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Lausuntopyynto arviomuistiosta: Tyovoimapalveluiden palveluprosessin
uudistustarpeet ja yksityisen tyonvalityksen mahdollisuus saada tietoja
tyonhakijasta

Lausunnonantajan lausunto

Tyotarjousten velvoittavuuden lisédminen

Kela ei tyottomyysturvan maksajana ota kantaa siihen, mika on velvoittavuuden sopiva taso. Kela
kuitenkin toteaa yleisella tasolla, ettd monet tyottomat tyonhakijat saavat tyottomyysetuuden lisaksi
perustoimeentulotukea. Jotta etuuksien velvoittavuuden voisi ajatella olevan kokonaisuutena
loogista ja kdytannossa vaikuttavaa, kokonaisprosessin tulisi olla asiakkaalle ja toimeenpanijoille
selked ja kohtuudella toteutettavissa. Velvoitteet, joita asiakas ei kokonaisuutena ymmarra, jotka
toteutuvat pitkalla viiveella tai jotka ovat eri etuuksissa mutta samassa tilanteessa erilaiset, eivat
valttamatta ole vaikuttavia. Siksi menettelyna jo olemassa olevaa perustoimeentulotuen perusosan
alentamista tulisi tarkastella osana ty6ttomien velvoitteiden kokonaisuutta. Talloin olisi perusteltua
arvioida, tulisiko perusosan alentamisen olla toimeentulotukilain perusteella mahdollista laajemmin
tilanteissa, jotka on sanktioitu tyottomyysturvalaissa. Valmistelussa olisi hyva pyrkia siihen, etta eri
tahot ja paatoksentekijat pystyisivat ottamaan kerralla kantaa asiakkaiden velvoitteisiin
kokonaisuutena.

Nykyiselladan perustoimeentulotuen perusosan alentamismenettelyyn liittyy myos Kelan ja
tyévoimaviranomaisen valiseen tiedonvaihtoon liittyvia haasteita. Tyovoimapoliittiset lausunnot
annetaan ensisijaisesti tyottomyysetuuden maksamista varten eika ensisijaisesti toimeentulotukea
varten tarvittavia tietoja toimiteta. Kela hyddyntaa tydvoimapoliittisilla lausunnoilla saatavia tietoja
toimeentulotuen toimeenpanossa silloin kun se on mahdollista. Tyévoimapoliittinen lausunto ei ole
kuitenkaan tarkoitukseltaan suunniteltu palvelemaan toimeentulotukea, vaikka my0ds
toimeentulotukilain toimeenpanossa tarvitaan tietoja esimerkiksi tydnhaun katkeamisesta
perusosan alentamisen toimeenpanemiksesi. Jos henkil6lld on velvoitelausunto tai maksajana on
tyottomyyskassa, tydnhaun voimaantulosta ei valttamatta saada tietoa ollenkaan.

Edelld kuvattujen haasteiden vuoksi perustoimeentulotuessa joudutaan selvittamaan tarvittavia
tietoja erityisesti TE-hallinnon puhelinpalvelusta, mika vie resursseja Kelassa ja muissa
viranomaisissa. Jos toimeentulotukea varten valttamattomia tietoja tyonhaun voimassaolosta voisi
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vaihtaa TE-hallinnon ja Kelan valilla esimerkiksi teknisen rajapinnan avulla, kummankin viranomaisen
toiminta olisi sujuvampaa.

Tyovoimaviranomaisen kirjallisesta muistutuksesta luopuminen
Muistioluonnoksessa on esitetty perusteltuja syita kirjallisesta muistutuksesta luopumiselle.

Nuoret ja velvollisuus hakea opiskelupaikkoja ty6ttomyysetuuden edellytyksena

Palveluprosessin uudistaminen (ml. tyénhakuvelvollisuus)

Muistioluonnoksen mukaan palveluprosessi perustuisi jatkossa nykyista selvemmin tyonhakijan
palvelutarpeeseen. Muun muassa tdaydentdvien tyonhakukeskustelujen maara ja
tyonhakuvelvollisuuden laajuus maaraytyisivat tydnhakijan palvelutarpeen mukaisesti.

Kela toteaa, ettd tydnhakijan palvelutarve on luonnollinen lahtokohta palveluprosessin
kehittamiselle. Tyovoimapalveluiden resursseja on perusteltua kayttaa erityisesti niihin
tyonhakijoihin, jotka todennakoisimmin hyotyvat henkilokohtaisesta asioinnista ja erilaisista
tyollistymista edistavista palveluista. Tyoelamaa lahelld olevat tyonhakijat eivat valttamatta tarvitse
yhta tiivista henkilokohtaista palvelua kuin pidempaan tyottomana olleet, joiden tyodllistymiseen
liittyy erilaisia esteita. Erityisen tarkeda on, etta tyoton ei missdan tilanteessa jad kokonaan
tyovoimapalveluiden ulkopuolelle siten, ettd hdnen toimeentulonsa on pitkdaikaisesti vain
viimesijaiseksi tarkoitetun etuuden eli perustoimeentulotuen varassa. Kelan toimeenpanossa
tekemien havaintojen perusteella tillaisiakin tilanteita ilmenee nykyisin.

Palveluprosessia koskevissa ehdotuksissa todetaan, ettd lainsaddannossa saddettaisiin siitd, mihin
tietoihin palvelutarpeen arviointi voi perustua. Palvelutarpeen tueksi ehdotetaan mm.
tekodlypohjaista laskentatyokalua ja tulorekisterin hyodyntamista. Kela toteaa, ettd myos muilla
viranomaisilla kuten Kelalla voi olla tyonhakijan palvelutarpeen arviointiin vaikuttavaa tietoa.
Jatkovalmistelussa tulisi Kelan ndkemyksen mukaan arvioida myds tallaisen tiedon nykyista
paremmat hyodyntamismahdollisuudet.

Tulorekisterin hydodyntamisen osalta Kela tuo erikseen esiin, ettd perustoimeentulotuki ei
nykyiselldaan ole tulorekisterietuus. Jos perustoimeentulotuki nakyisi tulorekisterissa, tama voisi
auttaa TE-hallintoa kohdistamaan palveluita. Toisaalta asiassa on otettava huomioon, etta
toimeentulotuen asiakkuutta on pidetty arkaluonteisena tietona. Perustoimeentulotukipaatos voi
sisaltaa tietosuoja-asetuksen 9 artiklassa mainittuja erityisia henkilotietoja kuten terveytta koskevia
tietoja. Perustuslakivaliokunta on lisdksi todennut, ettd myos muunlaiset henkilotiedot voivat olla
valtiosddntoisesti arkaluonteisia, vaikka ne eivat olisi tietosuoja-asetuksessa mainittuja erityisia
henkilotietoja. Perustuslakivaliokunta ja tietosuojavaltuutettu on lahtenyt siitd, ettd voimassa olevan
tulkintakaytannon mukaan jo se, etta henkild on sosiaalihuollon asiakas, on salassa pidettava tieto ja
myos perustoimeentulotukiasiakkuutta on pidetty arkaluonteisena tietona.

Yksityisen tyonvalityksen mahdollisuus saada tietoja tyénhakijoista

Yleinen palaute / Muut muistion kohdat
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Muistioluonnoksessa ehdotetaan, ettd tyottomyysturvalaissa saddettaisiin osittain automaattisesta
tyovoimapoliittisten edellytysten ratkaisemisesta. Luonnoksen mukaan, kun ratkaistaan tydnhakijan
tyottomyysturvaoikeuden tyovoimapoliittisia edellytyksia osittain automaattisesti ja osittain
tydvoimaviranomaisen viranhaltijan toimesta ja annetaan talla tavoin muodostettu
tyovoimapoliittinen lausunto, automaattisesti ratkaistuun osaan sovellettaisiin hallintolain ja
tiedonhallintalain automaattista paatoksentekoa koskevia sdannoksia.

Kela toteaa, etta hallintolain ja julkisen hallinnon tiedonhallinnasta annetun lain automaattista
paatoksentekoa koskevat sddnnokset ovat yleislain tasoista ja luonteeltaan mahdollistavaa
sadntelya. Saantely ei koske asian muita kasittelyvaiheita eika rajoita avustavan (osittaisen)
automaation kdyttamista. Osittainen automaatio on tarkoituksellisesti jatetty saantelyn ulkopuolelle.
Automaattisia paatoksia koskeva kansallinen sdantely ei siis koske osittain automaattisia paatoksia,
joita annetaan muissakin kuin tyovoimapoliittisissa asioissa. Kelan ndakemyksen mukaan olisi
suhtauduttava pidattyvasti siihen, ettd paatoksenteon osakokonaisuuksista annetaan
hallinnonalakohtaista erillissdantelya. Niin ikdan olisi suhtauduttava pidattyvasti siihen, etta
automaattisen paatoksen alaa lahdetaan kansallisesti laajentamaan. Tallainen kansallinen, EU-
saantelyd huomattavasti tiukempi sdantely vaarantaisi viranomaisten automaation tason.
Esimerkiksi Kelan nykyisen automaation on arvioitu vastaavan tuhansien luonnollisten ihmisten
tyopanosta. Osittaisen automaation rajoittaminen kuvatulla tavalla olisi myo0s ristiriidassa Petteri
Orpon hallitusohjelman tavoitteiden kanssa. Hallitusohjelmassa tarkoituksena on muun muassa
kumota julkisten palveluiden tarkoituksenmukaista jarjestamista haittaavat saadokset ja hyédyntaa
tarvittaessa nykyista laajemmin EU:n tietosuoja-asetus GDPR:n kansallista liikkkumavaraa.

Ristimaki Antti
Kansaneldkelaitos - Etuuksien ja palvelujen suunnitteluyksikko
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