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Tyo- ja elinkeinoministerion lausuntopyynto luonnoksesta hallituksen
esitykseksi eduskunnalle tyonhakijan palveluprosessin ja tyonvalityspalveluiden
kehittamista koskevaksi lainsaadannoksi

Lausunnonantajan lausunto
Onko teilld yleista lausuttavaa esityskokonaisuudesta?

Lakiluonnoksen tavoitteena on kehittda tyonhakijan palveluprosessia ja tyonvalityspalveluja
tehokkaammiksi ja vaikuttavammiksi. Vates-saatio pitda kannatettavana esityksen tavoitetta
tyonhakijan palveluprosessin muuttamisesta asiakaslahtéisemmaksi ja tarkoituksenmukaisemmaksi
niin asiakkaan kuin tyollisyyspalveluiden tyontekijoiden nakdkulmasta. Lisdksi pidamme
kannatettavana esityksella tavoiteltuja panostuksia asiakkaiden yksil6lliseen tyéllistamisen
edistamiseen, alkukartoitukseen ja asiakkaiden henkilokohtaiseen kohtaamiseen.

Vates-saatio painottaa, ettad vaikeasti tyollistyvien kuten vammaisten ja osatydkykyisten henkildiden
osalta haasteina ovat palveluiden hajanaisuus ja yksildllisten tarpeiden riittdamatén huomioiminen.
Osatyokykyiset ja vammaiset henkil6t tarvitsevat monialaista tukea, mutta eivat aina saa
palveluprosessista riittavaa tukea tyollistymiseensa. Tahan tulee erityisesti kiinnittda huomiota.

Osatyokykyisten henkildiden tyollisyysasteen nostamiseksi tulisi palveluiden oltava yksil6llisia,
raataloitavia ja joustavia, jotta siirtymat tydmarkkinoille toteutuisivat. Eniten tukea tarvitseville tulisi
kohdentaa myos eniten resursseja. Erityisen kannatettavaa esityksessa on, etta palvelut
perustuisivat jatkossa enemman asiakkaan henkilokohtaiseen palvelutarpeeseen.

Palveluprosessien sujuvoittamiseksi tulee palveluketjujen pirstaleisuus katkaista. Suomessa tarvitaan
saumatonta yhteistyota kuntien tyollisyyspalveluiden, hyvinvointialueiden sosiaali- ja
terveyspalveluiden, kuntien koulutuspalveluiden ja koko koulutusjarjestelman seka kolmannen
sektorin toimijoiden valilla. Vain vahvalla yhteistyolla osatyokykyisten henkildiden tyollistymisen
esteet voidaan tunnistaa ja rakentaa oikeanlaiset ja aidosti vaikuttavat tyollistymispolut.

1. Onko teilla yleista lausuttavaa palveluprosessista?

Hallituksen esityksessa on esitetty lahtokohdat tyonhakijan palveluprosessin kehittamiselle.
Vaikeasti tyollistyvien tarpeita esityksessa ei huomioida riittavasti. Asiakkaan palvelutarpeen
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laadukkaaseen kartoittamiseen tulee kiinnittaa erityistd huomiota. Jos palvelut toteutuvat
hajanaisina, henkilokohtainen tuki on riittdmatonta ja ratkaisut perustuvat vain tilastoaineistoon,
voivat toteutukset johtaa siihen, etta monien tarvitsema tyollistymisen tuki jda saamatta tai se on
taysin riittamatonta.

Palveluprosessin vaikuttavuuden varmistamiseksi tulee tyollisyyspalveluiden resursseja jakaa
asiakkaiden mukaan niin, etta vaikeasti tyollistyvat kuten vammaiset ja osatyokykyiset henkil6t
saavat yksil6llista palvelua ja tukea. Palveluiden tulee huomioida asiakkaiden erityispiirteet
tydmarkkinoilla.

2. Koetteko alkuhaastattelun jarjestamisen madrdajan pidentamisen viidesta arkipdivista kymmeneen
arkipdivaan kannatettavana?

Jos alkuhaastattelun maardajan pidentaminen johtaa siihen, etta haastattelussa on jo alussa
mahdollista huomioida asiakkaan yksil6lliset tarpeet ja tarpeiden edellyttamat palvelupolut, on
esitys kannatettava.

Jos maaraaika olisi joustava esim. viidestda kymmeneen arkipadivaan, olisi mahdollista tarjota palvelua
nopeasti niille, joilla yksilolliset tarpeet ovat vahdisempia, ja vaikeammin tyollistyville voitaisiin
tarjota perusteellisempi arviointi. On tarkeaa, etta henkilokohtainen tapaaminen voidaan jarjestaa
(painavasta syystd) myods muulla tavoin, esim. etdtapaamisena.

3. Onko taydentavien tyonhakukeskustelujen perustuminen asiakkaiden palvelutarpeeseen mielestinne
tarkoituksenmukaista?

Esitys on kannatettava, kun taydentavat tydnhakukeskustelut perustuvat asiakkaiden
palvelutarpeeseen. Erityisesti vammaisten ja osatyokykyisten tydnhakijoiden kohdalla tama voi lisata
yksilollisyytta seka ohjaus- ja tukitarpeiden tarkentamista. Tyonhakukeskusteluja tulisi taman
ryhman kohdalla kdyda jatkuvana prosessina, jotta keskusteluissa havaittujen ja tehtyjen toimien
vaikuttavuutta voidaan seurata.

Taydentavien keskustelujen ei kuitenkaan pida syrjayttaa alkuvaiheen keskusteluja, jotka varsinkin
erityista ohjausta ja neuvontaa tarvitsevien henkildiden kohdalla ovat erityisen tarkeita.

Monessa paikassa on nykyisin kdytantona, etta tadydentavien tydonhakukeskustelujen tarpeellisuutta
arvioitaessa otetaan huomioon myos tyohakijan saama tyéhénvalmennuspalvelu. Nama palvelut
voivat olla vamma- ja sairausryhmalle paremmin kohdistettuja ja tall6in taydentavia
tyonhakukeskusteluja paremmin tyollistymista edistavia. Taydentavien tyonhakukeskustelujen
tarpeellisuuden arviointi ndissa tilanteissa sadstaa tyollisyyspalvelujen resursseja ja osatydkykyisen
tyonhakijan voimavaroja. Tama toimintamalli tulisi voida sailyttaa sielld, missa se on koettu
toimivana.

4. Naetteko nykyisestd muistutuskdytannosta luopumisen ja tyonhaun voimassaolon paattyminen
ensimmadisestd asioinnin laiminlydnnistd kannatettavana?
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Vates-saatio ei varauksetta kannata hallituksen esityksen ko. kohtaa. Erityista tukea tarvitsevilla
tyonhakijoilla, kuten osatyokykyisilla henkil6illd, on suurempi riski menettda tyénhaun voimassaolo
ilman, etta heilla olisi tarkoitus jattaytya palveluiden ulkopuolelle. Toistuvuusedellytyksen
poistaminen tarkoittaisi, etta yksikin unohdus tai vaarinymmarrys voisi katkaista tydnhaun, mika
saattaa johtaa tyottomyysturvan menetykseen.

Laiminlydnnin syyna voi olla terveydellinen este tai tahaton unohdus (perusteltu syy), jolloin
tydnhaun voimassaolon paattyminen voi vaikeuttaa asiakkaan tyollistymista ja lisata
tyollisyyspalvelujen henkiléston hallinnollista tyota.

Vates-saation nakemys on, etta esityksessa mainittu ennakollinen muistutusjarjestelma on hyva
ehdotus muistutuskaytannon toimenpiteeksi, ja estdmaan asioinnin laiminlyonteja.

5. Koetteko tyollistymissuunnitelmien sisdltéjen maarittelyn olevan palveluprosessin toimivuuden
kannalta oleellisia?

Vates-sdatio painottaa, ettd vaikeasti tydllistyvien osalta on varmistettava, etta
tyollistymissuunnitelma tukee yksil6llista polkua ty6elamaan ja etta se laaditaan yhteistyossa
tyonhakijan kanssa. Tyollistymissuunnitelman sisalté on keskeinen elementti tydnhakijan polulla
kohti tyollistymista.

Tyollistymissuunnitelman sisaltd mahdollistaa monialaisen yhteistyon, joustavat tyollistymispolut ja
tyonhakijan omien tavoitteiden huomioimisen. Suunnitelmassa on huomioitava tyénhakijan
yksilolliset haasteet ja voimavarat ja suunnitelmaa tulee tarkistaa saannollisesti, mikali tydnhaku
pitkittyy.

6. Koetteko asiakkaiden palveluprosessiin sisdltyvien asiakastapaamisten sisdlt6jen maarittelyn olevan
palveluprosessin toimivuuden kannalta oleellisia?

Asiakastapaamisten ennakollinen sisaltdjen maarittely tukee palveluiden laatua, mutta voi olla
ristiriidassa yksilollisten palvelutarpeiden kanssa. Vaikeasti tyéllistyvien henkildiden kohdalla tarkeaa
on, ettd tapaamisten sisallot vastaavat asiakkaan yksil6llisid tarpeita ja mahdollistavat raataloidyt
palvelut. N&ita eivat valttamatta ole palveluprosessiin kirjatut kaavamaiset kysymykset. On tietenkin
selvada, ettd osa ns. perusasioista tulee olla yhtenevaiset kaikkien asiakkaiden kohdalla. Tama lisaa
luotettavuutta ja toteuttaa yhdenvertaisuusperiaatetta. Tyollisyyspalvelujen asiantuntijoille tulee
my0s jattaa riittavasti tilaa oman asiantuntemuksen kayttamiseen ja asiakaskohtaista harkintavaltaa.

1. Onko teilld yleista lausuttavaa tyénhakuvelvollisuutta koskevista muutoksista?
Tyonhakuvelvollisuuden yksinkertaistaminen on kannatettavaa.

Esityksen sisdltamat sanktiot aiheuttavat kuitenkin haasteita niille asiakkaille, joilla tyonhaku on

hankalaa vamman tai sairauden takia. Tydnhakuvelvollisuuden osalta tulisi harkita mahdollisuutta
yksilollisiin tydnhakua koskeviin velvollisuuksiin, jotka perustuvat vammaan tai sairauteen. Vates-
saatio perustaa ajatuksensa positiivisen erityiskohtelun mahdollistamiseen tyénhakuvelvoitteissa.

Lausuntopalvelu.fi 3/7



2. Nidetteko, etta alennetun tyonhakuvelvollisuuden asettamisen yhteydessa arvioitavissa seikoissa on
huomioitu oleelliset tekijat?

Hallituksen esitys pyrkii huomioimaan vaikeasti tyollistyvien tarpeet erityisesti alennetun
tyonhakuvelvollisuuden kautta. Vates-saatio kannattaa esityksen kohtaa, eikd ole huomauttamista
arvioitavista tekijoista.

3. Tukeeko tyonhakuvelvollisuutta koskevan sdantelyn yksinkertaistaminen ja tietyista poikkeuksista
luopuminen tyénhakuvelvollisuuden tarkoituksenmukaista asettamista?

Hallituksen esityksen ko. kohtaa on mahdoton arvioida ennen kuin kdytannoista on kokemuksia.
Vates-sadtio esittaa, ettd sdantelyn yksinkertaistamisen toteutumista ja tarkoituksenmukaisuutta
seurataan ja prosessin arviointi toteutetaan 1-2 vuoden kuluessa.

4. Tyonhakuvelvollisuuteen ehdotettavat muutokset tuovat tietyt asiakasryhmat (esim. osa-aikatyossa
olevat sekd henkilot, joilla on tiedossa myonteinen muutos tyénhaun tilanteeseen) yleisen
tyénhakuvelvollisuuden alentamisen kriteerien piiriin. Naettek6é tdman kannatettavana?

Alennetun tydnhakuvelvollisuuden laajentaminen tarkoittaa, ettd osa-aikatydssa olevat ja henkil6t,
joilla on tiedossa myonteinen muutos tydnhaun tilanteeseen, esimerkiksi sovittu tydsuhteen
alkaminen lahitulevaisuudessa, siirtyisivat yleisen tyénhakuvelvollisuuden piiriin ilman aiempia
poikkeuksia.

Tayden ty6hakuvelvoitteen asettaminen kaikille osa-aikatyota tekeville ei ole kannatettavaa.
Kokoaikatyo ei aina ole edes mahdollista henkilon alentuneen tyokyvyn vuoksi. Talldin tulisi
ehdottomasti hyvaksya osa-aikatyo tydmuotona, johon ei kohdistu tyonhakuvelvollisuus.

1. Onko teilld yleista lausuttavaa tyotarjouksiin tehtavista muutoksista?

Vaikeasti tyollistyvien, kuten vammaisten, osatydkykyisten ja pitkaaikaissairaiden kohdalla
tyotarjousten velvoittavuus ei ole kannatettava ehdotus. Mikali henkilon tyokyky, osaaminen ja
tarjottava tyotehtava eivat kohtaa, menevat kaikkien resurssit hukkaan.

Vates-saatio pyytaa kiinnittdmaan huomiota yksil6lliseen harkintaan tyotarjousten esittamisessa.

2. Tukeeko tyotarjouksiin heti tyonhaun alusta alkaen ehdotettava velvoittavuus tyollistymista ja
tyotarjousmenettelyn tarkoituksenmukaista toimeenpanoa?

Vaikeasti tyollistyvien kuten vammaisten ja osatyokykyisten henkildiden kohdalla velvoittavuus
vastaanottaa tyota ei huomioi asiakkaiden erilaisia lahtokohtia, kuten tyokykya, eika alueellisia eroja
tyomarkkinatilanteissa. Pitkd matka tyopaikkaan voi jo yksistdan olla poissulkeva tekija tyon
vastaanottamissa. Mahdottomissa olosuhteissa tyon vastaanottamisesta kieltdytymisesta ei tule
rangaista.

Vates-saatio esittda, etta tyonhakijoille tarjotaan velvoittavuuden lisdksi ja ohessa yksil6llista
neuvontaa ja ohjausta, jotta tyotarjoukset voidaan kohdentaa paremmin ja tukea kestavaa
tyollistymista myos alueellisesti.
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3. Selkeyttddko tyotarjouksiin ehdotetut muutokset kokonaisuutena tyotarjouksia koskevaa sdaantelya?
Hallituksen esitys pyrkii yksinkertaistamaan ja tehostamaan ty6tarjouksiin liittyvaa saantelya.

Vaikeasti tyollistyvien asiakkaiden osalta muutokset voivat johtaa tilanteisiin, joissa velvoitteet ovat
taysin eparealistisia mutta tyollistymismahdollisuuksia ei silti ole.

Vates-saation ndakemys on, ettd tyotarjousten sdadntelyssa tulee varmistaa joustavuus erityisryhmille,
kuten osatyokykyisille ja vammaisille henkiloille, jotta heille voidaan tarjota realistisia ja
saavutettavia tyollistymismahdollisuuksia.

1. Onko teilla lausuttavaa tyénhakijalle tai tydvoimaviranomaiselle ehdotetusta velvollisuudesta
tyonhakuprofiilin laatimiseen ja julkaisemiseen palvelualustalla?

Hallituksen esitys velvoittaisi tydnhakijat laatimaan ja julkaisemaan tyonhakuprofiilin
palvelualustalla.

Mikali tyonhakuprofiilin laadinnasta tulee pakollista, tulevat monet vammaiset ja osatyokykyiset
henkil6t tarvitsemaan sen laadintaan tukea. Esityksesta ei kuitenkaan kay ilmi, milla tavoin tarvittava
tuki toteutetaan kdytannossa ja miten siind huomioidaan erityishaasteet, kuten digitaidot ja
saavutettavuus ylipdansa.

Tyonhakuprofiilin julkaiseminen voi johtaa syrjintaa tyémarkkinoilla. Toteutuksessa tulisi myds
huomioida mahdollisuus anonymiteettiin rekrytointitilanteessa.

2. Onko teilla lausuttavaa tyonhakijoiden tyonhakuprofiilissa olevien henkilotietojen (koulutus,
tyokokemus, muu osaaminen ja tyotoiveet) julkaisemisvelvollisuudesta ehdotetussa muodossa julkisena

tietopalveluna?

Hallituksen esityksen mukaan tyonhakuprofiilien keskeiset henkil6tiedot (koulutus, tydokokemus,
muu osaaminen ja tyotoiveet) olisivat julkisesti saatavilla tietopalvelussa.

Erityisesti vaikeasti tyollistyvien kohdalla on tarkeda estaa jarjestelman aiheuttamat mahdolliset
kielteiset vaikutukset, kuten leimaantuminen tai syrjinta. Tyonhakijoiden tietosuoja, oikeudet ja
vhdenvertaisuus tydmarkkinoilla on turvattava.

3. Onko teilld lausuttavaa tyonhakuprofiilien tietovarantoa koskevista muutoksista?

Tyonhakuprofiilien kdytto ei saa johtaa vaikeasti tyollistyvien epaasialliseen seulontaan
rekrytoinneissa. Lisdksi on huomioitava, ettei kaikilla tyonhakijoilla ole yhtaldisia mahdollisuuksia
yllapitaa tyonhakuprofiiliaan. Tama tarkoittaa sitd, ettd tyonhakuprofiilia pitda olla mahdollista
yllapitdad myos avustajan kanssa.

4. Onko teilla muuta lausuttavaa palvelualustaa tai tyonhakuprofiileja koskeviin muutoksiin?
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1. Onko teilld lausuttavaa koulutusta vailla olevia nuoria koskevista muutoksista? Erityisesti
Opetushallitusta ja Jatkuvan oppimisen ja tyodllisyyden palvelukeskusta pyydetdan muun ohella
arvioimaan esitettyjen muutosten kohderyhmien suuruutta, koska tyo- ja elinkeinoministeriélla ei ole
ollut kaytettdvissaan tahan tarvittavia tilastotietoja.

Vates-saatio toteaa, etta erityisesti nuorten osalta tyollisyyden edistamisessa on hyva painottaa
koulutuksen ja tyon yhdistamista seka uusien toimintamallien kayttéonottoa ja pilotointia nuorten
tyollisyysasteen nostamiseksi, esimerkiksi koulutuksen joustavien muotojen suurempaa
hyédyntamista.

On varmistettava, etta jarjestelma tunnistaa ja tukee niita nuoria, joilla on erityisen tuen ja
ohjauksen erityistarpeita. Tama edellyttaa riittavia tukitoimia, kuten yksil6llista ohjausta, joustavia
koulutuspolkuja ja matalan kynnyksen palveluita. llman naita tukitoimia uudistus voi johtaa
pdinvastaiseen lopputulokseen ja lisdta nuorten syrjaytymisriskia.

2. Onko teilld lausuttavaa tyottomyysturvaseuraamuksia koskevista muutoksista?

Esitetyt tiukennukset eivat huomioi riittavasti tydnhakijoiden erilaisia elamantilanteita ja
tyollistymisen esteitd, joten ne voivat johtaa tarpeettomaan toimeentulon heikkenemiseen ja siten
lisata syrjaytymisriskia ja kasvattavat toimeentulotuen tarvetta erityisesti niilla henkil6illa, joilla on
osaamisen vajeita ja/tai joiden tyo- ja toimintakyky on alentunut.

3. Onko teilla lausuttavaa muista tyottomyysturvamuutoksista?

Sen sijaan, ettd tyottomyysturvaa kiristetadn tai lisdtdan sanktioita, tulee panostaa yksilolliseen
tukeen, laadukkaisiin tyollisyyspalveluihin ja ratkaisuihin, jotka mahdollistavat joustavat koulutus- ja
tyollistymispolut. Vain nain voidaan tukea vaikeasti tyollistyvien mahdollisuuksia edeta tyoelamaan
kestavalla ja sosiaalisesti oikeudenmukaisella tavalla.

1. Onko teilld lausuttavaa tyollisyysvaikutusarvioihin?

2. Onko teilld lausuttavaa liittyen tyovoimaviranomaisvaikutuksiin?

3. Onko teilla lausuttavaa muista vaikutusarvioista?

Muuta lausuttavaa?

Palveluiden on oltava aidosti saavutettavia ja vastattava tydnhakijoiden erilaisiin tarpeisiin.
Erityisesti vaikeasti tyollistyvien, vammaisten ja osatydkykyisten tyénhakijoiden osalta on
varmistettava selkokieliset palvelut, henkilokohtainen ohjaus seka digitaalisiin palveluihin riittdavan
tuen saatavuus. Palveluprosessin alussa tulee ottaa huomioon hakijan erityistarpeet ja tyollistymisen
tuen palveluiden oikea kohdentuminen.
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Anonyymin rekrytoinnin mahdollisuuksia tulee edistda ja laajentaa erityisesti julkisella sektorilla ja
suurissa organisaatioissa. Anonyymi rekrytointi voi vahentaa tiedostamattomia ennakkoluuloja ja
tukea monimuotoisuutta tyoyhteisoissa. Se myos vahvistaa tydnantajamielikuvaa ja tukee
lainsddadannon mukaista yhdenvertaisuuden edistamista.

Joustavat tyollistymispolut, kuten palkkatuki, oppisopimukset, tyokokeilut ja muut matalan
kynnyksen tydmahdollisuudet, ovat keskeisia vaikeasti tyollistyvien tyollistymisen edistamisessa.

Tyonantajille tarjottavaa tukea monimuotoisen tydvoiman rekrytointiin ja tydpaikkaohjaukseen on
lisattava. Tyollistymisen jalkeenkin tarvitaan seurantaa ja tukea, jotta tydpaikat sailyvat ja urapolut
kehittyvat.

Suurin haaste lakiesityksessa on, etta tydnhakuvelvoitteet ja tyottomyysturvan kiristykset
kaynnistyvat ennen kuin tarvittavat tukitoimet, palvelut ja tydmahdollisuudet ovat saatavilla.
Tyottomyysturvan leikkaukset ja tydnhakuvelvoitteiden tiukennukset tulevat lisaamaan
toimeentulotuen tarvetta ja byrokratiaa. Lisdantyneet tukihakemukset kasvattaisivat kuntien
taloudellista taakkaa taydentdvan ja ehkaisevan toimeentulotuen kustannuksien osalta.

Pakarinen Jaana
Vates-saatio sr
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