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Lausunnonantajan lausunto
Onko teilld yleista lausuttavaa esityskokonaisuudesta?

Paaministeri Petteri Orpon hallituksen hallitusohjelman mukaan hallituksen tavoitteena on 80
prosentin tyollisyysaste vuoteen 2031 mennessa. Tavoitteen saavuttamiseksi hallitus toteuttaa
laajan kokonaisuuden uudistuksia, joista yhtena tyovoimapalveluiden uudistamisen jatkaminen.

Hallitusohjelman mukaan tyovoimapalveluiden uudistamiseksi tyévoimapalveluiden lakisaateista
palveluprosessia kevennetdan, jotta rajallisia resursseja voidaan kadyttaa tarkoituksenmukaisemmin
ja asiakasldahtdisemmin. Hallituksen esitys kattaa ehdotukset tarvittavista lakimuutoksista
hallitusohjelman kirjausten toteuttamiseksi seka hallituksen kehysriihessa 2024 linjaamien
palveluprosessiin liittyvien tehtdvien normituksen keventamisen toteuttamiseksi ottaen huomioon
myo0s tyollisyyden edistdmisen tavoite.

Oulun kaupunki ndkee, etta hallituksen esityskokonaisuus on oikeansuuntainen, kun tavoitellaan
palveluprosessien keventamista ja tyonvalityksen tehostamista. Samalla Oulun kaupunki huomioi,
ettd tydbvoimaviranomaisen resurssien tarkoituksen mukainen kohdentaminen vaatisi joiltakin osin
vield pidemmalle menevia toimia nykyisten kaavamaisten prosessien poistamiseksi seka esityksessa
nousseiden uusien kaavamaisten toimenpiteiden jattamista pois lakiesityksesta.

Lisdksi huomioidaan, ettd nykyinen ja osin myos uusi ehdotettu lainsdadanto perustuu paasaantéon
ja tahan tehtaviin poikkeuksiin tiettyjen asiakasryhmien osalta. Pdasaantoihin ja siihen sovellettaviin
poikkeuksiin perustuva lainsdadanto on vaikea hahmottaa ja tulkintatarpeet lisdavat
tydvoimaviranomaisen hallinnollista tyota. Lainsaadannon tulisi olla asiakkaan ja
tydévoimaviranomaisen kannalta mahdollisimman helposti tulkittavaa ja selkeaa.
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1. Onko teilld yleistd lausuttavaa palveluprosessista?

Nykyisellaan palveluprosessi sisaltda useita kaavamaisuuksia muun muassa taydentavien
tyonhakukeskustelujen jarjestamiseen liittyen, jotka johtavat tiettyjen asiakasryhmien ylipalveluun ja
samalla vievat resurssia osalta asiakkaita, johtaen heidan alipalveluunsa. Oulun kaupunki ndkee, etta
lainsdadannon tulisi jatkossa mahdollistaa tyollisyyspalvelujen jarjestaminen mahdollisimman
tehokkaasti tyollisyysalueiden erityispiirteet huomioiden, samalla noudattaen julkisen
tyovoimapalvelun tasapuolisuutta ja puolueettomuutta.

Esityksessa muutosten todetaan vahentdvan palveluprosessin kaavamaisuutta ja lisdavan
tydévoimaviranomaisen harkintavaltaa. Kdaytanndssa muutoksiin sisaltyy kuitenkin saadoksia, jotka
lisadvat kaavamaisuutta ja vahentdvat viranomaisen harkintavaltaa. Tallainen muutos on esimerkiksi
tyonhakijan tydonhakuprofiilin julkaiseminen tyévoimaviranomaisen toimesta, mikali asiakas ei sita
itse tee maaraajassa. Esityskokonaisuudessa harkintavallan lisdamista tulisi edistaa, niin etta
poistettavien kaavamaisuuksien tilalle ei muodostettaisi uusia tydmaaraa lisaavia ja asiakkaan
todellisen palvelutarpeen ohittavia toimia.

Lisaksi Oulun kaupunki huomioi, etta palveluprosesseihin ollaan esityksen mukaan tuomassa muun
muassa palvelutarpeen arvioinnissa mahdollisuutta kayttaa tulorekisteritietoja. Mikali
tulorekisteritietoja aletaan kayttamaan hyvaksi palveluiden jarjestamiseksi, tulee tdma huomioida
palveluprosessissa ja digitalisaation hyodyntamisessa siten, ettei tarvittava palveluaika kasva
asiakasta kohden. Tyovoimapalveluiden jarjestaminen on siirretty tyollisyysalueiden ja kuntien
vastuulle. Tulorekisteritietojen tulisi olla yhta lailla hyddynnettavissa osana kuntien vapaaehtoista
tyollisyyden edistamista. Digitaalisten ratkaisujen tulee olla sellaisia, ettd ne integroituvat
tydvoimaviranomaisen kaytossa jo olevaan palvelualustaan.

Oulun kaupunki nakee, etta lainsdaadannon uudistuksessa tulisi huomioida palveluprosessin
keventaminen tyollistymista edistavan monialaisen palvelun ja kotoutuja asiakkaiden nakékulmasta
niin, etta palveluissa olevien asiakkaiden tyonhakukeskustelujen ja taydentavien
tyonhakukeskustelujen seka tydonhakuvelvollisuuden alentamiseen tai asettamiseen liittyen
saadokset mahdollistaisivat laajan asiantuntijaharkinnan. Tama olisi erityisen tarkoituksenmukaista
huomioiden Kotoutumislain ja kansanvalisten oikeuksien tavoitteet kotoutumisen edistamisesta.

2. Koetteko alkuhaastattelun jarjestamisen madraajan pidentamisen viidesta arkipaivasta kymmeneen
arkipaivaan kannatettavana?

Oulun kaupunki nakee, etta alkuhaastattelun maaraajan pidentaminen viidesta arkipaivasta
kymmeneen arkipaivadan on kannatettava lakimuutos. Ajan jarjestaminen asiakkaalle viiden péivan
kuluessa ei usein ole mahdollista. Tama on tuotu myos esille esityksessd, jonka mukaan
valtakunnallisesti alkuhaastattelut on saatu pidettya keskimaarin 8 arkipadivan kuluessa. Jatkossakin
on kuitenkin hyva pyrkia asiakkuuden aloittamiseen mahdollisimman nopeasti tyonhakijaksi
ilmoittautumisen jalkeen. Pelkkd alkuhaastattelun maaraajan pidentdminen viidestd kymmeneen
arkipaivaan ei kuitenkaan palvele kaikkia tilanteita ja tuo tarvittavia joustoja esimerkiksi monialaisen
tyollistymisen edistamisen nakdkulmasta.
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Lakiesityksessa on esitetty poistettavaksi vaihtoehto, jossa asiakkaalle jarjestettdisiin ensin
taydentava tydnhakukeskustelu ja alkuhaastattelu vasta sen jalkeen. Asiakaspalvelussa tata
vaihtoehtoa on hyddynnetty muun muassa erityisen haastavassa tilanteessa olevien asiakkaiden
kohdalla. Taydentavassa tyonhakukeskustelussa on varmistettu muun muassa asiakkaan monialaisen
tuen tarve ja oikea-aikaisuus. Monialaisen tuen palveluihin ohjautuville asiakkaille on voitu tehda
alkuhaastattelu vasta, kun on todettu, ettd monialaisen tuen asiakkuuskriteerit tayttyvat ja
ajankohta on asiakkuuden aloittamiselle oikea. Tallaiselle joustolle on tarvetta myos jatkossa. Jousto
mahdollistaa sen, ettd voidaan varmistaa asiakkaan palvelun jatkuminen mahdollisimman nopeasti
tarkoituksen mukaisimmassa paikassa.

Oulun kaupunki huomioi myds, etta kymmenen arkipaivan aikaraja toimii tasaisen asiakasvirran
tilanteissa. Tilanteissa, joissa uusia tyonhakijoita tulee lyhyella aikavalilla paljon, esimerkiksi vuoden
vaihteessa tai koulujen paattyessa, maardajoista kiinni pitaminen on haasteellista.
Tyo6voimaviranomaisella tulisi olla ndissa tilanteissa harkintavaltaa, miten priorisoida ja jaksottaa
uusien asiakkaiden palvelun aloitus, kun alkuhaastattelujen jarjestaminen saddetyssa aikaraamissa ei
ole mahdollista.

Oulun kaupunki esittaa myos, etta asiakaspalveluprosessia tulisi muuttaa alkuhaastattelun osalta
niin, ettd alkuhaastattelua ei jarjestettaisi tietyissa tilanteissa lainkaan. Tallainen asiakasryhma on
esimerkiksi tydnhakijaksi ilmoittautuvat, joiden tyonhaku on paattymassa tyollistymiseen tai
tyovoiman ulkopuolelle siirtymiseen 3 kuukauden sisalla tyonhakijaksi ilmoittautumisesta. Nykyinen
ja esitetty laki johtavat siihen, etta alkuhaastattelu ja sen yhteydessa laadittava
tyollistymissuunnitelma tulee jarjestaa kaikille tyonhakijoille riippumatta asiakkaan tilanteesta, mika
aiheuttaa hallituksen esityksessakin mainittuun tiettyjen asiakkaiden ylipalvelemiseen.

3. Onko taydentdvien tydnhakukeskustelujen perustuminen asiakkaiden palvelutarpeeseen mielestdnne
tarkoituksenmukaista?

Oulun kaupunki nakee, etta taydentavien tyonhakukeskustelujen perustuminen palvelutarpeeseen
on tarkoituksenmukaista. Edelleen esitettya saadosta taydentavien tydnhakukeskustelujen maaran
osalta olisi hyva mukauttaa vield voimakkaammin asiakkaan palvelutarpeesta lahtevaksi.

Taydentavien tyonhakukeskustelujen saantelyyn liittyvaa kirjauksesta voitaisiin edelleen selkeyttaa
luopumalla kokonaan kirjauksesta viidesta tadydentavasta tyonhakukeskustelusta. Taydentdvien
tyonhakukeskustelujen jarjestamisen maara ja ajankohdat voitaisiin siirtda lainsddadantotasolta
tydvoimaviranomaisen maariteltavaksi.

Lakitasolla olisi riittava ehdotettu muutos, jonka mukaan: “Taydentavien tydonhakukeskustelujen
jarjestaminen perustuu tyonhakijan palvelutarpeeseen. Tyévoimaviranomaisen on jarjestettava
alkuhaastattelun ja tyénhakukeskustelujen lisdksi tyonhakijalle taydentavia tydonhakukeskusteluja
siten, etta tyonhakija saa tarvitsemansa tuen tyénhakuun ja tyo6llistymisen edellytysten
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parantamiseen. Taydentadva tydnhakukeskustelu tulee jarjestaa tarvittaessa myos palvelutarvearvion
ja tyollistymissuunnitelman tarkistamista seka tyonhakuvelvollisuuden asettamista varten.

Kuten esityksessa todetaan tyovoimaviranomainen ei ole pystynyt toteuttamaan nykylainsaadannon
mukaisia tdydentavia tyonhakukeskusteluja tavoitellulla tasolla. Tyévoimaviranomaisen tyén
tehostamisen kannalta maarallisesta lakimaadreesta luopuminen selkiyttaisi edelleen taydentavien
tyonhakukeskustelujen toimeenpanoa asiakaslahtdisesti ja tyévoimaviranomaisen ajankayton
kannalta tehokkaasti.

Muutos keventaisi palveluprosessia seka lisdisi sen joustavuutta ja tydvoimaviranomaisen
harkintavaltaa. Taydentavien tyonhakukeskustelujen maaran kaavamainen maarittely edellyttaa
keskustelujen jarjestamistd myds silloin, kun niille ei ole todellista tarvetta. Tdydentavien
tyonhakukeskustelujen maaran muutos edella esitetylld tavalla mahdollistaisi myds resurssien
kohdentamisen tyollistymisessaan enemman tukea tarvitseville asiakkaille.

Tdydentavien tyonhakukeskustelujen perustuminen asiakkaiden palvelutarpeeseen selkiyttaa koko
prosessia ja prosessi voi myos lyhentya. Jouston ja asiantuntijaharkinnan mahdollisuuksien
lisédminen on saddésmuutosten tavoitteiden ja myds helmikuussa 2025 julkaistujen Pohjoismaisten
suositusten mukaista (https://pub.norden.org/temanord2025-533/).

Oulun kaupunki nakee, etta esitetyt henkilotyovuosisddstot eivat toteutuisi muutamalla nykyista
palvelumallia ehdotetulla tavalla. Mydskaan Oulun kaupungin esittdma vahemman saantelya
sisaltava malli ei toisi esitettya 49 henkilotyovuosi sadstoa tyollisyyspalveluissa. Esitetty muutos
palvelumalliin poistaisi lakitasolta tyotehtavia, joita tyollisyyspalvelut eivat ole kyenneet
toteuttamaan palvelumallin toimeenpanon aikana. Valtionosuusvdahennykset ja sitd kautta
henkilotyovuosien vahentyminen heikentaisivat ainoastaan talla hetkella tehdyn tyon laatua ja
tuloksia.

Lakiesityksen yhteydessa todetaan, etta tydnhakukeskusteluja on jarjestetty enemman kuin
taydentavia tyonhakukeskusteluja, vaikka asian pitdisi olla pdinvastoin. Vaihtoehtona nykyiselle
jaottelulle Oulun kaupunki esittaa, etta taydentavien tydnhakukeskustelujen ja
tyonhakukeskustelujen jaottelusta voitaisiin luopua kokonaan. Kdaytannon kannalta olisi selkeampaa,
jos asiakkaalle jarjestettaisiin alkuhaastattelu ja tydnhakukeskusteluja tarpeen mukaan.

Tyonhakukeskusteluilla viitattaisiin talloin seka alkuhaastattelun jalkeen asiakkaan palvelutarpeen
arvioimiseksi ja tyollistymissuunnitelman laatimiseksi jarjestettaviin keskusteluihin, ettd myohemmin
asiakkuuden aikana jarjestettaviin keskusteluihin, joissa tarkistetaan palvelutarpeen arviointia ja
tyollistymissuunnitelmaa. Tyonhakukeskusteluja jarjestettaisiin tyollistymissuunnitelman
lainmukaisen paivittdmisen 3 kuukauden vélein ohella asiakkaan palvelutarpeen mukaan.
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4. Naetteko nykyisestd muistutuskdytannosta luopumisen ja tyonhaun voimassaolon paattyminen
ensimmadisestd asioinnin laiminlydnnistd kannatettavana?

Oulun kaupunki kannattaa esitysta asiakkaan ennakoivasta informoinnista velvollisuuksiin liittyen,
jalkeenpain tapahtuvan muistuttamisen sijaan. Muistutuksen tavoitteena on varmistaa, etta
tyonhakija tietdda muun muassa tyottomyysetuuden edellytyksena olevista velvollisuuksistaan.
Muistutus on luonteeltaan neuvontaa.

Jarjestamislain mukaan tyovoimaviranomaisen on tietyissa tilanteissa muistutettava tydnhakijaa
kirjallisesti hanen menettelynsa vaikutuksesta tyollistymiseen ja mahdolliseen oikeuteen saada
tyottomyysetuutta. Tydvoimaviranomaisella ei ole asiassa harkintavaltaa eli muistutus on annettava
jokaisesta tyonhakijan laiminlydnnista. Muistutuksesta ei voi vaatia oikaisua eika siita anneta
valituskelpoista paatosta. Muistutuksella ei ole vaikutuksia tyonhakijan oikeuksiin tai velvollisuuksiin.
Muistutusten lahettamisesta aiheutuu tyovoimaviranomaiselle resursseja kuluttavia hallinnollisia
tehtdvia seka kustannuksia. Muistutuksista koituva tydmaara on arvioiden mukaan jopa lisdantynyt
esim. muistutusten vaikeaselkoisuudesta johtuvien tyénhakijoiden yhteydenottojen myota.

Hallituksen esityksessa ehdotetaan, etta jarjestamislaissa kumottaisiin tydvoimaviranomaisen
velvollisuus muistuttaa tyonhakijaa kirjallisesti tyénhakijan menettelyn vaikutuksesta tyollistymiseen
ja mahdolliseen oikeuteen saada tyottomyysetuutta. Tyévoimaviranomaisen tulee jo jarjestamislain
30 §:n mukaan informoida tyonhakijaa tydnhaun voimassaolon edellytyksista ja tyottomyysetuuden
saamisen keskeisista tyovoimapoliittisista edellytyksista. Tydnhakijan ennakoiva informointi on jo
voimassa olevan saanndsten mukaan tydvoimaviranomaisen tehtadva, jota voitaneen tehostaa
muistutuksista luovuttaessa.

Tyonhakijan suojaksi sdadadetty ns. toistuvuusedellytys edellyttda tyévoimaviranomaiselta tyénhakijan
laiminlyontien seurantaa. Toistuvuusedellytys poikkeaa aikaisemmasta yhden laiminlyénnin
edellytyksesta ja sdadettiin 2.5.2022 voimaan tulleessa lainsdadanndssa ehkaisemaan tyénhaun
voimassa olon ja tyottomyysturvaoikeuden paattymista asiakkaan epahuomiossa tapahtuvan
asioinnin laiminlyénnin vuoksi. Laiminlydntien seurannasta aiheutuu tyévoimaviranomaiselle
resursseja kuluttavia hallinnollisia tehtavia.

Hallituksen esityksen mukaan tyonhaun voimassaolo paattyisi, jos tydnhakija jattaisi asioimatta
tydvoimaviranomaisen kanssa sen antamassa maardajassa ja edellyttamalla tavalla. Menettelylta ei
edellytettaisi enda sen toistuvuutta. Tyonhaun voisi kdynnistad uudelleen nykyistad vastaavasti.
Tybvoimaviranomaisen tulee jo jarjestamislain 30 §:n mukaan informoida tyénhakijaa tyonhaun
voimassaolon edellytyksista ja tyottomyysetuuden saamisen keskeisistd tydvoimapoliittisista
edellytyksistd. Esitetty muutos tyonhaun voimassaolon pdattymisesta ensimmaiseen moitittavaan
menettelyyn todennadkoisesti aikaistaisi ajankohtaa, jolloin tyonhakijan tydnhaku ei ole voimassa
eikd tyottomyysetuutta maksettaisi.
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Hallituksen esityksen ehdotus tydnhaun voimassaolon paattymisestda ensimmaiseen asioinnin
laiminlyOntiin on kannatettava lainsaadannon ja tyonhakijan oikeusaseman ymmarrettavyyden
selkeyttamiseksi seka hallinnollisten tehtavien keventamiseksi. Luopuminen selkiyttaa
asiakaspalvelua ja vahentda tydvoimaviranomaisen hallinnollista tyota. Kannatettavana pidetaan
myo6s mahdollista etukdteen tapahtuvaa automaattista ja séhkoistd huomautusta lahestyvasta
maadrapadivasta.

Jatkossa tyovoimaviranomainen informoisi tydnhakijaa suullisesti hanen menettelynsa vaikutuksesta
tyollistymiseen ja hdanen mahdolliseen oikeuteensa saada tyottomyysetuutta, jos tydnhakija:

1) jattaa saapumatta alkuhaastatteluun, tydonhakukeskusteluun tai taydentavaan
tyénhakukeskusteluun;

2) ei muulla tavoin asioi tydvoimaviranomaisen kanssa sen antamassa maaraajassa ja edellyttamalla
tavalla;

3) jattaa ilmoittamatta tydvoimaviranomaisen edellyttamalla tavalla, miten han on toteuttanut
tyollistymissuunnitelmaansa tai sitd korvaavaa suunnitelmaa;

4) ei aloita tyollistymissuunnitelmassa tai sitd korvaavassa suunnitelmassa sovittua palvelua tai
palvelu keskeytyy tydnhakijasta johtuvasta syysta; tai

5) muulla tavoin jattda toteuttamatta tyollistymissuunnitelmaansa tai sitd korvaavaa suunnitelmaa.

Oulun kaupunki huomioi kuitenkin, ettda muutos vaikuttaa todennakdisesti eniten heikoimmassa
asemassa oleviin tyonhakijoihin. Esityksessa nostetaan esille, etta keskimaarin hakijoiden tydnhaku
on ollut poikki 11,5 paivaa asioinnin laiminlydntien jalkeen. Tyonhaun ollessa poikki
tyottomyysetuusoikeutta ei ole ja osa tydnhakijoista kompensoi tuloihin tulevaa pudotusta
hakemalla toimeentulotukea. Pdivakohtainen menetys tuloihin tydmarkkinatuella olevalle
asiakkaalle on ilman korotus osia 37,21 euroa ja tyonhaun ollessa poikki 11 paivaa, tulojen menetys
on arkipaivat laskien noin 334 euroa. Asiakkaille koituvaa haittaa tyénhaun paattymisesta yhdesta
asioinnin laiminlyonnista voidaan minimoida tiedottamisella ja opastamalla asiakasta
tyollisyyspalveluiden kdytannoista.

Lisaksi on huomioitava, etta tyonhakujen uudelleen kdaynnistamisten maara kasvaa, mika lisaa
tyollisyyspalveluiden hallinnollista tydmaaraa tyollistymissuunnitelmien ajantasaisuuden
tarkistamisen ja tyottomyysturvalausuntojen antamisen myota.

Oulun kaupunki huomioi my®6s, etta esityksessa on kirjattu tydnhaun paattymisen ensimmaiseen
laiminlyontiin tuovan mahdollisia saastoja valtion ja kuntien tyottomyysturvamenoihin. Esityksessa
ei anneta tarkkoja laskelmia saast6jen suuruudesta tilastotiedon puuttuessa ensimmadisiin asioinnin
laiminlyOnteihin liittyvistd tydnhaun paattymisista. Jatkossakin mahdolliset sdasta ovat epdavarmoja
ja riippuvaisia muun muassa asiakasmaarasta, asiakasprofiileista ja tyollisyysalueen neuvonnan
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onnistumisesta. Todellisia sdastoja olisi hankala arvioida pitavasti vaikka tarvittava tieto tydnhaun
paattymisista olisi kdytettavissa.

5. Koetteko tyollistymissuunnitelmien sisdltéjen maarittelyn olevan palveluprosessin toimivuuden
kannalta oleellisia?

Oulun kaupunki esittaa, ettei tyollistymissuunnitelman sisaltdjen tarkka maarittely laissa ole
tarkoituksenmukaista. Sisaltojen tarkka maarittely ei lisda palveluprosessin asiakasldahtoisyytta ja
joustavuutta, rajallisten resurssien tarkoituksenmukaista kohdentamista tai virkailijan harkintavaltaa
tyollistymisen yksilollisessa edistamisessa. Sen sijaan se lisda asiakasprosessin kaavamaisuutta
pdinvastaisesta tavoitteesta huolimatta. Muutos on myos ristiriidassa tavoitteen keventaa
tyévoimapalveluiden palveluprosessia ja siihen liittyvdaa normitusta kanssa. Laissa on
tarkoituksenmukaista antaa yleiset puitteet tyoéllistymissuunnitelman sisallGille. Sisaltdjen tarkan
jasennyksen sijaan laissa tulisi antaa tilaa tyontekijan asiakkaan palvelutarpeet huomioivalle
harkinnalle.

Esitetyssa muodossa tyollistymissuunnitelman sisallot tekevat asiakkaan palveluprosessista sekavan
pdinvastaisesta tavoitteesta huolimatta. Jos tyollistymissuunnitelma tehdaan ennen taydentavia
tyonhakukeskusteluja ja niiden ajankohdat kirjataan suunnitelmaan, mika on taydentavien
tyonhakukeskustelujen tarkoitus?

Oulun kaupunki katsoo, etta vaatimuksesta taydentavien tydnhakukeskustelujen sisallyttamisesta
suunnitelmaan voitaisiin luopua, jolloin taydentavat tyonhakukeskustelut olisivat velvoittavan
palvelun sijaan asiakkaan palvelutarpeesta orgaanisesti lahtevia ohjaustapaamisia. Sovittuun
keskusteluun osallistumisen laiminly6nti johtaisi joka tapauksessa seuraamukseen asiakkaalle
tydnhaun paattymisen muodossa. Vaihtoehtona Oulun kaupunki esittaa jo aiemmin esitettya
vaihtoehto luopua taydentavista tydonhakukeskusteluista kokonaan ja muuttaa kaikki
alkuhaastattelun jalkeiset keskustelut tyonhakukeskustelun otsikon alle.

Palvelutilanteissa pyritaan ensimmaisen kolmen kuukauden aikana nopeisiin muutoksiin asiakkaan
tilanteessa ja palveluohjauksessa. Talléin suunnitelmaan sovittu tdaydentavien
tyonhakukeskustelujen ajankohdat voivat tulla usein muutettavaksi, jolloin tarkkaan suunnitelmaan
sovitut tapaamiset eivat olisi tyon organisoinnin kannalta tehokas vaihtoehto. My0ds
tyollisyyspalvelujen dkilliset resurssimuutokset muun muassa poissaolojen sattuessa hankaloittavat
suunnitelmassa annettujen palvelulupausten toteuttamista. Asiakkaan kannalta tadydentavien
tyonhakukeskustelujen tarkka sopiminen suunnitelmaan tuo ennakoitavuutta ja mahdollisuutta
valmistautua keskusteluun. Tapaamisten ennakoitavuus voidaan kuitenkin toteuttaa tyéohjeilla.
Suunnitelmaan sopimisen velvoittavuus voi myos johtaa tilanteisiin, joissa tadydentavia ei sovita
lainkaan suunnitelmaan sopimisen hallinnollisen tydkuorman takia.

Oulun kaupunki pitaa tarkoituksen mukaisena taydentavien tyonhakukeskustelujen sisalléon
kohdentamista tyonvalitykseen ja palvelutarvearvion syventdmiseen seka palveluohjaukseen. Nama
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ovat tyollisyyspalveluiden ydintehtavaa, johon asiakaspalvelussa pyritdan kohdentamaan
mahdollisimman paljon tyoaikaa.

6. Koetteko asiakkaiden palveluprosessiin sisdltyvien asiakastapaamisten sisdlt6jen maarittelyn olevan
palveluprosessin toimivuuden kannalta oleellisia?

Oulun kaupunki ndkee, etta asiakastapaamisten sisaltojen tarkka maarittely laissa ei ole
tarkoituksenmukaista. Kaavamainen asiakastapaamisten sisaltéjen maarittely ei lisaa
palveluprosessin toimivuutta. Se ei ole mydskadan asiakaslahtoista ja asiakkaan palvelutarpeesta
lahtevaa. Esityksen mukainen asiakastapaamisten sisaltdjen maarittely herattda myos
palveluprosessiin liittyvia kysymyksia.

Lakiesityksessa todetaan, etta alkuhaastattelussa asiakkaalle tehddan palvelutarpeen arviointi ja
laaditaan tyollistymissuunnitelma. Palvelutarpeen arviointia voidaan jatkaa taydentéavissa
tyonhakukeskusteluissa. Tyollistymissuunnitelma kuitenkin perustuu palvelutarpeen arvioon ja
palvelutarpeen arviointi ei usein valmistu yhdessa tapaamisessa.

Tilanne on erityisen ongelmallinen monialaisen yhteispalvelun toiminnan kannalta. Lain 32§ on
tulkittavissa niin, etta asiakkaalle on tehtava tyéllistymissuunnitelma alkuhaastattelun aikana, ellei
hanelld ole voimassa olevaa tyéllistymissuunnitelman korvaavaa suunnitelmaa. Tallin joudutaan
tilanteisiin, joissa asiakkaalle laaditaan suunnitelma vajavaisin tiedoin ja se paivitetaan jalleen lyhyen
ajan kuluessa uudelleen, kun palvelutarvearvio on tehty.

Asiakkaan informointi on esityksen mukaan tehtava tyonhakijaksi ilmoittautumisen yhteydessa tai
valittdmasti sen jalkeen. Kun asiakkaan kanssa sovitaan alkuhaastatteluaika, voidaan hanta
informoida mm. alkuhaastattelun velvoittavuudesta. Kattavamman informoinnin oikea paikka on
kuitenkin alkuhaastattelussa. 32§:ssa kylla luetellaan asiakkaan informointiin sisdltyvia asioita, mutta
se, ettd informointi on kdytdannossa olennainen osa alkuhaastattelua, on jaanyt huomiotta.

1. Onko teilld yleista lausuttavaa tyénhakuvelvollisuutta koskevista muutoksista?

Oulun kaupunki katsoo, etta esitetyt tydnhakuvelvollisuutta koskevat muutokset selkeyttavat osin
asettamista, asettamatta jattamista ja alentamista maarittavia perusteita. Edelleen paasaantoon,
siihen liittyviin poikkeuksiin ja moninaisiin sekd monelta osin subjektiivisiin tekijoihin liittyvat
tyonhakevelvollisuuden asettamisperusteet ovat vaikea selkoisia ja tyonhakija-asiakkaiden tasa-
arvoisen kohtelun ndakékulmasta ongelmallisia.

2. Ndetteko, etta alennetun tyonhakuvelvollisuuden asettamisen yhteydessa arvioitavissa seikoissa on
huomioitu oleelliset tekijat?

Oulun kaupunki katsoo, etta alentuneen tyokyvyn merkitys tydnhakuvelvollisuuden
asettamisperusteena jaa esitysluonnoksessa vahalle huomiolle. Esityksena on, etta asiakkailla ei olisi
tyonhakuvelvollisuutta valmiina heiddn siirtyessaan muista tydvoimapalveluista monialaisen tuen
piiriin. Monialaisessa tyollistymissuunnitelmassa tyonhakuvelvollisuus tulee kuitenkin asettaa tai
ainakin tarkastella, onko perusteita alennetun tyonhakuvelvollisuuden asettamiselle tai
tyonhakuvelvollisuuden asettamatta jattamiselle. Koska tyénhakuvelvoitteen alentaminen ja
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asettamatta jattaminen on koettu vaikeaselkoiseksi, ja kdytanndssa sita ei ole taysin ymmarretty,
tulisi harkita voimassa olevan mahdollisuuden hyédyntaminen eli asetuksella tarkennettaisiin
alentamisen kriteereja, etenkin nykyisessa tilanteessa, jossa tydvoimaviranomaiset soveltavat
itsendisesti lainsaadantoa eika keskitettya sitovaa ohjeistusta ole olemassa.

Lakitekstiin on tuotu ilmaisu "tyonhakijan tydssakadyntialue", mika korostaa tydmarkkinatilanteen
merkitysta mahdollista tydnhakuvelvoitteen alentamista arvioitaessa. Oulun kaupungin nakemyksen
mukaan kirjaus selkeyttda alentamisperusteen kayttoa.

3. Tukeeko tyonhakuvelvollisuutta koskevan sddntelyn yksinkertaistaminen ja tietyistd poikkeuksista
luopuminen tyonhakuvelvollisuuden tarkoituksenmukaista asettamista?

Oulun kaupunki nakee, etta esitetyt muutokset yksinkertaistavat tyénhakuvelvollisuutta koskevaa
saantelya, mutta eivat kaikilta osin tue tydonhakuvelvoitteen tarkoituksen mukaista asettamista. Osa-
aikatyossa olevien asiakkaiden tilanteiden kirjo on laaja ja useissa tapauksissa padsaannon mukaisen
tyonhakuvelvollisuuden asettaminen ei ole tarkoituksen mukaista, muun muassa asiakkaan tehdessa
tyota viikkotasolla Idhelle alan kokoaikaisen tyontekijan tyotuntimaaraa.

Oulun kaupunki kannattaa esitystd, jossa tyonhakijalle ei aseteta tydnhakuvelvoitetta
tyollistymissuunnitelmaan monialaiseen palvelutarvearvioon ohjaamisen jalkeen. Monialaiseen
palvelutarvearvioon ohjattavilla tyonhakijoilla on usein epaselva kokonaistilanne tyénhaun
nakokulmasta, joten tydnhakuvelvollisuuden asettaminen ei ole tarkoituksenmukaista tassa
tilanteessa. Suunnitelmaan tulisi asettaa tydnhakuvelvollisuuden tilalle tehtdvaksi monialaisen
palvelun ensiarvioaikaan osallistuminen. Tyonhakuvelvollisuus tulisi sisallyttaa
tyollistymissuunnitelmaan monialaisen palvelutarvearvion laatimisen jdlkeen ja
tyonhakuvelvollisuuden asettamisessa noudatettaisiin jarjestamislain 5 lukua.

Tyonhakuvelvollisuus koskee myos TYM-asiakkaita. Monialaista tukea tarvitseville tyonhakijoille ei
ole aina mahdollista asettaa tyontyonhakuvelvollisuutta tdysimaardisend ja myos alennetun
tyonhakuvelvollisuuden asettamismahdollisuudet ovat rajallisemmat. Monialaisen tuen piirissa
olevien tyollistymista tuleekin edistdd myos muilla toimenpiteilld etenkin TYM-asiakkuuden
alkuvaiheessa. Tyonhakuvelvollisuutta ei tule asettaa asiakkaille, jotka eivat ole tydévoimapalveluilla
autettavissa.

4. Tyonhakuvelvollisuuteen ehdotettavat muutokset tuovat tietyt asiakasryhmat (esim. osa-aikatyossa
olevat seka henkil6t, joilla on tiedossa myonteinen muutos tyonhaun tilanteeseen) yleisen
tyénhakuvelvollisuuden alentamisen kriteerien piiriin. Naettek6é taman kannatettavana?

Lahtokohtaisesti Oulun kaupunki kannattaa lainsdaadannon yksinkertaistamista
tyonhakuvelvollisuuden osalta. Nykyisen lainsdadannon sisdltamat lukuisat poikkeustilanteen
monimutkaistavat tydvoimaviranomaisen toimintaohjeita, minka vuoksi lain tulkinta edellyttaa
tyonhakija-asiakkaiden palveluty6ssa huomattavasti tyoaikaresursseja ja altistaa erilaisille virheille.
Tyonhakuvelvollisuutta koskevan hallinnollisen tyon keventamisen tulisi vapauttaa
viranomaisresursseja tyonhakijoiden konkreettisen tydnhaun tukemiseen ja vastaavasti virheiden
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minimoimisen odotetaan parantavat asiakasluottamusta, mika taas edistaa yleisia edellytyksia
tyollisyydenhoidolle.

Kuten esityksessa todetaan “Tydvoimaviranomaisella ei ole kdytossa kattavia tietoja osa-aikaista
tyota tekevien henkildiden tydajasta” (s.26). Tydvoimaviranomaisilla tulisi olla kdytettavissa nykyista
paremmat tiedot osa-aikaista ty6ta tekevien tydajasta mahdollistamalla tyévoimaviranomaisille
tulorekisterin kaytté. Tyévoimaviranomainen kohtaa usein haasteita maarittaa, tapahtuuko
tyonhakijan tyollistymisen puitesopimuksella, ns. nollatunti-tyésopimuksella vai osa-aikaisella
tyosopimuksella ja millaisilla viikkotuntimaarilla, minka tulisi vaikuttaa merkittavasti hanelle
asetettavaan tyonhakuvelvollisuuteen. Esitetty lainsddadanto ei tata kuitenkaan mahdollista. Osa-
aikatyollisen kohdalla tulisi olla mahdollista arvioida yksilollisemmin tyénhakuvelvollisuuden
tarkoituksenmukaisuutta suhteessa muihin tyollisyydenhoidollisiin toimenpiteisiin.

Ehdotettu sdantely, jossa osa-aikatyOssa oleville asetetaan pdadasaannon mukainen
tyonhakuvelvollisuus, on ongelmallinen. Toisaalta on osa-aikatydssa olevia, jotka ldhtokohtaisesti
haluavat tyoskennella pelkastdan osa-aikaisesti ja joiden kannustaminen kokopaivatydon hakemiseen
on kannatettavaa. Samaan aikaan merkittava osa osa-aikatyota tekevistd tekee osa-aikatyotd, koska
kokopadivaista tyota ei ole saatavissa. Nama osa-aikatyota tekevat eivat ole omasta halustaan osa-
aikaisuuksissa mika on sovitellun tyottomyysetuuden saannin edellytyksenakin.

Erityisesti suurissa kaupungeissa osa-aikatyo on tavallista ja tyénhakuvelvollisuuden ulottaminen
osa-aikatyota tekeviin johtaisi merkittavaan hallinnollisen tyon lisdantymiseen. Muutoksen
tyollisyysvaikutukset jdisivat samalla oletettavasti hyvin pieniksi. My&s osa-aikaisia tydsuhteita
tarjoavien tydnantajien nakékulmasta muutos johtaisi epdedulliseen tilanteeseen.

1. Onko teilld yleista lausuttavaa tyotarjouksiin tehtavista muutoksista?

Tyontarjoaminen ja tyonvalitys ovat tyovoimaviranomaisen ydintehtavaa. Mahdollisimman
yksinkertainen sdantely ilman poikkeuksia sujuvoittaa tyovalityksenprosessia. Oulun kaupunki
kannattaa esitysta tyotarjouksen velvoittavuudesta heti tyonhaun alusta alkaen. Se on selkea linjaus
ja auttaa myos tyonhakija-asiakasta hahmottamaan tilanteen selkedmmin.

Ehdotetut muutokset selkeyttavat tyotarjouksia koskevaa sdaantelya, koska tyotarjoukset ovat
velvoittavia kaikille tyénhakijoille riippumatta tyénhaun kestosta. Myds tydnhakijoiden osalta on
selkedampaa, etta tyotarjouksen velvoittavuus ei muutu tydonhaun keston myota. Riskina
velvoittavuuden alkamisessa vasta 6 kuukauden jalkeen on nykyiselldan tyénhakijan tietamattomyys
tyotarjousten velvoittavuuden muutoksesta tydonhaun jatkuttua yli 6 kuukautta.

2. Tukeeko tyotarjouksiin heti tyonhaun alusta alkaen ehdotettava velvoittavuus tyollistymista ja
tyotarjousmenettelyn tarkoituksenmukaista toimeenpanoa?

Tyotarjousten velvoittavuus heti tydnhaun alusta alkaen on kannatettavaa ja selkiyttda
asiakasprosessia. Linjaus vahentda hallinnollistatyotd, kun ei tarvitse selvittda, onko tyotarjouksen
velvoittavuuden aikaraja jo taynna. Se, ettei tyotarjousten esittamisen maaradaikoja ole saadelty,
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jattaa tilaa virkailijan harkinnalle, milloin ja millainen tydtarjous on ajankohtainen ja sopiva juuri
tietylle tyonhakijalle. Esitetty muutos helpottaa prosessia ja estaa vaarinkasityksia.

Mahdollisimman nopea tyéllistyminen on tavoitteena myds monialaisen tuen asiakkailla.
Monialaisen tuen piirissa on asiakkaita, joiden ty6ttémyyden keskeisena syyna on, etteivat he
kykene terveydellisten syiden vuoksi jatkamaan koulutustaan ja tyokokemustaan vastaavassa tyodssa.
Heilld olemassa olevan ty6- ja toimintakyvyn huomioiminen tyétarjousten tekemisessa on
ensiarvoisen tarkeda. Olennaista on, etta tyotarjouksen tekee asiakkaan oma tyontekija, joka tuntee
asiakkaan ja hanen tilanteensa.

3. Selkeyttadko tyotarjouksiin ehdotetut muutokset kokonaisuutena tyotarjouksia koskevaa saantelya?

Oulun kaupunki kannattaa ehdotusta, etta tyonhakijoille voi lahettada velvoittavia tyotarjouksia heti
tyottomyyden alusta lahtien. Nykyiseen lakiin poiketen talloin velvoittavia tyotarjouksia voisi siis
tehda tyonhakijoille, joiden tydnhaku on alkanut ennen 2.5.2022 ja heille ei ole jarjestetty
alkuhaastattelua, seka sen jalkeen tyonhakijaksi ilmoittautuneille, joiden alkuhaastattelusta on
kulunut alle 6 kuukautta. Toisin sanoen tyollisyyspalveluiden mukaan tyéttomyyden kestoa ei ole
tarkoituksenmukaista huomioida tyotarjouksen tekemisessa, vaan olennaisempaa on keskittyd muun
muassa tydnhakijan osaamisen ja tyopaikkailmoituksen edellytysten kohtaavuuteen.

Lisaksi Oulun kaupunki peraankuuluttaa, etta tyénvalitys on tydvoimaviranomaisen ydintehtavia.
Kahdenlain systematiikan (jarjestamislaki + tyottomyysturvalaki) tulisi olla tyon tarjoamisen suhteen
mahdollisimman selkea ja johdonmukainen, jotta lainsdadanto edistdaa tydvoimaviranomaisen
tehokkaiden ja laadukkaiden kdytanteiden kehittamista.

Nykyisen lainsdadannon puitteissa kdaytannon asiakastydssa on koettu haasteelliseksi, etta
jarjestamislaki ohjaa tarjoamaan tyota kaikenlaisille tyonhakijoille, mutta tyottomyysturvalaki saataa
useista yksityiskohtaisista tilanneseikoista ja poikkeuksista, joiden perusteella tyonhakijalle voidaan
tehda joko velvoittava tai tiedottava tyotarjous, ja joiden perusteella tydnhakija voi myos
perustellusti kieltaytya hanelle tarjotusta tyosta.

Tyottomyysturvalain monimutkaisuus lisda tyotarjoustyon hallinnollista taakkaa ja kdytannossa
tyoévoimaviranomaisen tulee jokaisen tyotarjouksen tekemisen yhteydessa tarkistaa, etta useat
lakisaateiset seikat on asianmukaisesti huomioitu. Henkilostolta tulleen palautteen perusteella tama
lisdd epavarmuutta tydétarjoustydssa, jolloin virheiden minimoimiseksi tydnhakijoille lahetetdan
Iahestulkoon vain ei-velvoittavia tyotiedotteita.

Oulun kaupunki nadkee kahden lain systematiikan epdselvyyden yhtena merkittavimpana syyna sille,
miksi tyotarjouksien maara on kansallisesti romahtanut uuden asiakaspalvelumallin kdyttoonoton
jalkeen. Lisaksi tyollisyyspalvelut korostavat intressidan, etta tyonvalitykseen varattuja
henkildstoresursseja on tarkoituksenmukaisempaa kayttaa konkreettiseen tyotarjoustyohon kuin
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tyottomyysturva-asioiden selvittdmiseen. Siksi kahdenlain systematiikkaa tulee johdonmukaistaa ja
tyottomyysturvalaissa mainittuja tyotarjousten lukuisia tilanneseikkoja ja poikkeushuomioita purkaa.

Lisaksi tyotarjouksiin liittyen Oulun kaupunki huomauttaa, etta tyénhakija-asiakkaiden
palvelutilanteet ovat kaikkein potentiaalisimpia vuorovaikutushetkia osuvien tyotarjousten
tekemiselle. My0s tyo- ja elinkeinoministerion tutkimuksen (Sundvall & Mayer, 2018) mukaan
ty6évoimaviranomaisen ja tyénhakijan valinen vuorovaikutus luo perustan tulokselliselle
tyonvalitykselle. Kuitenkin nykyisen lakisaateisen palveluprosessin puitteissa valtaosa
asiakaspalvelutilanteista kuluu muun muassa tyonhakijan tyottomyysturvaoikeiden ja
tyonhakuvelvollisuuden maarittamiseen seka lakisdateisista velvollisuuksista tiedottamiseen. Aikaa
jaa niukasti konkreettiselle tydnhaun tukemiselle ja tyon tarjoamiselle. Tall6in vaihtoehtona on
tehda tyotarjouksia asiakaskohtaamisten ulkopuolisina hetkina ja tyotarjoukset kohdennetaan
asiakasjarjestelmassa olevien tietojen perusteella. Asiakastapaamisen aikana keskustelun kautta
kohdennettu tydtarjous johtaa osuvampiin tyotarjouksiin kuin pelkkiin jarjestelmakirjauksiin luottava
tyontarjoaminen (ks. myds Owal Group Oy:n tutkimus, 2016).

Oulun kaupunki ehdottaa, ettd tyotarjouksia koskevan lainsadaddannon taustana olisi tarpeen
hyodyntaa syvallisempaa tietojohtamista, kuten tilasto- ja tutkimustietoa tiedottavien ja
velvoittavien tyotarjousten hyodyistd osana tyovoimapoliittista palvelujdrjestelmaa. Esimerkiksi
tyollisyyspalveluiden kaytannoén asiakastydssa on huomattu, etta erilaisissa asiakastilanteissa
tiedottavat tyotarjoukset eivat ole vain tydvoimaviranomaisen osoittamia kehotuksia hakea tiettya
tydmahdollisuutta, vaan lisaksi ne ovat kayttdkelpoisia pedagogisia ohjaustydkaluja. Tyotiedotteiden
on havaittu auttavan tydnhakijaa tunnistamaan osaamistaan ja siina olevia kehitystarpeita.
Kartoittavan erilaisia tyémahdollisuuksia, mika ohjaa laajentamaan hakuammatteja ja lisda joustavaa
asennetta tyénhakuun. Vahvistavan tyénhakijan luottamusta tyévoimaviranomaiseen. Aktivoivan
tyonhakua ja selvittamaan keskeneraisia asioita esimerkiksi tydkyvyn suhteen.

Oulun kaupunki huomioi, etta tiedolla johtamisen nakokulmasta tiedottavien ja velvoittavien
tyotarjousten tulostietojen saatavuutta ja kattavuutta on edistettava. Talla hetkella tyotarjousten
vaikutusten osoittaminen on puutteellista.

1. Onko teilla lausuttavaa tyonhakijalle tai tydvoimaviranomaiselle ehdotetusta velvollisuudesta
tyonhakuprofiilin laatimiseen ja julkaisemiseen palvelualustalla?

Oulun kaupunki kannattaa esitysta, jonka mukaan tyonhakijaksi rekisterdityva henkil6 laatii ja
julkaisee tyonhakuprofiilin palvelualustalla. Sen sijaan ehdotusta, ettd tydvoimaviranomaiselle
asetettaisiin lakisaateiseksi tehtavaksi laatia ja julkaista kyseinen tyonhakuprofiili, mikali tydonhakija
ei sitd tee vaaditussa maaraajassa, ei nahda kannatettavana. Lisdksi tydonhakuprofiilin julkaisemisen
velvoittavuus suoraan laissa ei ole kannatettavaa. Vaihtoehtona Oulun kaupunki esittaa, etta
tyonhakuprofiilin luominen ja julkaisu olisivat tyollistymissuunnitelmaan sisallytettava tehtava, joka
voidaan asettaa suunnitelmaan, mikali alkuhaastattelussa tehtava palvelutarvearvio tata puoltaa.

Lausuntopalvelu.fi 12/22



Oulun kaupungin ndkemyksen mukaan velvoittava tyonhakuprofiilin julkaisu ei kdytdnnossa edista
hallituksen lakiesitykselle asetettuja tavoitteita tydmarkkinoiden kohtaannon parantamiseksi eika
tyonhakijan palveluprosessin keventamiseksi, jolloin tydvoimaviranomaisen resurssit voisi
kohdentaa nykyista tarkoituksenmukaisemmin ja asiakaslahtoisemmin. Nakemyksensa perusteluina
Oulun kaupunki toteaa, ettad tyonhakuprofiilien maarallinen lisédminen uhkaa jaada hallinnolliseksi
toimenpiteeksi, varsinkin jos samalla unohdetaan erilaisten laatutekijoiden merkityksellisyys.

Esimerkiksi tydnhakija-asiakkaiden yksilolliset tilannetekijat vaikuttavat ratkaisevasti siihen, millaisia
palvelualustoja ja tydnhakukeinoja heitd kannattaa ohjata hyédyntamaan. Léhtokohtaisesti
sahkaisilla alustoilla julkaistut tydnhakuprofiilit eivat ole tuloksellisin tapa edistaa esimerkiksi
nuorten, pitkdaikaisty6ttomien, alentuneesti tyokykyisten tai maahanmuuttajataustaisten
tyollisyytta.

Talla hetkellda moni tydnhakija kay julkaisemassa tydnhakuprofiilin julkisella palvelualustalla
olosuhteiden pakosta, koska heilla ei ole muuta tapaa toteuttaa tyonhakuvelvollisuuttaan. Kun naita
tyonhakuprofiileja on tarkasteltu esimerkiksi tyonhakukeskustelun yhteydessa, ne eivat useinkaan
ole sisallollisesti laadukkaita. Puutteellisesti laadittu tydonhakuprofiili ei edista tyénhakijan
tyollistymista eika tyonantajien rekrytointeja. Moni tydnhakija tarvitsee vahvaa motivointia ja
ohjausta siihen, mitkad ovat tyénhakuprofiilien tuomat mahdollisuudet ja millaiseksi niiden sisédltoa
kannattaisi kehittaa, jotta nama mahdollisuudet paasevat realisoitumaan. Myds tyénantaja-
asiakkailta on tullut palautetta, etta he eivat nae nykyisen kaltaisia tydnhakuprofiileja
kayttokelpoisina rekrytoinneissaan.

Julkisella palvelualustalla julkaistujen tyémahdollisuuksien maara ja laatu vaihtelevat toimiala- ja
hakuammattikohtaisesti. Ei ole tarkoituksenmukaista velvoittaa jokaista tyonhakijaa julkaisemaan
tyonhakuprofiilia, vaikka tosiasiassa monille potentiaalisimmat tyoéllistymismahdollisuudet sijaitsevat
muilla alustoilla.

Lakisdateisen velvoittavuuden sijaan valtakunnallisen tyonvalityspalvelualustan kdytettavyytta olisi
tarkoituksenmukaisempaa vahvistaa esimerkiksi asiakasohjaukseen, kayttokokemukseen ja muihin
markkinoinnillisiin keinoihin panostamalla — niin tydénhakijoiden kuin tydnantajien osalta.

Mikali ndista perusteluista huolimatta tyénhakuprofiilin velvoittavuudesta paatetdaan saataa laissa,
tulisi se rajata koskemaan esimerkiksi jarjestamislain mukaisia tyottomia, tyottomyysuhan alaisia ja
osa-aikaisesti tyollistyneita henkilditd. Nain tydvoimaviranomaisen resurssit kohdennettaisiin
tarkoituksenmukaisimpiin asiakasryhmiin ja samalla minimoitaisiin jokaisen tyénhakijaksi
ilmoittautuneen henkilén kaavamaista palvelua. Tyévoimaviranomaisen ei ole tarkoituksenmukaista
yli palvella niita tydnhakijoita, joilla ei ole varsinaista tydvoimapoliittista palvelutarvetta, kuten
esimerkiksi kokoaikatyossa olevat, paatoimiset yrittdjat ja opiskelijat, tai asiakkaita, joiden
ensisijainen palvelu on toisen viranomaisen jarjestettavana, kuten esimerkiksi sairauslomalla tai
kuntoutuksessa olevat.
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Monialaisen palvelun nakékulmasta lakiesitys edellyttaa tyonhakuprofiilin julkaisemista, mikali
asiakkaalle on asetettu tydnhakuvelvoite. Tydnhakuprofiilin julkaiseminen heti ei ole kuitenkaan aina
oikea-aikaista huomioiden esimerkiksi asiakkaiden tyokyvyn rajoitteet. Pelkdstaan lain maarayksesta
tehdyt tydnhakuprofiilit ovat herkasti huonosti tehtyja ja epatasmallisid, mikd uhkaa heikentda koko
tyonhakuprofiilien tietokannan kaytettavyytta ja hakujen osuvuutta.

Velvollisuus tydnhakuprofiilien laatimiseen ja julkaisemiseen lisdd myos tyévoimaviranomaisen
tydmaaraa, jos asiakkaat kieltdytyvat tekemastéd profiilia tai eivat itse kykene sitd tekemaan.
Asiakkaat voivat myos kayttaa hyvaksi sitd, etta tyontekija tekee tyonhakuprofiilit heidan
puolestaan, mikali asiakkaat itse eivat tee sita.

Ehdotettu kdytantd uhkaa ulkoistaa tydnhakijan oman aktiivisuuden tyoéllistymisensa edistamiseksi
viranomaiselle. Vaikka tydnhakuprofiilin julkaisemiseen on suunniteltu automatiikkaa, tyontekijan
vastuulle jaa sen tietosisaltojen tarkastaminen. Tarkastaminen edellyttda sita, etta tyontekija
varmistuu asiakastietojen oikeellisuudesta ja ajantasaisuudesta, mika edellyttda yhteydenottoa
asiakkaaseen ja voi vieda usein hallituksen esityksessa arvioitua ty0ajankaytt6a huomattavasti
enemman aikaa. Riskina tyonhakuprofiilien maaran lisédmiseen panostamiselle on niiden
heikkolaatuisuus, mika voi johtaa tyonantajien palvelun vahaiseen kayttoon. Lakiesityksessa mainitut
huomiot tietoturvaan liittyvista riskeista (s.61) nahdaan aiheellisina.

2. Onko teilla lausuttavaa tyénhakijoiden tyonhakuprofiilissa olevien henkil6tietojen (koulutus,
tyokokemus, muu osaaminen ja tyétoiveet) julkaisemisvelvollisuudesta ehdotetussa muodossa julkisena
tietopalveluna?

Oulun kaupunki ehdottaa, etta tyonhakijan nakékulmasta julkisen palvelualustan houkuttelevuutta
lisdad, mikali he voivat itse valita, millaiselle laajuudelle julkaisevat tydnhakuprofiilinsa (tydnantajat,
yksityisen tyonvalitysyritykset ja/tai tyottomyyskassat). Jos tyonhakija velvoitetaan julkaisemaan
tyonhakuprofiili ennalta maaritellyille kohderyhmille, tdma tulee odotettavasti vaikuttamaan siihen,
miten laadukkaasti tai laaduttomasti he haluavat jakaa tietojaan esimerkiksi koulutuksen ja
kokemuksen kautta hankitusta osaamisesta. Esimerkiksi pelkkien suoritettujen tutkintonimikkeiden
listaaminen ei viela itsessaan kerro juuri mitdan henkilon tosiasiallisesta osaamisesta. Niukat ja
puutteelliset tiedot eivat edista tydnantajien rekrytointiprosesseja.

Lisdksi automatiikan kayttoonotto tyoprofiilien laadinnassa lisda riskia, etteivat tydnhakuprofiilit
vastaa niiden pohjalta tulevia tyotarjouksia. Koulutus, tyokokemus ja muu osaaminen eivat
valttamatta kerro, mika on esimerkiksi tyontekijan suuntautuminen omalla alallaan. Tydnhakijalla
voidaan talléin tarjota tyotd, joka ei vastaa hanen todellista osaamistaan. Tyonhakuprofiilin
pakolliset tiedot voivat johtaa myo0s tilanteisiin, joissa tydnhakijalle tarjotaan tyota, jota vastaavaa
osaamista hanelld on, mutta jonka edellyttdmaa tyokykya hanelld ei enaa ole. Tyokykyyn liittyvien
rajoitteiden huomioimisessa tyoprofiileissa on myds omia henkildtietojen suojaan liittyvia
haasteitaan.
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Tekodlya hyodyntamalla edelld esitettyja ongelmia pystytadn jossain maarin kompensoimaan, mikali
tyohakuprofiilit luova jarjestelma osaa poimia suunnitelmista ja yhteydenottokirjauksista esimerkiksi
sosionomin suuntautumisalan ja tydnhakijan osaamisalan kuvaukset.

3. Onko teilla lausuttavaa tyonhakuprofiilien tietovarantoa koskevista muutoksista?

Esityksen mukaan palvelualustan seka tydonhakuprofiilien tietovarannon kayttéon voi liittya
todennakdisesti korkea riski rekisterdityjen oikeuksien ja vapauksien kannalta rekisteroityjen ja
kasittelijoiden suuren maaran vuoksi. Korkeat riskit liittyisivat myos todennakdisesti osittain
julkiseen internetissa olevaan tietopalveluun seka lahtékohtaisesti anonyymin tyonhakuprofiilien
julkaisuun palvelualustalla. Julkaistuja tyonhakuprofiileja voisivat tarkastella ja hakea palvelualustalle
kirjautuneet tietyssa roolissa olevat tyonantajat, yksityiset tyonvalitysyritykset seka
tyottomyyskassat. Tietosuojalaki sisdltda saannokset vaitiolovelvollisuudesta ja sen sanktioinnista
rekisterdidyn suojaksi.

Esityksen mukaan toimenpiteitd henkilotietojen kasittelyyn liittyvaan korkeaan riskiin puuttumiseksi
on selvitetty ja valmisteltu osana hallituksen esitysta. Tyonhakija voisi itse milloin tahansa muokata
ja poistaa tyonhakuprofiilinsa sisaltamia tietoja, kunhan profiili edelleen sisaltaisi tydnhaun ja
tyollistymisen kannalta olennaisia tietoja tyonhakijan koulutuksesta, tyokokemuksesta, muusta
osaamisesta ja tyotoiveista. Tyonhakija voisi siis tietojen muokkaamisella ja poistamiselle myos itse
vaikuttaa niihin tietoihin mita julkaistussa profiilissa on ja ndin vaikuttaa omaan yksityisyyden
suojaansa, vaikkakaan tyonhakijalla ei tydnhaun voimassa ollessa olisi mahdollisuutta kokonaan
perua tydnhakuprofiilinsa julkaisemisesta.

KEHA-keskus ja tydvoimaviranomaiset olisivat tydnhakuprofiilien tietovarannon
yhteisrekisterinpitajid. Tama tulisi huomioida tyollisyysalueiden rahoituksessa. Kyseessa on
kunnalliselle tydvoimaviranomaiselle uudesta tehtavasta.

4. Onko teilld muuta lausuttavaa palvelualustaa tai tyonhakuprofiileja koskeviin muutoksiin?

Lainmuutoksen myo6ta ja profiilien sisallon ollessa osuvaa, yksityiset tyonvalitysyritykset saisivat
aiempaa parempaa ja kohdennetumpaa palvelua. Joidenkin parhaiten tydnantajan esittamia
hakukriteereja vastaavien tydnhakijoiden profiilien tarkastelu auttaisi tyonvalitysyrityksia viemaan
yhteen asiakasyrityksen tyovoiman kysyntaa ja tyonhakijoiden tyévoiman tarjontaa. Kohtaannon
edistaminen on hyva tavoite tydvoimaviranomaisen ydintehtavien nakékulmasta. Samalla on hyva
huomioida, etta muun muassa kuntien ei virkasuhteisen rekrytointia tekevan henkiléstén on syyta
padsta tyonhakijaprofiileihin.

Tyonhakuprofiilien julkaisu hyodyttaisi kaikkia tydvoimaa julkisen tydvoimapalvelun kautta hakevia
yrityksia. Esitetty suorahaun-malli voi olla hyvin tehokas rekrytointimenetelmad, koska siina
saastetaan paikan avoinna oloaika seka yhteydenottojen ja hakemusten kasittely.

Tyottomyyskassat voivat nykylainsdadannon mukaan jarjestda jasenten suostumuksella tyonvalitysta
ja erdita muita palveluja. Taman esityksen mukaisesti tyottomyyskassat voisivat hakea ja tarkastella
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julkaistuja tyonhakuprofiileja palvelualustalla. Tyottomyyskassat voivat hakea tyonhakuprofiileja

yksittaishakuina, kuten muutkin palvelualustalle kirjautuneet tahot. Todennakdisesti

tyottomyyskassat hyotyvat tyovoimapalveluja jarjestdaessaan profiilitiedoista suhteellisen vahan,

mutta vaikutus on kuitenkin lievasti kohtaantoa ja tyollistymista edistava.

Yleisen tietosuoja-asetuksen 35 artiklassa tarkoitettu vaikutusten arviointi toteutetaan osaltaan

lainsdadantotyon yhteydessa. Tyonantaja, yksityinen tyonvalitysyritys tai tyottomyyskassa voisi
valtuuttaa Suomi.fi -valtuutuksella esimerkiksi palveluksessaan olevan henkilén toimimaan
puolestaan palvelualustalla. Tall6in valtuutuksen saanut henkil® voisi esimerkiksi hakea ja tarkastella

julkaistuja tyonhakuprofiileita.

1. Onko teilla lausuttavaa koulutusta vailla olevia nuoria koskevista muutoksista? Erityisesti
Opetushallitusta ja Jatkuvan oppimisen ja tyodllisyyden palvelukeskusta pyydetdaan muun ohella

arvioimaan esitettyjen muutosten kohderyhmien suuruutta, koska tyo- ja elinkeinoministeriélla ei ole

ollut kaytettavissaan tahan tarvittavia tilastotietoja.

Oulun kaupunki pitda esitysta laajentaa nuorten mahdollisuutta tayttda hakuvelvoitetta
kannatettavana. Ehdotettu lainsdddanté huomioi nykyistd paremmin erilaisissa tilanteissa olevat
nuoret ja avaa laajemmin mahdollisuuksia hankkia itselleen koulutusta. Haku kohdentuu
realistiseen, nuoren tilanteeseen ja tulevaisuuteen suuntautuneeseen tutkintoon. Itsenaiseen
eldamaan valmentavan koulutuksen lisdys on mielestdmme kannatettava uudistus.
Hakuvaihtoehtojen laajentumisen myoéta tulee kiinnittdaa huomiota nuoren koulutuksen rahoituksen
vaihtoehtoihin. Onko vaihtoehtoisissa opinnoissa oikeutta opintoetuuksiin. Nykyisen lain saadannon
puitteissa normaalista hakuvelvoitteesta on voitu poiketa sopimalla korvaava hakumenettely tai
muu toimin asiakkaan tilanteen perusteella. Lakimuutos selkeyttaa ja yksinkertaistaa naita tilanteita.

Osa nuorista suorittaa osatutkinnon koko tutkinnon suorittamisen sijaan. Tama on huomioitu
ammatillista koulutusta uudistettaessa, kuitenkin niin etta osatutkinnon suorittaneella on aina
mahdollisuus opintojen tdydentdamiseen koko tutkinnoksi myohemmin. Vasta opintonsa paattanytta
ja osatutkinnon suorittanutta nuorta voidaan heti tydnhakijaksi ilmoittautumisen jalkeen kehottaa
osatutkinnon taydentamiseen koko tutkinnoksi, vaikka hanen oppimisvalmiutensa ja tyo- ja
toimintakykynsa eivat tatd mahdollistaisi.

Esimerkiksi ammatillisista erityisoppilaitoksista valmistuneiden nuorten joukossa on monia, jotka
ovat suorittaneet osatutkinnon. Kyse ei ole heiddn vapaaehtoisesta valinnastaan tai opintojen
tietoisesta keskeyttamisestd, vaan siita ettei heilld ole edellytyksia koko tutkinnon suorittamiseen.
Osatutkinnot tulisikin huomioida suoritettuina opintoina tutkintojen rinnalla tilanteissa, joissa
nuorella ei ole mahdollisuutta koko tutkinnon suorittamiseen. Kaytanndssa tama tarkoittaisi sita,
etta esimerkiksi osan autoalan perustutkinto-opinnoista suorittanut voi olla pateva rengasasentaja,
mutta hanella ei ole valmiuksia vaativampiin huoltotehtaviin.

Oulun kaupunki pitaa myos erityisen kannatettavana maahanmuuttaja-asiakkaiden mahdollisuutta
tayttaa hakuvelvoitetta jatkossa korkeakouluopintoihin valmentava koulutukseen hakeutumalla.
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Koulutus on suunnattu maahanmuuttajataustaisille henkil6ille, joiden tavoitteena on hakea
opiskelemaan ammattikorkeakouluun tai yliopistoon Suomessa. Opintojen laajuus on 30
opintopistetta ja opinnot kestdvat noin kuusi kuukautta. Muutos on toivottu ja reagoi siihen, mita
kotoutujat ja kotopolun paattdaneet maahanmuuttajat itse haluavat.

2. Onko teilld lausuttavaa tyottomyysturvaseuraamuksia koskevista muutoksista?
Oulun kaupungilla ei ole lausuttavaa tyottomyysturvaseuraamuksia koskeviin muutoksiin.
3. Onko teilld lausuttavaa muista ty6ttomyysturvamuutoksista?

Oulu kaupunki huomioi, etta TYM-asiakkaiden osalta on ollut epaselvyytta monialaisen
palvelutarpeen arvioinnin velvoittavuudesta. Kotoutumislain mukaisesta palvelutarpeen arvioinnista
tyottomyysturvalaissa on erikseen maininta. Se, ettd monialainen palvelutarpeen arviointi tehdaan
alkuhaastatteluissa ja sitd seuraavissa taydentavissa tydonhakukeskusteluissa ei ole poistanut
epaselvyyttd. Kun tyottomyysturvalain 2a luvun 9§:ssé ei ole mainintaa monialaisesta
palvelutarvearviosta, on sen velvoittavuuden katsottu tulevan aiemman tyollistymissuunnitelman
perusteella. Tyollistamissuunnitelmaan on tehty kirjaus monialaiseen palvelutarpeen arviointiin
ohjauksesta. Tyottomyysturvalakia on syyta tarkentaa, joko lisdamalla siihen maininta, etta
monialainen palvelutarvearvio tehdaan velvoittavan alkuhaastattelun ja/tai sita seuraavien
taydentavien tyonhakukeskustelujen yhteydessa tai tekemalla lakiin erillinen kirjaus monialaisen
palvelutarpeen arvioinnin velvoittavuudesta.

1. Onko teilla lausuttavaa tyollisyysvaikutusarvioihin?

Tyollisyysvaikutusarviointeihin liittyy monin paikoin epavarmuutta ja osin ne on jatetty kokonaan
avoimiksi. Sdddésmuutosten tyollisyysvaikutukset jaavatkin esityksessa hyvin epavarmoiksi.

Hallituksen esityksessa tyollisyysvaikutukset on arvioitu ldhelle nollaa “Uudistuksen kokonaisvaikutus
tyollisyyteen olisi -3 250-2 700, eli todennakdisimmin -600-0-". Esityksessad nostetaan esille
tutkimustietoa, jonka mukaan henkilokohtainen neuvonta ja tydnhaun tuki parantavat tyollisyytta
lyhyella aikavalilla. Nykyisen lainsdadannon puitteissa asiakastapaamisissa ei ole pdasty esitdissa
esitettyihin tapaamismaariin tai pystytty vaikuttamaan tyollistymisiin toivotulla tavalla.
Tyollisyysvaikutukset ovat jddneet tavoitteistaan, koska tydvoimaviranomaisen resurssi ei
mahdollista lainsddddanndn mukaista asiakaspalvelua. Purkamalla normitusta tyévoimaviranomainen
pystyy kohdentamaan niukkaa resurssiaan mahdollisimman tarkoituksen mukaisesti, jolloin myds
tyollisyysvaikutuksia voidaan saada aikaan pidemmalla aikavalilla. Tyollisyysvaikutuksien
ennakollinen arviointi on haastavaa, koska tyévoimaviranomaisen tydénkohdentamista ei voida talla
hetkella optimoida.

Tyotarjousten velvoittavuuden tyollisyysvaikutus on myds riippuvainen tydvoimaviranomaisen
mahdollisuuksista kohdentaa kaytettavissa olevaa resurssia mahdollisimman tehokkaasti
tyollistamisen kannalta oleellisiin toimiin. Tyétarjousten tekeminen on yksi oleellisimmista
tehtavista. Ajankdytdn kohdentaminen harkittuihin ja mahdollisimman osuviin tyétarjouksiin
palvelualustan tuella tuottaa tehokkaammin tyollisyysvaikutuksia. Nykyisen lainsdadannon puitteissa
tyovoimaviranomainen ei pysty optimoimaan tyoaikaansa oleellisimpiin tehtdviin huomioiden
asiakkuuksien vaatimat palvelutarpeet.
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2. Onko teilld lausuttavaa liittyen tyovoimaviranomaisvaikutuksiin?

Tyo6voimaviranomaisvaikutusten arvioinnissa painottuu arvio muutosten tydvoimaviranomaisten
tyota vahentavista vaikutuksista. Muutosten tyota lisadvat vaikutukset sen sijaan arvioidaan
vahaisiksi. Esimerkiksi tydnhakuprofiilien laatimisvelvollisuus, mikali tydnhakija itse ei tee itselleen
profiilia on arvioitu sen pohjalta, etta tyontekijaltda menisi aikaa 10 minuuttia/tydnhakuprofiili. On
arvioitu, ettd automaation kayttdonoton myota tydonhakuprofiilien tekemiseen meneva aika
vahenisi. My06s tuossa vaiheessa tyontekijoiden tulisi tarkistaa tydnhakuprofiilit ennen niiden
julkaisemista. Tarkistuksiin meneva ajan on arvioitu olevan 2 minuuttia/tyénhakuprofiili.

Automaattisessa tyonhakuprofiilien luomisessa on kuitenkin haaste, mikali asiakas ei ole tdydentanyt
profiiliinsa tietojaan vaikuttavan tyénhakuprofiilin laatimiseksi. Lisdksi haasteena on muun muassa,
miten voidaan huomioida tyénhakijan tyokyvyssa tapahtuneet muutokset ja niiden aiheuttamat
rajoitukset tyotehtavien laadussa.

Mikali asiakas ilmoittaa profiilinsa vajaita tai virheellisia tietoja, ensimmaisena vaihtoehtona on
julkaista varantoon hakuprofiili, jolla asiakas ei tyollisty ja tydnantajat saavat hauissa
epakaytanndllisia osumia. Pitkdssa juoksussa tdma rapauttaa julkisenpalvelun uskottavuutta
tyonvalityksen toimijana. Toisena vaihtoehtona on pyytda asiakasta toimittamaan tiedot itsendisesti,
mikad on epdvarmaa jo alun alkaen tietoisesti tehdyn vajaan profiilin takia. Kolmas vaihtoehto on,
ettd tydvoimaviranomainen ottaa yhteyttd asiakkaaseen ja taydentaa profiilin. Seka toisen etta
kolmannen vaihtoehdon tydajan kayttoon liittyva lisdys on huomattava ja ennalta hankalasti
arvioitava.

Arviot muutosten kokonaisvaikutuksista tyévoimaviranomaisten henkilétyévuosiin ja niista
mahdollisesti koituviin saastoihin ovat varsin vaikeasti arvioitavissa ja ennakoitavissa, koska
samanaikaisesti asiakasprosesseihin tulisi useita muutoksia (esim. tdydentavat tydnhakukeskustelut
— tyonhakuvelvoitteen laajentaminen). Lakiesityksessa esitettyihin arvioihin tydmaaran vahenemisiin
on syyta suhtautua erityisella varauksella. Lakiesitys itsessdan sisaltaa lukuisia huomioita siita, etta
ehdotetun muutoksen vaikutusarviointi sisaltaa epavarmuuksia.

3. Onko teilld lausuttavaa muista vaikutusarvioista?

Hallituksen esityksessa nostetaan esille arvio, jonka mukaan palvelumallin haastatteluihin liittyvat
muutokset vahentaisivat tydvoimaviranomaisten tyomaaraa 49 henkityévuoden verran. Oulun
kaupunki huomauttaa, etta esityksessakin todetun mukaisesti tydvoimaviranomaiset eivat ole
pystyneet toteuttamaan esimerkiksi tdydentavia tydonhakukeskusteluja lain maarittamalla tavalla.
Lakisdateisten haastatteluiden vahentaminen ei siten suoraan tuo sadadstoja tydovoimaviranomaisen
tekemaan tyohon vaan poistaa laissa sdadettya nyt tekemattomaksi jaanytta tyota.

Lakiehdotuksessa toistuvasti nostetaan esille nykyisen tilastoinnin ja tietoldhteiden puutteet, jotka
johtavat vaikutus- ja vaikuttavuusarviointien epatasmallisyyksiin seka mahdottomuuksiin. Erityisen
ongelmallista on se, ettd laadukkaampien tietolahteiden puuttuessa tukeudutaan huonolaatuiseen
dataan (esim. s. 49 vaikutukset tydvoimaviranomaisiin), jolloin arviot ja johtopaatokset perustuvat
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virheelliseen tietoon. Lakimuutosten kasittelyssa tulisikin jokaisen ehdotuksen kohdalla kirjata,
miten ehdotetun muutoksen vaikutuksia tullaan todentamaan ja yhteiskunnallista vaikuttavuutta
osoittamaan.

Muuta lausuttavaa?
Aktivointisuunnitelma:

Pitkdan tyottomana olleelle tehtdvan aktivointisuunnitelman tulisi muun palveluprosessin
keventamisen mukaisesti saataa palvelutarpeesta riippuvaiseksi velvollisuudeksi. Kuntouttavasta
tyotoiminnasta annetun lain 2 §:n mukaan pitkdaan tyottomana olleelle henkil6lle on laadittava
aktivointisuunnitelma tyollistymisedellytysten ja elamanhallinnan parantamiseksi.
Tyévoimaviranomaisen on laadittava suunnitelma yhdessa henkilén ja hyvinvointialueen kanssa.
Yhteistydvelvoite sosiaalihuollon ammattihenkiloston kanssa tehtavaan aktivointisuunnitelmaan ei
ole tarkoituksenmukainen tilanteissa, joissa henkilolla ei ole tosiasiallista sosiaalihuollon palvelujen
tarvetta. Kaavamaisesti pelkastaan tyottomyyden kestoon perustuva velvoite osallistaa
sosiaalihuolto suunnitelmaan tekoon ei ole jarkevaa resurssien kohdentamista, se ei tuota lisdarvoa
suunnitelman sisall6lle eika vastaa palvelutarpeen mukaista palvelun tarjoamista. Lisaksi
yhteistyovelvoite on kallis toimi eika tehtaviin 10ydy sote-palveluista resurssia, mika usein hidastaa
asiakkaan palveluprosessin etenemista. Aktivointisuunnitelma tulisi laatia vain tilanteessa, jossa
tyonhakijan palvelutarve vaatii sita.

Palvelualusta:

Hallituksen esityksessa ohjataan tyollisyysalueita tehostamaan toimintaansa, jotta alkuhaastattelut,
tyonhakukeskustelut ja taydentavat tyonhakukeskustelut saataisiin pidettyd odotetulla tavalla.
Oulun kaupunki esittaa, etta tydntehostamiseksi ja kustannusten saastamiseksi Asiantuntijan
Tyomarkkinatorille tulisi mahdollistaa palvelutarvearvion tydkalun integroiminen
tyollisyysaluekohtaisesti. Asiantuntijan Tydmarkkinatorille tulisi my6s mahdollistaa
ajanvarausjarjestelman integrointi.

Lisdksi Oulun kaupunki esittaa, ettd Asiantuntijan tydomarkkinatorin toiminnallisuuksia tehtdvien
hallinnoin osalta kehitetdan edelleen. Tehtdvanakyman tulisi lisata osio, johon ohjautuvat
tyollisyyspalvelujen valiset ja puhelinpalvelusta ohjautuvat tehtavat. Lisaksi tulisi mahdollista
tyotehtavien piilottaminen niiden tehtdvien osalta, jotka eivat ole tydpaivan aikana ajankohtaisia.

Nuorten hakuvelvoitteen selvitys:

Hakuvelvoitteen tutkiminen on my6s vuosittain huomattavasti viranomaistydaikaa vaativaa
tehtdvaa, jonka selvittelyyn toivotaan automaatiota avuksi hallinnollisen tyon vahentamiseksi.
KOSKI-tietovarannon integroiminen Asiantuntijan Tyomarkkinatorin kanssa toisi tyoaikasaastoa
selvittelyjen osalta. Samalla my6s muihin opintoihin liittyvien selvitysten teko nopeutuisi.

Palkkatuki oikeuden automatisointi:
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Talla hetkella palkkatuki oikeus on kirjattava suunnitelmaan. Usein asiakkaalla tyo on alkamassa
nopealla aikataulla ja suunnitelman paivitys tukioikeuden mainitsemisen osalta voi hidastaa tyon
aloitusta. Kehitysehdotuksena Oulun kaupunki esittaa, etta Asiantuntijan Tyomarkkinatorille
luotaisiin automaattinen palkkatukioikeuden tarkastus ja merkinta asiakastietojen perusteella.

Lain selkeys ja ymmarrettavyys:

PelLv:n lausuntokdytanto edellyttda perusoikeuksia koskevan lain tdsmallisyytta ja tarkkarajaisuutta
seka selkeyttd ja ymmarrettdvyytta. PelV ei ole kuitenkaan lausunnoissaan tarkemmin tdsmentényt,
mita selkealtd ja ymmarrettavaltd lakitekstiltd edellytetadn. Tyovoimapalveluja ja tyottomyysturvaa
koskevan lainsaadannon selkeyttaminen siten, etta tyotdn tyonhakija voisi vaikeuksitta selvittaa
oikeusasemansa ei liene kuitenkaan taysin toteutettavissa. Tama korostaa, paitsi lainsaadannon
tasmallisyytta, myos tydnhakijalle lainsdaadanndn ymmarrettavyyden mahdollistamiseksi annettavan
ohjeistuksen ja informaation merkitysta.

Voimassa olevat saanndkset tydnhakijan oikeuksista ja velvollisuuksista seka velvollisuuksien
laiminlyontiseuraamuksista on sijoitettu kahteen lakiin, Ty6ttomyysturvalaki ja Jarjestamislaki, lisaksi
on TTL:n yleissdannds tyonhakijan oikeuksista ja velvollisuuksista, eli paallekkaista lainsdadantoa.

Tyottoman tyonhakijan voi olla vaikea hahmottaa oikeustilaansa, kun oikeuksista seka
velvollisuuksista ja velvollisuuksien laiminlyénnista on saadetty eri laeissa. Kun sdadntely on kahdessa
eri laissa, on viittaussaannosten selkeydelld ja ymmarrettavyydellad suuri merkitys. Tyénhakijan
palveluprosessissa sadantely rakentuu myos monessa kohtaa padsaantoon ja siita tehtaviin
poikkeuksiin, joka vaikeuttaa oikeustilan hahmottamista.

Tyonhakijan oikeusturva edellyttda tyottomyysturvaseuraamukseen johtavien laiminlyontien ja
menettelyjen tdsmallista maarittelya. Sanktiosddannokset voivat olla vaikeasti ymmarrettavia, mikali
velvollisuuksien maarittely toteutetaan paasaantojen ja poikkeusten kautta.

Edelld esiin tuoduista nakékulmista TTL 1 luvun 3 §:n sdannokset tyottomyysetuuden saajan
oikeuksista ja velvollisuuksista saattaa nayttaytya ongelmallisena, samoin kuin jarjestamislain 41 &:n
saannos kirjallisesta muistutuksesta.

Oulun kaupunki ndkee tarkedna, etta Tyo- ja elinkeinoministerio ohjeistaa tydvoimaviranomaisia lain
tulkinnassa ja tuottaa tydvoimaviranomaisille tarvittavia menettelyohjeita tyon tueksi. Nailla
mahdollistetaan muun muassa asiakkaiden tasavertainen ohjeistus ja informointi valtakunnallisesti.

Tiedolla johtaminen:
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Tyo6voimaviranomaisen oikeus kasitella tulotietoja palvelutarpeen arvioimisessa on saddettava
jarjestamislaissa ja tulotietojarjestelmastd annetussa laissa, jotta arvioinnin tueksi kehitettava
digitaalinen tyokalu mahdollistuisi. Tahan esityksen kohtaan tulisi sisallyttda maininta
tulorekisteritietojen kaytosta myos palvelutarpeen tuloksellisuuden arvioimiseksi, mikad edellyttaa
tulorekisteritietojen nyt esitettya laajempaa kdyttoa. Lisaksi tydvoimaviranomaiselle tulee taata
mahdollisuus toteuttaa palvelujaan tuloksekkaasti, kustannustehokkaasti ja vaikuttavasti. Tama ei
toteudu ilman kattavia tietoja toteutettujen toimien ja palvelujen vaikutuksista ja vaikuttavuudesta.

Oulun kaupunki esittaa muutettavaksi kohtaa tulotietojarjestelmasta annetun lain muuttamisesta
muotoon: 13§ 34) kunnalle tai kuntayhtymalle tyévoimapalveluiden jarjestamisesta annetussa laissa
tarkoitettua muutosturvakoulutusta, palkkatukea, 55 vuotta tayttaneiden tyodllistamistukea,
starttirahaa, tyollistamisvelvoitteen perusteella jarjestetyn tyon palkkakustannuksiin myonnettavaa
tukea ja palvelutarpeen arviointia koskevien tehtdvien toimeenpanoa seka edelld mainittujen
tehtdvien toteutumisen seurantaa ja vaikutusten arviointia varten;

Esitetdan uusi lainkohta: 13§ x) kunnalle tai kuntayhtymalle tyévoimapalvelujen jarjestamisesta
annetussa laissa 40§ tarkoitettua velvollisuutta tarjota tyota, koulutusta seka jarjestaa
tyollistymissuunnitelmaan sisdltyvia palveluja koskevien tehtdvien toimeenpanoa, seurantaa ja
vaikutusten arviointia varten.

Uhkaavan asiakkaan anonyymipalvelu:

Oulun kaupunki esittdaa tydévoimaviranomaiselle mahdollistettavaksi asiakkaan anonyymipalvelu
viranomaistaholta niissa asiakastapauksissa, joissa asiakas vaikeuttaa palvelua uhkaavalla
kaytoksellaan tai muulla vastaavalla tavalla. Vastaava kaytant6 on kaytossa Vero -palveluissa ja
vastaava kokeilu on kdynnissa Kansaneldkelaitoksella. Anonyymin palvelun mahdollistaminen vaatii
muutoksia lainsaadantoon ja tyollisyyspalvelujen asiakastietojarjestelmiin.

55+ muutosturvakoulutus:

Oulun kaupunki esittda, etta kaytannossa kalliiksi ja hallinnollisesti raskaaksi todetusta palvelusta
luovuttaisiin osana palvelumallin kevennystoimia. Asiakkaalla on palveluun subjektiivinen oikeus,
mika poikkeaa osaltaan muusta palvelulainsdadanndsta. Palvelun tyollisyysvaikutukset ovat myds
jaaneet vahaisiksi. Jatkossa asiakasryhman tyollisyyteen liittyvat toimet voidaan rakentaa muiden
olemassa olevien palvelurakenteiden kautta.

Tiedonsaantioikeus palvelujen jarjestamiseksi, kunnan muut toimijat:

Oulun kaupunki esittda lainsadadannossa huomioitavaksi, ettda kunta tyévoimapalveluiden tarjoajana
tarjoaa asiakkailleen laajasti asiakkaan palvelutarpeen mukaisia palveluja, jotka tukevat asiakkaan
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tyollistymista. Palvelut voivat olla my6s muita kuin jarjestamislaissa mainitut tyollistymista edistavat
tai tukevat palvelut. Palveluja voivat tuottaa muutkin kuntaekosysteemin toimijat kuin
tydvoimaviranomaiset joko ostopalveluina tai kunnan omana tuotantona. Lainsdadanndssa tulee
huomioida, ettd myos kunnan muut toimijat palveluja tuottaessaan ovat oikeutettuja saamaan
salassapitosddnnosten estamatta maksutta tydvoimaviranomaiselta ja kehittamis- ja
hallintokeskukselta henkil6asiakasta koskevat tiedot, jotka ovat valttamattomia palvelun
tuottamiseksi ja toteuttamiseksi. Viittaus tiedonsaantioikeuteen liittyvdan esitettyyn pykalaan, johon
muutosta ehdotetaan:

Jarjestamislaki 13 luku
116 §Muiden viranomaisten ja palveluntuottajien tiedonsaantioikeus

Tyovoimapalvelujen tuottajalla ja tyollistymissuunnitelmassa tai sitd korvaavassa suunnitelmassa
sovitun tyovoimaviranomaisen jarjestaman tyollistymista tukevan palvelun tuottajalla on oikeus
saada salassapitosdaannosten estamattd maksutta tydvoimaviranomaiselta ja kehittamis- ja
hallintokeskukselta henkildasiakasta koskevat tiedot, jotka ovat valttamattomia palvelun
tuottamiseksi ja toteuttamiseksi. Asiakkaan terveydentilaa koskevien tietojen luovuttaminen
palveluntuottajalle on mahdollista vain, jos asiakas antaa tietojen luovuttamiseen yksildidyn
kirjallisen suostumuksen.

Rautiainen Mari
Oulun kaupunki / Businessoulu liikelaitos

Kuosmanen Heli
Oulun kaupunki - BusinessOulu tyollisyyspalvelut
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