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Lausunnonantajan lausunto
Tyotarjousten velvoittavuuden lisédminen

Ehdotus on kannatettava. Tyotarjousten tulee perustua asiantuntijan arvioon siita, millaisia
tyopaikkoja asiakkaan kannattaa hakea ja siten niiden tulisi olla velvoittavia riippumatta tyénhaun
kestosta ja asiakkaan palveluprosessin vaiheesta.

Tyovoimaviranomaisen kirjallisesta muistutuksesta luopuminen

Kirjallisesta muistutuksesta luopuminen on kannatettavaa syista, jotka on esitetty muistiossa.
Tyo6voimaviranomaisen tulee muilla tavoin huolehtia siitd, ettd tydnhakijat ovat tietoisia
velvollisuuksistaan ja mahdollisista sanktioista.

Nuoret ja velvollisuus hakea opiskelupaikkoja ty6ttomyysetuuden edellytyksena

Esitys huomioida laajemmin eri hakuvaihtoehtoja on kannatettava. Sdaddsten tulisi kuitenkin olla
laadittu siten, ettd ne ovat toimeenpanon kannalta selkeat ja tukevat nuorten aktiivista
hakeutumista soveltuvaan tyollistymista edistavaan koulutukseen.

Palveluprosessin uudistaminen (ml. tydonhakuvelvollisuus)

Nykyisessa tyovoimapalvelumallissa on paljon hyvaa. Nopeaan ja laadukkaaseen palveluun tyénhaun
alussa tulee panostaa, jotta tyollistyminen nopeutuu ja yha harvemman tyottomyys pitkittyy ja
tilanteen parantaminen vaatii raskaita ja kalliita palveluita. Toisaalta on varmistettava saannoéllinen
yvhteydenpito ja palvelutarpeen seka suunnitelman tarkistaminen tyottomyyden jatkuessa.

Nyt voimassa olevaa tyovoimapalvelumallia ei tarvitse eika kannata purkaa. Kysymys on ennen
kaikkea siita, etta lainsaadanndssa mahdollistetaan paikallisten olosuhteiden huomioiminen seka
luotetaan asiantuntijan arvioon siitd, millainen palvelu parhaiten edistdaa kunkin asiakkaan nopeaa
sijoittumista tyomarkkinoille. Tama toteutuu saatamalla realistinen tavoiteaikataulu
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alkuhaastattelulle seka luopumalla tiukasta ajallisesta ja maarallisesta saantelysta taydentdvien
tyonhakukeskusteluiden toteuttamisessa tydnhaun alkuvaiheessa. Aikarajat voivat edelleen toimia
suosituksena, mutta mahdollistaen eri tilanteissa laajemman harkinnan siitd, miten kaytossa olevilla
resursseilla saadaan tuotettua mahdollisimman paljon vaikuttavuutta. Asiakkaiden tasavertaisen
kohtelun ja palvelutason varmistamiseksi laissa voidaan edelleen edellyttaa riittavan usein
toteutuvaa yhteydenpitoa ja suunnitelman paivittamista tydonhaun aikana.

Liian tiukasti saadellyt aikarajat palveluprosessin alkuvaiheessa ovat kdaytanndssa mahdottomat
taysimaaraisesti toteuttaa tyévoimapalveluiden asiakasmaarien suuren vaihtelun vuoksi.
Erikoisosaamista vaativa asiantuntijaresurssi ei voi joustaa julkisessa hallinnossa paiva- ja
viikkotasolla siten, ettd samat aikarajat voisivat toteutua asiakasmaarien suuressa paivakohtaisessa
ja kausivaihtelussa. Lisaksi jo teknisista syista alkuhaastattelun toteuttaminen kaikille 5 paivan sisalla
on mahdotonta, jos esimerkiksi haastattelukutsu on ldhetettava kirjeena tai tarvitaan tulkkia.
Lainsdaadantoon kirjatut saadokset, jotka ovat jo [ahtdkohtaisesti mahdottomat toteuttaa,
kuormittavat tehtaviinsa sitoutunutta ja lain noudattamiseen pyrkivaa virkahenkilostoa. Tasta syysta
olisi syyta my0ds alkuhaastattelun osalta arvioida uudelleen laissa maariteltya aikarajaa, esimerkiksi
10 tyopaivaa olisi toimeenpanon kannalta toimivampi aikaraja.

Ennen kaikkea liian tiukat aikarajat palveluprosessissa johtavat helposti vdaaranlaiseen priorisointiin
ja sita kautta haastattelujen ja keskustelujen laadun heikkenemiseen. Aikarajoissa pysyminen
edellyttaa vaistamatta ajoittain palvelun keventamista, pinnallisempia haastatteluja seka
tyonhakusuunnitelman laatimista ilman perusteellista keskustelua ja palvelutarvearvion laatimista.
Mallin tarkoituksena on syventaa ja parantaa palvelua juuri tyénhaun alkuvaiheessa, jolloin on
mahdollisuutta saavuttaa vaikuttavuutta ilman raskaita palveluja ja lyhentaa tydnhakujen kestoa.
Kuitenkin jaykilla aikarajoilla on helposti juuri painvastainen vaikutus: Palveluprosessin alussa
korostetaan suoritteiden maaraa, ei laatua ja vaikuttavuutta.

Yhtena vaihtoehtona esitetty palveluprosessin keventdaminen lisaamalla uusia asiakasryhmadkohtaisia
poikkeuksia ei ole kestava ratkaisu. Se lisada huomattavasti tydomaaraa asiakaspalvelussa ja toisaalta
asiakkaiden jakaminen lainsadadanndn tasolla palvelutarpeen mukaan kohderyhmiin ei riittavan
tarkasti kuvaa kunkin asiakkaan todellista palvelutarvetta. Palvelutarpeen arviointi tapahtuu
jatkuvana samassa asiakasprosessissa, jossa asiakkaan haastattelut ja keskustelut toteutetaan. Nain
ollen prosessista vastaavalla asiantuntijalla on myds parhaat edellytykset rakentaa prosessi
parhaiten asiakkaan tilanteeseen sopivalla tavalla. Julkisessa tyévoimapalvelussa toimitaan
virkavastuulla ja toisaalta kunnat vastaavat tyottomyyden kustannuksista, joten ei ole syytad odottaa
palvelutason heikkenemista, vaikka asiakasprosessista vastaavan tahon harkintavaltaa lisattaisiin
prosessin toteuttamisen suhteen.

Vaihtoehto, jossa toimintaa tai valvontaa tehostamalla nykyisen lain mukainen alkuvaiheen
palveluprosessi toteutuisi taysimaaraisesti ei ole realistinen, koska vaadittava
asiakaspalveluhenkil6ston lisdys olisi niin suuri.
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Kuntien onnistumista tydvoimapalvelujen tuottamisessa tulisi ennen kaikkea arvioida tulosten eli
tyollisyytta ja tyottomyytta sekd tydnantajien rekrytointiongelmia kuvaavien tunnuslukujen avulla, ei
jaykasti sdadellyn palvelumallin toteutumista kuvaavien haastattelujen ja keskustelujen lukumaarien
ja ajankohtien kautta.

Tyonhakuvelvollisuuden osalta lainsaadannon tulisi olla selkeda ja myds tyonhakijan
ymmarrettavissa. Nykyinen runsaasti poikkeuksia sisaltava lainsaadanto ei tata kaikilta osin tayta.
Suositeltavaa olisi, etta tyonhakuvelvollisuus on sdadadetty mahdollisimman yksiselitteisesti ja
kattavasti, mutta jattden mahdollisuuden yksil6lliseen asiantuntijaharkintaan silloin, kun tyénhakijan
tilanne sita edellyttaa.

Yksityisen tyonvalityksen mahdollisuus saada tietoja tyonhakijoista

Esitys siita, ettd yksityisen tyonvalityksen toimijat saavat nakyvyyden tyénhakijoiden profiileihin on
kannatettava. Tietosuojakysymykset huomioiden tdhan toimivin ratkaisu on mahdollisuus
kirjautuneena tarkastella tyonhakija-asiakkaiden laatimia tyonhaluprofiileja. Profiilin laatiminen tulisi
olla tyonhakijalle teknisesti mahdollisimman yksinkertaista, jotta se voidaan toteuttaa velvoittavana
ilman merkittdvaa tyomaaran lisdysta asiakaspalvelussa. Jarjestelmassa olevat osaamiseen ja
kokemukseen liittyvat tiedot pitdisi saada tuotettua profiiliin suoraan niin, etta profiilit olisivat
ajantasaisia ja hyodynnettavissd myos sellaisten tyonhakijoiden osalta, joilla on kielitaidon puutteen
tai muun syyn takia hankala itse laatia profiilia.

Profiilien saannolliseen tarkistamiseen ja niiden laatuun tulee kiinnittaa erityistd huomiota.
Parhaimmillaan tama kytkeytyy luontevasti asiakkaan palveluprosessiin ja virkailijalla tulee olla aina
mahdollisuus tarkistaa profiilin sisdlto ja arvioida sitda yhdessa asiakkaan kanssa haastattelujen ja
tyonhakukeskustelujen yhteydessa.

Yleinen palaute / Muut muistion kohdat

Ei lausuttavaa.

Niemi Outi
Raision kaupunki - Yritys- ja tyollisyyspalvelut
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