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Ty0- ja elinkeinoministerion lausuntopyynto luonnoksesta hallituksen
esitykseksi eduskunnalle tyonhakijan palveluprosessin ja tyonvalityspalveluiden
kehittamista koskevaksi lainsaadannoksi

Lausunnonantajan lausunto

Onko teilld yleista lausuttavaa esityskokonaisuudesta?

1. Onko teilld yleista lausuttavaa palveluprosessista?

Tyb6voimatoimijan palveluprosessin pitdisi olla muiden asiakkaan verkostoihin kuuluvien toimijoiden
prosessien kanssa synkronoitu. Esimerkiksi pitkdaikaistyoton on monesti myos sosiaalitoimen ja
perusterveydenhuollon asiakas.

2. Koetteko alkuhaastattelun jarjestamisen maardajan pidentamisen viidesta arkipdivasta kymmeneen
arkipdivaan kannatettavana?

Kannatettavaa, koska ainakin nyt tuntuu olevan ongelmia pysya aikataulussa. Kannatettavaa myds
siind tapauksessa, ettd tyottomien maarassa tapahtui akillinen suuri nousu. Nain erityisesti pienilla
paikkakunnilla, jos yksittdinen useamman henkilon tyollistava yritys lopettaa toimintansa ja
tyottomaksi jaa useampi henkil6 kerrallaan.

3. Onko taydentdvien tyonhakukeskustelujen perustuminen asiakkaiden palvelutarpeeseen mielestinne
tarkoituksenmukaista?

Kylla, asiakkaan palvelutarve on toiminnan lahtékohta.

4. Naetteko nykyisestd muistutuskdytannosta luopumisen ja tyonhaun voimassaolon paattyminen
ensimmaisesta asioinnin laiminlydnnista kannatettavana?

Muistutuskadytanto nayttaa aiheuttaneen paljon lisatyota. Onko vertailutietoa siita, millaisia
seurauksia tyovoimatoimijalle on tydnhaun paattamisesta suhteessa muistutuskaytantannon
aiheuttamaan tyomaaraan? Toisaalta, onko tietoa millaisia vaikutuksia asiakkaalle on tyénhaun
voimassaolon paattymisesta? Pitkdaikaistyottomien kohdalla monesti kaikki muutokset tydonhakuun
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liittyen ovat suuri ponnistus. Mm. sdhkdinen asiointi voi olla asiakkaalle mahdoton toteuttaa.
Osaamisen vajetta on myos tyonhakuun liittyen.

5. Koetteko tyollistymissuunnitelmien sisdltéjen maarittelyn olevan palveluprosessin toimivuuden
kannalta oleellisia?

Tyollistymissuunnitelman sisallén maarittely on oleellista. Sisalté maarittelee palveluprosessin
tavoitteet, suunnan ja seurannan. Tyévoimatoimija sysaa monesti alkuun muiden asiakkaan kanssa
toimivien verkostonjasenien prosessit. Asiakkaan prosessin kulkua pitaisi voida seurata esim.
terveydentilan selvittelyn osalta ja terveydentilan tiedon pitaisi valittya tyévoimatoimijalle.
Terveydentilan selvityksissa prosessi monesti pysahtyy pitkaaikaistyottoman asiakkaan
kyvyttomyyteen vieda asiaansa terveydenhuollossa eteenpdin ja han jaa ”py6rimaan prosessiin”
saamatta tietoa omasta terveydentilastaan. Tietoa vaille jaa my6s tydvoimatoimija ja asiakas saattaa
palata tyonhakukeskusteluun samassa tilassa, josta lahdettiin liikkeelle edelliskerralla.

6. Koetteko asiakkaiden palveluprosessiin sisdltyvien asiakastapaamisten sisdlt6jen maarittelyn olevan
palveluprosessin toimivuuden kannalta oleellisia?

Kylla, sisaltdjen maarittely on oleellista, jotta voidaan asettaa tavoitteet ja tavoitella niita.
1. Onko teilld yleista lausuttavaa tyénhakuvelvollisuutta koskevista muutoksista?

Tyonhakuvelvollisuus aktivoi tydotonta tydnhakijaa. Tassa tulisi huomioida osatyokykyisen rajallinen
tyokyky suhteessa montako tydnhakua kuukaudessa.

2. Nidetteko, ettd alennetun tyonhakuvelvollisuuden asettamisen yhteydessa arvioitavissa seikoissa on
huomioitu oleelliset tekijat?

Padosin kylla. Osatyokykyisten osalla kokemustemme mukaan on liilan monta velvoitetta
kuukaudessa.

3. Tukeeko tyonhakuvelvollisuutta koskevan sdantelyn yksinkertaistaminen ja tietyista poikkeuksista
luopuminen tyonhakuvelvollisuuden tarkoituksenmukaista asettamista?

Yksinkertaistaminen tiettyyn pisteeseen asti on hyva. Selkeat poikkeukset voidaan jattaa voimaan
esim. yli kuukauden kestava tyokokeilu ja tydvoimakoulutus, jolloin tydonhakuvelvollisuus alkaa
kuukausi ennen palvelun paattymista.

4. Tyonhakuvelvollisuuteen ehdotettavat muutokset tuovat tietyt asiakasryhmat (esim. osa-aikaty6ssa
olevat seka henkil6t, joilla on tiedossa myonteinen muutos tyonhaun tilanteeseen) yleisen
tyonhakuvelvollisuuden alentamisen kriteerien piiriin. Naetteko taman kannatettavana?

Osa-aikatyo voi olla ensimmainen porras kohti kokoaikaista tyota. Osa-aikatyo aktivoi ja asiakkaan
pienetkin edistymiset kohti tyollistymista pitaisi palkita. Palkitseminen kannustaa.

1. Onko teilld yleista lausuttavaa tyotarjouksiin tehtavista muutoksista?
Kannatettava jo tyottomyyden alkuvaiheessa.

2. Tukeeko tyotarjouksiin heti tyonhaun alusta alkaen ehdotettava velvoittavuus tyollistymista ja
tyotarjousmenettelyn tarkoituksenmukaista toimeenpanoa?
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Esityksessa mainittiin tyotarjouksien johtaneen uuden asiakaspalvelumallin myota aiempaa
korkeampaan tyollistymiseen. Ndin ollen voisi olettaa, ettd tyotarjouksia kannattaa valittaa heti
tyonhaun alusta alkaen.

3. Selkeyttadko tyotarjouksiin ehdotetut muutokset kokonaisuutena tyotarjouksia koskevaa saantelya?

Ajatus siita, etta panostus asiakastyohon ty6ttémyyden aikaisessa vaiheessa kannattaa, tukee myds
tyotarjouksien tekemista alkuvaiheessa.

1. Onko teilld lausuttavaa tyénhakijalle tai tydovoimaviranomaiselle ehdotetusta velvollisuudesta
tyonhakuprofiilin laatimiseen ja julkaisemiseen palvelualustalla?

Hakijoissa on henkil6ita, jotka eivat osaa kayttda tietokonetta. Samoin hakijoilla on haasteita
oppimisessa. Tyovoimahallinnossa tulisi tarkistaa taito ja kyvykkyys kadyttaa tietokonetta tyonhaussa
tai osaamisen tiedostamisessa seka sen markkinoimisessa.

2. Onko teilla lausuttavaa tyénhakijoiden tyonhakuprofiilissa olevien henkil6tietojen (koulutus,
tyokokemus, muu osaaminen ja tyotoiveet) julkaisemisvelvollisuudesta ehdotetussa muodossa julkisena
tietopalveluna?

Hakijan tulee ns. myyda kaikkea osaamistaan, mita hanella on. Ongelma on Idhinna siina, etta hakijat
eivat osaa tai heilla ei ole riittdvaa osaamista julkaista tyénhakuprofiilia siten, etta se kiinnittaisi
rekrytoijan huomion.

3. Onko teilld lausuttavaa tyonhakuprofiilien tietovarantoa koskevista muutoksista?

On hyva, ettd tietovarannon pohjalta pystytadn suunnittelemaan/ennakoimaan tyéllisyyden
tukitoimia.

4. Onko teilla muuta lausuttavaa palvelualustaa tai tyonhakuprofiileja koskeviin muutoksiin?

1. Onko teilld lausuttavaa koulutusta vailla olevia nuoria koskevista muutoksista? Erityisesti
Opetushallitusta ja Jatkuvan oppimisen ja tyollisyyden palvelukeskusta pyydetdan muun ohella
arvioimaan esitettyjen muutosten kohderyhmien suuruutta, koska tyo- ja elinkeinoministeriélla ei ole
ollut kaytettdvissaan tahan tarvittavia tilastotietoja.

Tyovoimavirkailijalla taytyy olla taitoa arvioida esim. tdssa nuoren tilannetta syva luotaavasti.
Pinnallinen ja nopeasti tehty arvio ei tarjoa nuorelle valttamatta tarpeen mukaista
asiakaspalveluprosessia. Arvio vaatii laajan tuntemuksen ja useamman tapaamisen nuoren kanssa.

2. Onko teilld lausuttavaa tyottomyysturvaseuraamuksia koskevista muutoksista?

Nuorilta tulee vaatia, mutta haasteiden edessa nuorille tulee tarjota palveluita, mitka kulkevat
nuoren rinnalla.

3. Onko teilld lausuttavaa muista tyéttomyysturvamuutoksista?

Kommentti tyottomyysturvalla toteutettavaan opintojen suorittamiseen: Lausunnossa tulisi olla
kahden tyovoimavirkailijan tai muun vastaavan nakemys. Kaytantd on osoittanut, ettd yksittdinen
virkailija edustaa yhta nakdkulmaa.
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1. Onko teilld lausuttavaa tyollisyysvaikutusarvioihin?

Kaytettaisiin enemman ehdollistavia tyotarjouksia ja tyokokeiluja. Tyollisyysalueiden rehellisempaa
tarkastelua palveluiden itsetuottamisesta. Tulisi kayttaa, hyddyntdaa enemman paikallisia palveluiden
tuottajia mm. tydnhaku- ja uravalmennus. Tyollisyysalueilla liikkkuminen yli kuntarajojen jopa kunnan
omalla alueella on haasteellista, koska ei ole tarjolla julkista liikennetta. Kayttamalla lahipalveluja ei
ole niinkaan tata ongelmaa.

2. Onko teilld lausuttavaa liittyen tyovoimaviranomaisvaikutuksiin?

Yksittdisen virkailijan valta on jo nyt nykylaissa iso, mika nakyy eriarvoisena kohteluna tyonhakijoita
kohtaan.

3. Onko teilld lausuttavaa muista vaikutusarvioista?

Muuta lausuttavaa?

Lehtonen Paula
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