Joensuun kaupunki

Lausunto

21.03.2025

Asia:  VN/8915/2024

Tyo- ja elinkeinoministerion lausuntopyynto luonnoksesta hallituksen
esitykseksi eduskunnalle tyonhakijan palveluprosessin ja tyonvalityspalveluiden
kehittamista koskevaksi lainsaadannoksi

Lausunnonantajan lausunto

Onko teilld yleista lausuttavaa esityskokonaisuudesta?

1. Onko teilld yleista lausuttavaa palveluprosessista?

Pohjois-Karjalan tyollisyysalue toteaa, ettd palveluprosessin selkeyttdminen ja yksinkertaistaminen
on kannatettavaa ja virkailijan harkintavallan harkittu lisdédminen tarkoituksenmukaista.

2. Koetteko alkuhaastattelun jarjestamisen madrdajan pidentamisen viidesta arkipdivasta kymmeneen
arkipdivaan kannatettavana?

Madraajan pidentdminen kymmeneen arkipdivaan on kannatettava ajatus. Asiakkaan ajanvarauksen
sopiminen viiden arkipaivan sisalla on ollut hieman haasteellista etenkin Pohjois-Karjalan alueella,
jossa valimatkat ovat pitkat ja julkinen liikenne rajallista. Kaytdnnossa pyrkimys on hoitaa
haastattelut kuitenkin mahdollisimman nopeasti, joten asiakkaille tama maaradajan pidentaminen ei
aiheuta kohtuutonta viivastysta.

Asiakkuuden alkaessa olisi hyva olla mahdollisuus tehda ensimmainen taydentava
tyonhakukeskustelu ennen alkuhaastattelua, jolloin esim. tdydennetaan asiakastiedot, annetaan
tyottomyysturvaa koskeva lausunto tai selvityspyynto ja annetaan tarkempaa informaatiota, jonka
avulla asiakas voi valmistautua varsinaiseen alkuhaastatteluun. llman tata mahdollisuutta
alkuhaastattelun sisalto on asiakkaalle todella raskas, koska se sisdltda hyvin paljon lapikaytavia
asioita. Aiemmalla taydentavalla tyonhakukeskustelulla alkuhaastattelusta saadaan enemman
hyotya ja myos asiakas on ehtinyt siihen valmistautua.
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3. Onko tdaydentdvien tyonhakukeskustelujen perustuminen asiakkaiden palvelutarpeeseen mielestdnne
tarkoituksenmukaista?

Taydentadvien tydnhakukeskustelujen perustuminen asiakkaan palvelutarpeeseen on kannatettava
muutos ja kaavamaisuuden vahentaminen on hyva asia. Kaikilla asiakkailla ei ole samantasoista
tarvetta neuvontaan ja ohjaukseen asiakasprosessissaan. Uudistus mahdollistaisi palvelutarpeen
mukaisesti resurssien kohdentamisen niille asiakkaille, joilla arvioidaan olevan uhkaa tyottomyyden
pitkittymiseen tai muutoin tarvetta tiivimpaan asiakasprosessiin.

Kaavamaisuuden vahentamistd tukevat myos vapaaehtoiset palvelut, joiden kautta tarjotaan
asiakkaalle tukea tyonhakuun ja/tai urasuunnitteluun. Naita tapaamisia tai palveluita ei kirjata
taydentavina tyonhakukeskusteluina, mutta ovat auttamassa asiakkaan prosessia eteenpain.
Tosiasiallisesti asiakkaalla voi siis olla tukea asiakastietojarjestelmaan kirjattavia merkintoja
enemman.

Lakiehdotuksessa on mainittu, ettd tdydentavien tydnhakukeskustelujen jarjestaminen perustuu
tyonhakijan palvelutarpeeseen. Tyovoimaviranomaisen on jarjestettava alkuhaastattelun ja
tyonhakukeskustelujen lisdksi tydnhakijalle tdydentavia tydnhakukeskusteluja siten, etta tyonhakija
saa tarvitsemansa tuen tyonhakuun ja tyollistymisen edellytysten parantamiseen.
Tybvoimaviranomainen jarjestaa alkuhaastattelun ja ensimmaisen tyonhakukeskustelun valisena
aikana viisi tdydentavaa tyonhakukeskustelua, ellei tydnhakijan palvelutarpeesta johdu muuta.
Taydentava tyonhakukeskustelu tulee jarjestaa tarvittaessa myos palvelutarvearvion ja
tyollistymissuunnitelman tarkistamista seka tyonhakuvelvollisuuden asettamista varten.

Ehdotuksessa aiemmin alkuhaastattelun ja tydnhakukeskustelun yhteydessa on selked maininta
tyollistymissuunnitelman laatimisesta tarkistamisen lisaksi.

32 § Alkuhaastattelun sisalto

Alkuhaastattelussa tyévoimaviranomaisen on arvioitava tyonhakijan palvelutarve. Arvion pohjalta
tydvoimaviranomaisen ja tydnhakijan on laadittava tydnhakijalle tyollistymissuunnitelma, ellei
tyonhakijalla ole voimassa olevaa tyollistymissuunnitelmaa korvaavaa suunnitelmaa.

35 § Tyonhakukeskustelun sisaltod

Tyonhakukeskustelussa tydvoimaviranomaisen on tarkistettava tydnhakijan palvelutarvetta
koskevaa arviota siten, ettd palvelutarvearvio on ajantasainen. Lisaksi tydvoimaviranomainen ja
tyonhakija tarkistavat tai laativat tyonhakijan tyollistymissuunnitelman.

Pohjois-Karjalan tyollisyysalue ehdottaa taydentavan tyonhakukeskustelun kirjauksen osalta
tarkennusta tekstiin, jolla selkedammin todettaisiin tyollistymissuunnitelman laatimisen tai
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paivittdmisen mahdollisuus taydentavan tyonhakukeskustelun yhteydessda muutoinkin kuin
tyonhakuvelvoitteen osalta jos asiakkaan tilanteessa on tapahtunut olennaisia muutoksia.

4. Naetteko nykyisestd muistutuskdytannosta luopumisen ja tyonhaun voimassaolon paattyminen
ensimmadisesta asioinnin laiminlydnnista kannatettavana?

Muistutuksesta ja toistuvuudesta luopuminen on kannatettavaa. Asiakasta informoidaan varatusta
ajasta ja mahdollisista seuraamuksista hyvin, jolloin asiakkaalla on tietoa ennakkoon menettelysta.
Hanelld on myos mahdollisuus ilmoittaa esteesta tai vaihtaa aikaa.

Asiointi-palvelussa tulee olla asiakkaalle selkeasti ja yksiselitteisesti informaatio tyénhaun
voimassaolon edellytyksista. Toivomme, etta asiakkaan informoiminen huomioidaan
jarjestelmdsuunnittelussa, jotta jarjestelmat tukevat tiedon valittymista automaattisesti asiakkaalle
mahdollisimman hyvin.

5. Koetteko tyollistymissuunnitelmien sisdltéjen maarittelyn olevan palveluprosessin toimivuuden
kannalta oleellisia?

Luonnoksessa esitetaan, ettd tyollistymissuunnitelman sisaltoa taydennettaisiin ja tdsmennettaisiin.
Tyollistymissuunnitelmaan olisi jatkossa sisallytettdava myos muun muassa mahdollinen peruste
tyonhakuvelvollisuuden asettamatta jattamiselle. Lisaksi suunnitelmaan olisi sisallytettava
taydentavien tyonhakukeskustelujen ajankohdat, koska prosessin kaavamaisuudesta luovuttaisiin.

Pohjois-Karjalan tyollisyysalue toteaa, ettd luonnoksessa esitetty taso sisallén maarittelyyn on hyva
ja tyollistymissuunnitelmien sisallon tasmentaminen tukee yhdenmukaista palveluprosessia kaikille
asiakkaille. Kuitenkin muut tyénhakuun tai yritystoiminnan kehittamiseen liittyvat toimet, joiden
tavoitteena on tyénhakijan nopea tyollistyminen avoimille tyémarkkinoille voi olla haasteellista
kirjata, jos asiakkaan palvelutarpeena on ensisijaisesti esimerkiksi selvittaa tyo- ja toimintakykyyn
liittyvia tekijoita.

Taydentavien tyonhakukeskustelujen kirjaamisen osalta on tarkeaa, etta virkailijalle jaisi
mahdollisuus sopia tdydentavia tydonhakukeskusteluja myos tyollistymissuunnitelmaan kirjatun
ulkopuolella, jolloin aidosti joustava palveluprosessi on mahdollinen.

6. Koetteko asiakkaiden palveluprosessiin sisdltyvien asiakastapaamisten sisdltéjen maarittelyn olevan
palveluprosessin toimivuuden kannalta oleellisia?

Asiakasprosessin edistamisen ndakokulmasta olisi tairkedmpaa, etta asiakastapaamisten sisalté on
mahdollista rakentaa asiakkaan tilanne ja palvelutarve huomioiden, joten strukturoidulle rakenteelle
ei koeta olevan tarvetta. Tyonhakija-asiakkaan tilanteessa voi tapahtua akillisiakin muutoksia liittyen

Lausuntopalvelu.fi 3/8



esimerkiksi tyokykyyn ja terveydentilaan ja tasta syysta liian tarkkaan maaritelty asiakastapaamisten
sisalto voisi joissakin tilanteissa jopa hidastaa asiakkaan oikeaan palveluun ohjaamista.

1. Onko teilld yleista lausuttavaa tyénhakuvelvollisuutta koskevista muutoksista?
Ei lausuttavaa.

2. Nidetteko, etta alennetun tyonhakuvelvollisuuden asettamisen yhteydessé arvioitavissa seikoissa on
huomioitu oleelliset tekijat?

Pohjois-Karjalan tyollisyysalue toteaa, etta oleelliset tekijat on otettu huomioon. Mikali asiakkaan
kohdalla arvioidaan, ettei edelld mainituin perustein ole lainkaan haettavissa olevia tyokohteita
talloin tyonhakuvelvollisuutta ei aseteta lainkaan ja tama selkeyttaa tyonhakuvelvollisuuden
alentamisen ja asettamatta jattamisen rooleja.

3. Tukeeko tyonhakuvelvollisuutta koskevan sadntelyn yksinkertaistaminen ja tietyista poikkeuksista
luopuminen tyénhakuvelvollisuuden tarkoituksenmukaista asettamista?

Ei lausuttavaa.

4. Tyonhakuvelvollisuuteen ehdotettavat muutokset tuovat tietyt asiakasryhmat (esim. osa-aikaty6ssa
olevat seka henkil6t, joilla on tiedossa myodnteinen muutos tyonhaun tilanteeseen) yleisen
tyénhakuvelvollisuuden alentamisen kriteerien piiriin. Naettek6é tdman kannatettavana?

Tyonhakuvelvoitteen asettamisen perusteiden ja alentamisen perusteiden selkiyttdminen on
asiakastyon ndakokulmasta kannatettava muutos ja yhdenmukaistaa asiakkaille asetettavia
tyonhakuvelvoitteita, kun kaikille Iahdetdan arvioimaan tyonhakuvelvollisuutta samalla tavalla
taydesta tyonhakuvelvollisuudesta.

Pohjois-Karjalan tyéllisyysalue pitaa kuitenkin huolestuttavana lakiesityksen vaikutusta osa-
aikatyossa oleviin asiakkaisiin. Luonnoksessa ehdotettujen muutosten myota osa-aikaisessa tydssa
oleville asiakkaille asetettaisiin tydnhakuvelvollisuus Iahtokohtaisesti taytena, eli heidan tulisi hakea
neljaa tydomahdollisuutta kuukaudessa nykyisen selvasti alennetun tyénhakuvelvollisuuden sijaan.
Useilla toimialoilla on tarjolla padasaantoisesti vain osa-aikatyota kuten moni palveluala ja nailla
tietyilla aloilla on haasteellista tyollistya kokoaikaisesti, vaikka henkild olisi itse aktiivinen. Naillakin
aloilla tarvitaan tyovoimaa, joten ei liene perusteltua kannustaa kaikkia hakeutumaan muille aloille.
Kyseessa on ilmio, joka ei johdu tyonhakijoiden/tyontekijoiden omasta toiminnasta.

Osa-aikatydssa olevien asiakkaiden kohdalla tyénhakuvelvoitteen laajentaminen voi johtaa myods
tilanteeseen, jossa harvempi on halukas ottamaan vastaan osa-aikaistakaan tyo6ta.
Tyo6voimapalveluiden toimenpiteilla ei tulisi aiheuttaa tilanteita, joissa asiakkaan kannalta on
kannattavampaa jattaa vastaanottamatta tarjottua tyota. Tilanne on haastava erityisesti alueilla,
joilla ty6paikkoja on muutoinkin vahan.

Mikali osa-aikatyosta halutaan kannustaa nailla aloilla siirtymdan enemman kokoaikaiseen tyohon
tulisi tdaman muutoksen madrittely toteuttaa jollain toisella tavoin kuin julkisen tyévoimapalvelulain
kautta. Kannatettavaa olisi, ettd tydvoimaviranomainen voisi kdyttaa osa-aikatyota tekevien
asiakkaiden tilanteissa harkintaa tydnhakuvelvollisuuden asettamisessa esimerkiksi tyon
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viikkotuntimaaraan perustuen. Jos tyotuntimaarat ovat kovin vahaiset, voisi tydnhakuvelvollisuus
olla suurempi kuin vakiintuneessa ldhella kokoaikatyota olevassa tyosuhteessa.

Lisaksi Pohjois-Karjalan tyollisyysalue toteaa, etta tilanteissa, joissa asiakas on jo sopinut tyon
aloittamisesta yli yhden kuukauden paahan, on vaikeaa perustella asiakkaalle miksi asetetaan
edelleen tyonhakuvelvollisuus ennen tyésuhteen alkamista. Hakijalla ei ole valttamatta muutoin
nykylainsadadannén mukaan tyénhakuvelvollisuuden alentamisen perusteita, jolloin hanelle tulee
asettaa tyonhakuvelvoite paasdaannon mukaan. Naihin tilanteisiin, joissa asiakkaalla on jo tiedossa
oleva tyopaikka ehdottaisimme lakiin kirjausta, jonka perusteella tyénhakuvelvollisuutta ei olisi
talloin valttamatonta asettaa tai siina olisi muutoin tydévoimaviranomaisella harkinnanvaraa.

1. Onko teilld yleista lausuttavaa tyotarjouksiin tehtavista muutoksista?
Ei lausuttavaa.

2. Tukeeko tyotarjouksiin heti tyonhaun alusta alkaen ehdotettava velvoittavuus tyollistymista ja
tyotarjousmenettelyn tarkoituksenmukaista toimeenpanoa?

Kyllda — on perusteltua, ettd tyonhakija on myos asiakkuuden alussa velvoitettu hakemaan
tyotarjouksen mukaista paikkaa. Velvoittavien tyotarjousten mahdollisuus varhaisemmassa
vaiheessa asiakkuutta tukee ja tehostaa myos asiakaspalveluprosessia. Nyt asiakkuuden alussa
tyonvalityksen toimet jaavat kevyiksi ja harkinta haettavista kohteista on ainoastaan asiakkaalla. On
hyva, etta tyonhakijoita voisi kannustaa myds ennen tyottomyyden pitkittymista rohkeasti
hakemaan eri tyokohteita.

3. Selkeyttadko tyotarjouksiin ehdotetut muutokset kokonaisuutena tyotarjouksia koskevaa sdaantelya?
Kylla.

1. Onko teilla lausuttavaa tyénhakijalle tai tydvoimaviranomaiselle ehdotetusta velvollisuudesta
tyonhakuprofiilin laatimiseen ja julkaisemiseen palvelualustalla?

Samantyyppinen mahdollisuus tyonhakuprofiilista oli kaytossa aiemmin (CV-netti), mutta sen
kaytosta luovuttiin jonkin aikaa sitten. Talloin asiakkaan itse julkaisema CV-tieto oli virkailijan
nahtavilld. Tama auttoi asiakkaan tilanteen hahmottamisessa, osana palvelutarvearviota, mutta
julkaisujen taso oli hyvin vaihtelevaa.

Ehdotuksessa on mainittu, ettd tydonhakijan on laadittava ja julkaistava tyonhakuprofiili
palvelualustalla 15 arkipdivan kuluessa tyonhaun alkamisesta. Kaikkien asiakkaiden kohdalla tdma ei
tule onnistumaan vaaditussa aikataulussa johtuen asiakkaiden erilaisista mahdollisuuksista kayttaa
sahkaoista asiointia. Tasta syysta entistd isompi osa julkaistavista profiileista tulee tehtavaksi
tyovoimaviranomaisen toimesta ja tdma lisda tyovoimaviranomaisen tyomaaraa.

Ehdotuksessa on mainittu, etta tydvoimaviranomaisille sdadettaisiin uusi lakisdateinen tehtava laatia
ja julkaista tyonhakuprofiili, mikali tydonhakija ei laatisi tai julkaisi profiilia maaraajassa. Se, etta
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tyovoimaviranomaisella on lakisdateinen tehtava laatia ja julkaista tyonhakuprofiili siind tapauksessa
jos tyonhakija ei sitd tee, kumoaa kdytannossa tyonhakijan velvollisuuden laatia ja julkaista
tyonhakuprofiiliaan. Tyonhakuprofiilin laatimisen ja julkaisemisen velvollisuus tulisi olla vain
tyonhakijalla. Lisaksi mikali tydnhakija ei itse osallistu tyonhakuprofiilinsa tekemiseen niin
tydvoimaviranomaisen tekema geneerinen profiili tuskin tukee tyonhakijan tyollistymistavoitetta
kovin merkittavasti.

Tyonhakuprofiilin julkaisemisessa voi muodostua ongelmaksi my6s asiakkaiden kielitaito. Muun kuin
suomenkieliset asiakkaat eivat todennakdisesti pysty itse tekemaan profiiliaan.
Tyo6voimaviranomaisen on myds hankala naissa tilanteissa tehda asiakkaan tyonhakuprofiilia hdnen
puolestaan.

2. Onko teilld lausuttavaa tyonhakijoiden tyonhakuprofiilissa olevien henkilotietojen (koulutus,
tyokokemus, muu osaaminen ja tyotoiveet) julkaisemisvelvollisuudesta ehdotetussa muodossa julkisena
tietopalveluna?

Tyonhakuprofiilien osalta Pohjois-Karjalan tyollisyysalue toteaa, ettd naiden julkaisemista tulisi
tarkentaa sen osalta mita tietoja asiakkaiden profiilissa voidaan julkaista. Nykyiselld maarittelylla
tahan jaa tulkinnanvaraa. Etenkin tyévoimaviranomaisen julkaisemiin profiileihin tulisi olla hyvin
tarkasti maaritellyt kriteerit millaisia asiakasprofiileja ja millaisin tiedoin voidaan julkaista silloin, kun
nama tehddan asiakkaan puolesta. Mikali maarittely profiilien tiedoissa jaa nykyiselle tasolle voi olla,
ettd asiakkaan tietosuoja vaarantuu.

Ehdotuksessa on mainittu, etta tydnhakijaksi rekisterdityneelle henkilélle tulisi velvollisuus
tyonhakuprofiilin laatimiseen ja julkaisemiseen. Tyévoimaviranomaisille saadettaisiin uusi
lakisaateinen tehtdva laatia ja julkaista tydonhakuprofiili, mikali tyénhakija ei laatisi tai julkaisi
profiilia. Tahoja, jotka voivat hakea ja tarkastella palvelualustalla julkaistuja tydnhakuprofiileja
laajennettaisiin.

Tyonhakuprofiilin julkaisemiseen asiakkaan puolesta tulisi suhtautua kriittisesti. Tydnhakuprofiilin
laatiminen ja julkaiseminen asiakkaan puolesta lisdisi my6s huomattavasti vastuuvirkailijalle
kuuluvan tyon maaraa ja laadukkaiden ja tyollistymista edistavien tydnhakuprofiilien laatiminen tai
yllapitaminen ei nykyisilla resursseilla ole mahdollista. Kdytanté on myds nayttanyt, etteivat
tyonantajat juurikaan kayta tyonhakuprofiileja omassa rekrytoinnissaan.

3. Onko teilla lausuttavaa tyonhakuprofiilien tietovarantoa koskevista muutoksista?

Ei lausuttavaa.

4. Onko teilld muuta lausuttavaa palvelualustaa tai tyonhakuprofiileja koskeviin muutoksiin?
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Ehdotuksessa on mainittu, etta julkaistuja tydnhakuprofiileja voivat hakea ja tarkastella vain
palvelualustalle kirjautuneet tydnantajat, yksityiset tyonvalitysyritykset seka tyottomyyskassat.
Onhan myos tyovoimaviranomaiselle maaritelty paasy naihin tietoihin muutoinkin kuin asiakkaan
profiilia tehtdessa?

1. Onko teilld lausuttavaa koulutusta vailla olevia nuoria koskevista muutoksista? Erityisesti
Opetushallitusta ja Jatkuvan oppimisen ja tyodllisyyden palvelukeskusta pyydetdaan muun ohella
arvioimaan esitettyjen muutosten kohderyhmien suuruutta, koska tyo- ja elinkeinoministeriélla ei ole
ollut kaytettavissdaan tahan tarvittavia tilastotietoja.

Ehdotuksessa mainitaan, etta koulutukseen hakuvelvollisuuden voisi tayttaa hakemalla tyéhon ja
itsendiseen eldmaan valmentavaan koulutukseen ja lisdksi tyollistymissuunnitelmassa tai sita
korvaavassa suunnitelmassa olisi nykyista laajemmin mahdollista sopia muuhun kuin
tutkintotavoitteiseen koulutukseen hakemisesta seka pdaasaannodsta poikkeavasta opiskelupaikkojen
hakemisen tarkasteluajankohdasta.

Pohjois-Karjalan tyollisyysalue toteaa, etta tdma olisi hyva uudistus. Nuoren hakeutuminen
opiskelemaan oikea-aikaisesti tarvittavilla valmiuksilla tukee opinnoista menestymista ja
valmistumista.

2. Onko teilld lausuttavaa tyéttomyysturvaseuraamuksia koskevista muutoksista?

Ei lausuttavaa.

3. Onko teilld lausuttavaa muista tyottomyysturvamuutoksista?

Ei lausuttavaa.

1. Onko teilla lausuttavaa tyollisyysvaikutusarvioihin?

2. Onko teilld lausuttavaa liittyen tydvoimaviranomaisvaikutuksiin?

3. Onko teilld lausuttavaa muista vaikutusarvioista?

Muuta lausuttavaa?

Himanka Marjo-Riitta
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