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Tyo- ja elinkeinoministerion lausuntopyynto luonnoksesta hallituksen
esitykseksi eduskunnalle tyonhakijan palveluprosessin ja tyonvalityspalveluiden
kehittamista koskevaksi lainsaadannoksi

Lausunnonantajan lausunto
Onko teilld yleista lausuttavaa esityskokonaisuudesta?

Ehdotettu palveluprosessin kevennys on oikeansuuntainen, mutta riittdmaton muutos
tyovoimapalveluiden lainsdadantoon. Lain hengen ja kirjausten ytimessa tulisi olla tehokkaan ja
yksilolliset ratkaisut mahdollistava tyonvalityksen toteuttaminen seka tyévoiman ja
tyovoimatarpeiden kohtaannon edistaminen ja kehittaminen eika sdadellyin maaraajoin tehtavat
haastattelut.

Suunnitellut muutokset lakiin eivat kevenna tydévoimaviranomaisten tyotaakkaa, eika niiden
perusteella tule kohdentaa leikkauksia tydovoimapalveluiden rahoitukseen. Tyovoimapalvelut
siirtyivat kuntien vastuulle aliresursoituina ja tama tulee huomioida tdaysimaaraisesti lakimuutoksia
suunniteltaessa. seka

1. Onko teilla yleista lausuttavaa palveluprosessista?

Asiakkaiden palveluiden jarjestaminen tulee perustua aina asiakkaan todennettuun
palvelutarpeeseen, ei lain kirjaimen toteuttamiseen. Asiakkaan palveluprosessin kirjaamisesta lakiin
tulisi luopua kokonaan. Laissa riittdisi maininnat alkuhaastattelusta ja tydnhakuhaastattelujen
jarjestamisesta asiakkaan palvelutarpeen mukaisesti. Nyt ehdotetun muutoksen jalkeenkin laki ohjaa
edelleen kaavaisen prosessin toteuttamiseen, eikd mahdollista riittavasti mm. uudenlaisten
digitaalisten palveluratkaisujen kayttéonottoa.

2. Koetteko alkuhaastattelun jarjestamisen maardajan pidentamisen viidesta arkipdivasta kymmeneen
arkipdivaan kannatettavana?
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Esitys alkuhaastattelun jarjestamisen maaraajan pidentamisestda kymmeneen arkipaivaan on
kannatettava. Taman lisdksi olisi hyva sdilyttdd mahdollisuus nykymuotoiseen kaytantoon, jossa
asiakkuuden alkaessa tehdaan ensimmaisen taydentava tydnhakukeskustelu sdddetyssa maardajassa
ennen alkuhaastattelua ja alkuhaastattelu toteutetaan heti, kun se on mahdollista. Tallaisella
toimintamallilla saadaan kerattya valmiiksi paremmat laht6tiedot alkuhaastattelua varten ja
asiakkaalle tulee paremmat mahdollisuudet valmistautua alkuhaastatteluun. Itse alkuhaastattelussa
voidaan sitten paremmin keskittya palvelutarpeen arviointiin ja tydnhaun edistamiseen.

3. Onko tiaydentdvien tyonhakukeskustelujen perustuminen asiakkaiden palvelutarpeeseen mielestdnne
tarkoituksenmukaista?

Taydentavia tyonhakukeskusteluja koskeva muutosesitys on oikeasuuntaisuudessaan kannatettava.
Kaytannon asiakatyodssa niiden merkitys jadnee kuitenkin hyvin pieneksi, joten niiden sdadastaminen
laissa ei ole enda perusteltua. Kaikki tapaamiset tulee jarjestaa asiakkaan tarpeisiin perustuen.

4. Naetteko nykyisestd muistutuskdytannosta luopumisen ja tyonhaun voimassaolon paattyminen
ensimmaisesta asioinnin laiminlydnnista kannatettavana?

Muistutuksesta luopuminen on kannattava muutos. Nykyisellddn muistutuskdytonto on
hallinnollisesti tyolas kuluerd. Muistutus on myos usein asiakkaalle vaikeaselkoinen ja aiheuttaa
turhia yhteydenottoja tyévoimaviranomaiseen.

Tyonhaun voimassaolon paattyminen ensimmaisesta asioinnin laiminlyénnista pddosin kannatettava
muutos. Erityisesti vaikeasti tavoitettavien asiakkaiden kohdalla nykyinen laki toistuvuuden
vaatimuksineen on kallis ja aiheuttaa turhaa hallinnollista tyotd, kun asiakas kutsutaan toistuvasti
tapaamiselle ja siihen varataan resurssia, vaikka jo tiedetdan, ettei asiakas todenndkoisesti saavu
paikalle. Huomioitava kuitekin on, etta tydvoimapalveluiden asiakkaissa on pieni joukko sellaisia
vaikeasti tyollistyvia asiakkaita, joiden on vaikea hahmottaa heihin kohdistuvia velvollisuuksia,
yllapitaa tydnhakua ja tayttaa tyonhakuvelvoitteita. Naille asiakkaille tarvitaan vahvaa yksilollista
tukea ja monialaisia palveluita. Haasteena vain on se, miten asiakkaat saadaan kiinnittymaan naihin
palveluihin.

5. Koetteko tydllistymissuunnitelmien sisdlt6jen maarittelyn olevan palveluprosessin toimivuuden
kannalta oleellisia?

Yksityiskohtainen tyollistymissuunnitelman sisadltojen maarittely laissa ei ole tarpeellista.
Tyollistymissuunnitelmien tarkoituksena on edistaa tydnhakija-asiakkaiden tyéllistymista .
Suunnitelmat tulee aina laatia asiakkaiden vaihtelevien palvelutarpeiden ja tilanteiden mukaisesti,
eika laissa sadadetyn kaavan mukaan. Tyévoimaviranomaisella tulisi my6s olla mahdollisuus
huomioida tyollisysmissuunnitelmissa esitettya laajemmin koko paikallisen ekosysteemin tarjoamat
palvelut. Tyollistymissuunnitelmien yksityiskohtainen sisaltomaarittely toisu asiakaspalveluun jalleen
lisda kaavamaisuutta ja byrokratiaa, eika se palvele sen enempaa asiakasta kuin
tyovoimaviranomaisiakaan. Mahdolliset suunnitelmien laatuongelmat voidaan ja pitaa taklata
tyollisyysalueiden sisdiselld henkilostokoulutuksella, eika lainsdadannon muuttamisella.
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6. Koetteko asiakkaiden palveluprosessiin sisdltyvien asiakastapaamisten sisdltéjen maarittelyn olevan
palveluprosessin toimivuuden kannalta oleellisia?

Asiakastapaamisten sisdltoja ei tule madritella laissa missdaan tapauksessa. Perusteet ovat samat kuin
edellisessa kohdassa.

1. Onko teilld yleista lausuttavaa tyonhakuvelvollisuutta koskevista muutoksista?

Ehdotetut muutokset ovat padosin perusteltuja. Harkintavalta tydnhakuvelvoitteiden asettamisessa
ja hakuvelvoitteen maéarasta tulee olla aina tydévoimaviranomaisella.

Tarvittaessa toihin kutsuttavan ja vaihtelevaa tyoaikaa tekivien (ns. O-tuntisopimus)
tyonhakuvelvollisuuden asettaminen on haasteellista ja padasdaanndsta tulisi voida poiketa asiakkaan
tilanteen ja tydvoimaviranomaisen harkinnan mukaan tyonhakijan tosiasialliset tyétunnit
huomioiden.

2. Ndetteko, etta alennetun tyonhakuvelvollisuuden asettamisen yhteydessa arvioitavissa seikoissa on
huomioitu oleelliset tekijat?

Esityksessa huomioidut tekijat ovat padosin perusteltuja. Osa-aikatydssa olevien kohdalla tulisi
tyonhakuvelvoitteen asettamisessa aina huomioida tuntimaarat.

3. Tukeeko tyonhakuvelvollisuutta koskevan sdantelyn yksinkertaistaminen ja tietyista poikkeuksista
luopuminen tyonhakuvelvollisuuden tarkoituksenmukaista asettamista?

Padsaantoisesti kylla

4. Tyonhakuvelvollisuuteen ehdotettavat muutokset tuovat tietyt asiakasryhmat (esim. osa-aikaty6ssa
olevat seka henkilot, joilla on tiedossa myonteinen muutos tyénhaun tilanteeseen) yleisen
tyonhakuvelvollisuuden alentamisen kriteerien piiriin. Naettek6é taman kannatettavana?

Muutokset ovat kannatettavia
1. Onko teilld yleista lausuttavaa tyotarjouksiin tehtavista muutoksista?
Ei kommentoitavaa.

2. Tukeeko tyotarjouksiin heti tyonhaun alusta alkaen ehdotettava velvoittavuus tyollistymista ja
tyotarjousmenettelyn tarkoituksenmukaista toimeenpanoa?

Lainsddadanto kaipaa yksikertaistamista selkeyttamista niin, etta on vain yhdelaisia tyotarjouksia ja
niiden avulla pitaisi myos voida tayttaa tyonhakuvelvoitteita. Asiakkaalle ei saa jadda missaan
tilanteessa epaselvaksi, onko tyotarjous vevoittava vai ei. On perusteltua, ettd tyotarjoukset ovat
pelkastdaan velvoittavia heti tyottomyyden alusta lahtien.

Jos velvoittavan tyotarjouksen perusteella haetulla ty6lla ei voi tayttaa tyonhakuvelvollisuutta,
asetetaan asiakkaat eriarvoiseen asemaan keskenaan riippuen tehtyjen ty6tarjousten maarasta.
Tyonhakuvelvollisuuden lisdksi joillekin asiakkaille voisi syntya velvollisuus velvollisuus hakea myds
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muita tyopaikkoja, mikali tydvoimaviranomainen tekisi usean velvoittavan tyotarjouksen saman
tarkastelujakson aikana.

3. Selkeyttadko tyotarjouksiin ehdotetut muutokset kokonaisuutena tyotarjouksia koskevaa saantelya?

Muutokset ovat selkeyttavia, mutta tydéttdmyysturvaan liittyva hallinnollinen prosessia pitadisi saada
kevennettya tai automatisoitua vahvemmin.

1. Onko teilld lausuttavaa tyénhakijalle tai tydovoimaviranomaiselle ehdotetusta velvollisuudesta
tyonhakuprofiilin laatimiseen ja julkaisemiseen palvelualustalla?

Esityksen |dhtokohta saada Tyomarkkinatorille lisda tyonhakijoiden tydonhakuprofiileja ja siten
edesauttaa kohtaantoa ja tyollistymisia, on hyva. Myds yritysten ja tydnantajien on kuitenkin
|6ydettdava tama palvelu. Lainsadadanndn muutoksen lisdksi tarvitaan vahvaa panostusta
merkkinointiin.

Profiilien julkaisu pitaisi olla mahdollisimman pitkalle automatisoitua, eika niiden julkaisua tule
kaataa tyovoimaviranomaisille lisatyoksi. Esityksessa ollut arvio tyévoimaviranomaiselle uudesta
tehtdvasta koituvasta lisatyosta on alimitoitettu, eika vastaa todellisuutta. Jos uusi tehtava kuitenkin
lankeaa tyévoimaviranomaisten vastuuksi, tulee siihen kohdistaa lisarahoitus taysimaaraisena.

Esityksen ongelmakohtana on se, ettd tyonhakija-asiakas on velvollinen laatimaan tyonhakuprofiilin,
mutta sen laatimatta jattamisestd ei seuraa minkaanlaista seuraamuksia. Velvoittavuus on siis
vaarassa jaada lain kuolleeksi kirjaimerksi. Huomionarvoista myds on, etta tydonhakuprofiilien
julkaisun tyollisyysvaikutukset on esityksessa arvioitu vain 1 250 - 2 500 lisatyolliseen. Heraa
kysymys, onko uudistuksen tavoitellut vaikutukset suhteessa tyonhakijoiden maardan ja muutoksista
aiheutuviin kustannuksiin ja tydmaaraan tarkoituksenmukaisessa suhteessa toisiinsa. Kokonaisuus
huomioiden tyonhakuprofiilien julkaisua koskevan uudistuksen toteutus tulisi siirtda ajankohtaan,
jossa se on mahdollista toteuttaa automatisoidusti ilman asiakkaita velvoittavaa lainsdadantoa ja
tydvoimaviranomaisten lisatyota.

2. Onko teilld lausuttavaa tyonhakijoiden tyonhakuprofiilissa olevien henkilotietojen (koulutus,
tyokokemus, muu osaaminen ja tyotoiveet) julkaisemisvelvollisuudesta ehdotetussa muodossa julkisena
tietopalveluna?

Ei lausuttavaa

3. Onko teilla lausuttavaa tyonhakuprofiilien tietovarantoa koskevista muutoksista?
Ei lausuttavaa

4. Onko teilla muuta lausuttavaa palvelualustaa tai tyonhakuprofiileja koskeviin muutoksiin?
Ei lausuttavaa

1. Onko teilld lausuttavaa koulutusta vailla olevia nuoria koskevista muutoksista? Erityisesti
Opetushallitusta ja Jatkuvan oppimisen ja tyollisyyden palvelukeskusta pyydetdan muun ohella
arvioimaan esitettyjen muutosten kohderyhmien suuruutta, koska tyo- ja elinkeinoministerioélla ei ole
ollut kaytettdvissaan tahan tarvittavia tilastotietoja.
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Esityksen mukaan koulutukseen hakuvelvollisuuden voisi tayttaa hakemalla tyohon ja itsendiseen
elamaan valmentavaan koulutukseen, jos hakijalla on sairaus tai vamma, jonka vuoksi ei ole
mahdollisuutta siirtya tutkintotavoitteeseen koulutukseen. Ehdotus on kannattava. On kuitenkin
huomioitava, ettei muutos saisi ohjata nuoria hakeutumaan toistuvasti koulutuksiin, jotka eivat
johda ammatillisiin tutkintoihin.

2. Onko teilld lausuttavaa tyottomyysturvaseuraamuksia koskevista muutoksista?

On tarkeaa, ettd tyotarjouksien ja tyonhakuvelvoitteen velvoittavuutta ja seuraamusjarjestelmaa
tarkastellaan kokonaisuutena.

3. Onko teilld lausuttavaa muista tyéttomyysturvamuutoksista?

Ei lausuttavaa
1. Onko teilla lausuttavaa tyéllisyysvaikutusarvioihin?

Kuopio yhtyy Kuntaliiton nakemyksiin vaikutuksenarviointiin liittyen.
2. Onko teilld lausuttavaa liittyen tyévoimaviranomaisvaikutuksiin?

Kuopio yhtyy Kuntaliiton nakemyksiin tydvoimaviranomaisiin kohdistuvien vaikutusten osalta.
Lainsaadannoén muutosvalmistelussa tulisi erityisesti kiinnittda huomiota siihen, ettd Pohjoismaisesta
tyovoimapalvelumallia ei ole voitu toteuttaa aliresurssoinnin takia suunnitellusti, eikd muutosten
vaikutusten arviointia voida tehda aiemmassa lainsadadanndssa tehtyihin vaikutustenarviointeihin
vertaamalla. Esitettyjen muutostenkin jalkeen prosessi on edelleen kaavamainen ja aliresurssoitu.
Ehdotus vahentda tydvoimaviranomaisten sitd tydmaaraa, mita ei ole kyetty olemassa olevilla
resursseilla tekemaan tdhankaan saakka. Ndin ollen esityksen vahennykset henkilotyévuosiin (49
htv) ja sdastdihin (2,9 milj. euroa) eivat ole realistisia.

3. Onko teilld lausuttavaa muista vaikutusarvioista?
Ei lausuttavaa
Muuta lausuttavaa?

Ei muuta lausuttavaa

Oksanen Pirjo
Kuopion kaupunki / tyollisyyspalvelu
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