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Tyo- ja elinkeinoministerion lausuntopyynto luonnoksesta hallituksen
esitykseksi eduskunnalle tyonhakijan palveluprosessin ja tyonvalityspalveluiden
kehittamista koskevaksi lainsaadannoksi

Lausunnonantajan lausunto

Onko teilld yleista lausuttavaa esityskokonaisuudesta?

Porvoon tydllisyysalue kiittdda mahdollisuudesta antaa lausunto luonnoksesta hallituksen esitykseksi
eduskunnalle tyonhakijan palveluprosessin ja tyonvalityspalveluiden kehittamista koskevaksi
lainsadadannoksi.

1. Onko teilla yleista lausuttavaa palveluprosessista?

Kokonaisuutena palveluprosessiin tehdyt muutokset mahdollistavat aiempaa paremmin asiakkaan
tilanteen huomioinnin ja palvelutarpeen mukaisen palvelun jarjestamisen. Muutokset vahentavat
kaavamaisuutta ja parantavat siten tyon vaikuttavuutta ja tehokkuutta.

2. Koetteko alkuhaastattelun jarjestamisen maardajan pidentamisen viidesta arkipdivasta kymmeneen
arkipdivaan kannatettavana?

Tyollisyysalueemme pitaa myonteisena ehdotusta, jonka mukaan alkuhaastattelun jarjestamisen
maardaikaa pidennettaisiin viidesta arkipdivasta kymmeneen arkipaivaan. Nykyiselldan vain pieni osa
alkuhaastatteluista toteutuu ensimmaisten viiden paivan aikana. Viiden arkipdivdan maaraaika on
kdaytannossa ollut haastava etenkin tilanteissa, joissa tyonhakijoita on paljon.

Kannatamme esitysta siita, etta alkuhaastattelu lahtokohtaisesti jarjestetaan tyévoimaviranomaisen
toimipisteessa tai muussa asiointipisteessa. Henkilokohtainen kohtaaminen edistaa tyonhakijan
tarpeiden tunnistamista ja parantaa palvelun laatua.

Kuitenkin on tarkead, ettd jarjestamistavassa sdilytetdan tietty joustavuus. Ehdotuksessa todetaan,
ettd muu asiointi olisi mahdollinen vain painavasta syysta, mutta myos sen tulisi olla
henkilokohtaista. Suosittelemme, ettd painavat syyt maariteltdisiin tarkemmin, jotta kdytdnnon
toteutus olisi yhtendinen eri alueilla. Lisaksi tulisi arvioida mahdollisuutta hyédyntaa etdpalveluita
tilanteissa, joissa fyysinen asiointi ei ole tyonhakijan tilanteen kannalta tarkoituksenmukaista
Tyo6voimaviranomaisella tulisi olla harkintavalta myds tilanteissa, joissa asiakasvirta ei ole tasainen
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(vuodenvaihde ja koulun lukujaksojen pdattymisen) tai muu kansallisestikin vaikuttava
muutostilanne esim. laaja muutos- tai kansallisesti kriisiytynyt tilanne.

3. Onko taydentavien tyonhakukeskustelujen perustuminen asiakkaiden palvelutarpeeseen mielestinne
tarkoituksenmukaista?

Tyollisyysalue ndkee ldhtdkohtaisesti myonteisena esityksen, jossa tdydentavien
tyonhakukeskustelujen jarjestaminen perustuisi tydonhakijan yksilolliseen palvelutarpeeseen.
Harkintavallan lisadminen ja sadntelyn keventdminen mahdollistavat joustavamman ja
asiakaslahtdisemman palveluprosessin.

Ehdotus antaa mahdollisuuden mukauttaa tyonhakukeskustelujen maaraa tyonhakijan tilanteen
mukaan ja parantaa palveluiden laatua ja tehokkuutta. Kaikki tyonhakijat eivat tarvitse viitta
tdydentavaa keskustelua, kun taas osalle laajempi tuki voi olla tarpeen. Nykyisten tiukkojen
sadadosten korvaaminen joustavammalla mallilla vahentda hallinnollista byrokratiaa ja vapauttaa
resursseja asiakastyohon.

Huomionarvoista on kuitenkin se, etta tyollisyysvaikutusarvioinnin mukaan ei ole perusteita olettaa,
ettd harkintavallan lisdantyessa resurssien kaytté haastatteluihin merkittavasti nousisi. Nain ollen
haastattelujen kohdentamisesta saatavalla tehokkuusparannukselle ei arvioida syntyvan
tyollisyysvaikutusta.

Taydentavien tyonhakukeskustelujen perustuminen asiakkaiden palvelutarpeeseen selkiyttdaa koko
prosessia ja prosessi voi myos lyhentya. Osalla asiakkaista monialainen tydllistymissuunnitelma
voidaan laatia jo ensimmaisissa tapaamisissa, kun osalla asiakkaista monialainen
palvelutarvearviointi ja monialaisen tyoéllistymissuunnitelman laatiminen sen pohjalta edellyttaa
useita tapaamisia. Jouston ja vastuutyontekijoiden harkinnan mahdollisuuksien lisdédminen on
saadésmuutosten tavoitteiden ja myos helmikuussa 2025 julkaistujen Pohjoismaisten suositusten
(https://pub.norden.org/temanord2025-533/) mukaista.

Kaytannon kannalta olisi selkedampaa, jos asiakkaalle jarjestettaisiin alkuhaastattelu ja
tydnhakukeskusteluja tarpeen mukaan. Tydnhakukeskusteluilla viitattaisiin talldin seka
alkuhaastattelun jalkeen asiakkaan palvelutarpeen arvioimiseksi ja tyollistymissuunnitelman
laatimiseksi jarjestettaviin keskusteluihin, ettd myéhemmin asiakkuuden aikana jarjestettaviin
keskusteluihin, joissa tarkistetaan palvelutarpeen arviointia ja tyéllistymissuunnitelmaa.
Tyonhakukeskusteluja jarjestettaisiin tyollistymissuunnitelman lainmukaisen paivittamisen 3 kk
valein ohella asiakkaan palvelutarpeen mukaan.

4. Naetteko nykyisestd muistutuskdytannosta luopumisen ja tyonhaun voimassaolon paattyminen
ensimmadisestd asioinnin laiminlydnnistd kannatettavana?
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Tyollisyysalue suhtautuu esitykseen padosin myonteisesti, silla muistutusten poistaminen voi
vahentaa hallinnollista taakkaa ja tuoda merkittavia kustannussaastoja tydvoimaviranomaisille ja
kunnille. On kuitenkin tarkeaa varmistaa, ettd muutoksella ei ole kielteisia vaikutuksia
tyonhakijoiden palveluprosessiin ja oikeusturvaan. On tarkeaa seurata, lisddantyyko sanktioiden
maara muistutusten poistamisen jdlkeen ja miten muutos vaikuttaa tyonhakijoiden aktiivisuuteen.
Jos muistutuksista luovutaan, olisi tarkeaa varmistaa, etta tyonhakijat saavat muulla tavoin riittavan
tiedon velvoitteistaan ja niiden laiminlyonnin seurauksista. Esimerkiksi tekstiviestit, séhkopostit tai
automatisoidut ilmoitukset Oma asiointi -palvelussa voisivat toimia kevyempana, mutta tehokkaana
muistutuskaytantona.

5. Koetteko tyollistymissuunnitelmien sisdlt6jen maarittelyn olevan palveluprosessin toimivuuden
kannalta oleellisia?

Tyollisyysalue pitaa esitysta positiivisena ja uskomme, ettda sen myota voidaan parantaa
tyonhakijoiden tukemista ja lisata prosessin lapindakyvyytta. On kuitenkin tarkeda, ettd muutos
toteutetaan joustavasti, jotta tydnhakijan tilanne voidaan huomioida mahdollisimman hyvin ja
prosessista ei tule lilan kaavamainen. Tydnhakuvelvollisuuden poikkeukset ja taydentavien
tyonhakukeskustelujen ajankohdat suunnitelmassa voivat parantaa tydnhakijan ymmarrysta omista
velvollisuuksistaan ja oikeuksistaan. Tyonhakukeskustelujen ajankohdan tarkempi kirjaaminen voi
johtaa jaykkyyteen prosessissa, mikali tyonhakijan tilanne muuttuu nopeasti. Esimerkiksi tyopaikan
saaminen tai terveyteen liittyvat muutokset voivat tehda ennakoituun ajankohtaan kiinnittymisen
vaikeaksi. Vaikka tyollistymissuunnitelman tarkkuus on hyva tavoite, olisi tarkeaa sailyttaa tietty
joustavuus keskustelujen ajankohdissa, jotta tyonhakijan henkil6kohtaiset muutokset eivat hidastaisi
prosessia. Tyonhakijalle tulisi antaa mahdollisuus esittdd muutoksia keskustelujen aikarajoihin,
mikali hdnen tilanteensa muuttuu ennen suunniteltua ajankohtaa. Hallinnollinen taakka voi kasvaa
tyonhakukeskustelujen aikarajojen tarkemman maarittamisen myota, koska viranomaisilla on entista
enemman seurantaa ja tarkistettavaa tyonhakuprosessissa. Laissa on perusteltua maaritella
tyollistymissuunnitelman sisélldille yleiset suuntaviivat. Sen sijaan, etta sisaltdja jasenneltaisiin
yksityiskohtaisesti, tulisi jattaa tilaa tyontekijan harkinnalle, jotta asiakkaan palvelutarpeet voidaan
huomioida joustavasti.

6. Koetteko asiakkaiden palveluprosessiin sisdltyvien asiakastapaamisten sisdltéjen maarittelyn olevan
palveluprosessin toimivuuden kannalta oleellisia?

Asiakastapaamisten sisdltéjen yksityiskohtainen sdantely laissa ei ole tarkoituksenmukaista, silla se
voi heikentda palveluprosessin joustavuutta. Kaavamainen maarittely ei paranna palvelun
toimivuutta eika tue asiakaslahtoisyytta tai asiakkaan palvelutarpeisiin perustuvaa tyoskentelya.
Lisaksi esityksen mukainen sisdltéjen sdantely herattaa kysymyksia palveluprosessin toimivuudesta.

1. Onko teilld yleista lausuttavaa tyonhakuvelvollisuutta koskevista muutoksista?

Tyonhakuvelvollisuutta ei tule asettaa asiakkaille, jotka eivat ole tydvoimapalveluilla autettavissa ja
asiakkuuden tila on arvioitu esimerkiksi ty6- ja toimintakyvyn arvioinnin avulla tai monialaisissa
vhteispalveluissa, asiakas mukana tyonhaun velvollisuuden asettamisessa.

2. Nidetteko, etta alennetun tyonhakuvelvollisuuden asettamisen yhteydessa arvioitavissa seikoissa on
huomioitu oleelliset tekijat?

Kylla, ehdotuksessa vaikuttaa siltd, ettd alennetun tyonhakuvelvollisuuden asettamisen arvioinnissa
huomioidaan keskeiset ja objektiiviset tekijat. Tyonhakijan tydkokemus, koulutus ja osaaminen ovat
olennaisia, koska ne vaikuttavat suoraan siihen, millaisiin tydmahdollisuuksiin tyénhakija voi
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tosiasiallisesti tyollistya. Tyonhakijan terveydentila ja tyokyky ovat ratkaisevia tydnhaun
realistisuuden arvioinnissa, mika on perusteltu lahtokohta velvollisuuden alentamiselle.
Tyottomyysturvalaissa maaritelty ammattitaitosuoja vaikuttaa siihen, millaisia tyopaikkoja
tyonhakijan voidaan katsoa olevan velvoitettu hakemaan. Tama varmistaa, ettd hakuvelvollisuus
kohdistuu realistisiin tydomahdollisuuksiin. Tyonhakijan asuinpaikka ja paikalliset
tyomarkkinaolosuhteet ovat keskeisia tekijoita tydonhakuvelvollisuuden kohtuullisuudessa ja
toteutettavuudessa.

Arviointikriteereissa ei nayttaisi olevan mukana muita henkil6kohtaisia tekijoitd, kuten perhetilanne,
hoitovastuut tai liikkumisen esteet, jotka voivat vaikuttaa tydnhakumahdollisuuksiin.

3. Tukeeko tyonhakuvelvollisuutta koskevan sdantelyn yksinkertaistaminen ja tietyista poikkeuksista
luopuminen tyénhakuvelvollisuuden tarkoituksenmukaista asettamista?

Tyollisyysalue kannattaa ehdotusta tydonhakuvelvollisuuden yksinkertaistamisesta ja tiettyjen
poikkeusten sisallyttamisesta tyonhakuvelvollisuuden alentamisen yleisiin kriteereihin. Tdma voi
selkeyttaa sadntelya ja helpottaa seka tyonhakijoiden ettd tydvoimaviranomaisten toimintaa.
Tybvoimaviranomaisen mahdollisuus arvioida tyonhakuvelvollisuuden maaraa tyonhakijan
osaamisen, kokemuksen ja tydkyvyn perusteella on tarkeaa ja mahdollistaa paremman
asiakaskohtaisen palvelun. Poikkeuksien erillisen tarkastelun vahentaminen voi vdhentaa
tydvoimaviranomaisten hallinnollista tyota ja parantaa palveluiden tehokkuutta.

4. Tyonhakuvelvollisuuteen ehdotettavat muutokset tuovat tietyt asiakasryhmat (esim. osa-aikatyossa
olevat seka henkilot, joilla on tiedossa myonteinen muutos tyonhaun tilanteeseen) yleisen
tyonhakuvelvollisuuden alentamisen kriteerien piiriin. Naettek6é tdman kannatettavana?

Jos tydnhakuvelvollisuuden laajentaminen tuodaan myds ryhmille, jotka eivat kaytanndssa tarvitse
tai hae muuta tyota, se saattaa lisata byrokratiaa ja hallinnollista kuormaa tyévoimaviranomaisille.
Tama ei ainoastaan heikenna tyonhakijoiden kokemaa palvelukokemusta, vaan voi myds johtaa
siihen, ettad resursseja kaytetdaan tehottomasti.

1. Onko teilld yleista lausuttavaa tyotarjouksiin tehtavista muutoksista?

2. Tukeeko tyotarjouksiin heti tyonhaun alusta alkaen ehdotettava velvoittavuus tyollistymista ja
tyotarjousmenettelyn tarkoituksenmukaista toimeenpanoa?

Pakonomainen tyotarjouksiin vastaaminen voi vaaristaa tyotarjousmenettelyn alkuperaista
tarkoitusta, joka on tarjota tyonhakijoille mahdollisuus 16ytda heille sopiva tyopaikka. Jos tyonhakijat
pakotetaan vastaanottamaan toita, jotka eivat ole heidan osaamistaan vastaavia, ei saavuteta
pysyvaa tyollistymistd, vaan henkilot saattavat nopeasti palata tyéttémyyteen. Tama voi
pahimmillaan johtaa siihen, etta tyollistymisprosessit eivat ole pitkdjanteisia ja eivat hyodyta
tyonhakijaa tai tydmarkkinoita kokonaisuudessaan.

3. Selkeyttadko tyotarjouksiin ehdotetut muutokset kokonaisuutena tyotarjouksia koskevaa saantelya?

Muutos ilmaisusta "on tarjottava tyota" - "osoitettava tydnhakija hakemaan hanelle sopivia
tyopaikkoja" tekee tyonvilityksen roolin selkedmmaksi. Tydvoimaviranomainen ei tarjoa tyotd, vaan
valittaa tiedon haettavasta tyopaikasta, mika voi vahentaa vaarinkasityksia.
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1. Onko teilla lausuttavaa tyonhakijalle tai tyévoimaviranomaiselle ehdotetusta velvollisuudesta
tyonhakuprofiilin laatimiseen ja julkaisemiseen palvelualustalla?

Ehdotettu velvoite tydnhakuprofiilin laatimiseen ja julkaisemiseen palvelualustalla muuttaa
tydnhakuprosessia merkittavasti. Profiilin laatiminen ja julkaisu ovat jatkossa pakollisia toimia, jotka
on suoritettava 15 arkipadivan kuluessa tydnhaun alkamisesta. Tama tarkoittaa, etta tydénhakijan on
aktiivisesti huolehdittava profiilinsa luomisesta ja sen ndakyvyydesta palvelualustalla.

Profiilin julkaisemisella voi olla etuja, kuten parempi nakyvyys tyonantajille ja nopeampi
tyollistyminen. Kuitenkin rajoitukset profiilin poistamiseen tai sen julkaisun perumiseen voivat
herattaa huolta tietosuojasta ja tydnhaun yksityisyydesta. On tarkeaa, etta tyonhakijat ovat tietoisia
oikeuksistaan ja siitd, mita tietoja he haluavat profiiliinsa lisata.

Vaikka tydnhakuprofiilin julkaisun laiminlydnnista ei seuraa tyottomyysturvan menetysta,
tyévoimaviranomainen voi laatia ja julkaista profiilin tydnhakijan puolesta, mika voi vaikuttaa hakijan
kontrolliin omista tiedoistaan. Taman vuoksi on tarkeaa, etta tydnhakija ja tydvoimaviranomainen
tekevat yhteistyota tyonhakuprofiilin laatimisessa.

Tyovoimaviranomaisille ehdotus tuo uusia velvoitteita. Jos tyonhakija ei laadi ja julkaise profiilia
maaradajassa, viranomaisen on tehtdva se hanen puolestaan. Tama lisda tydmaaraa ja edellyttaa
tehokasta viestintaa tyonhakijoiden kanssa.

Uudistus voi edistda tyonhakijoiden ja tydnantajien parempaa kohtaantoa, mutta sen onnistuminen
riippuu palvelualustan toimivuudesta ja siitd, kuinka aktiivisesti tydnantajat kayttavat sita
rekrytointiin. Viranomaisten on myos huolehdittava siita, etta tyonhakijat saavat riittavasti tietoa
profiilin sisallosta, tietosuojasta ja mahdollisuudesta muokata profiiliaan tydnhaun aikana.

Vaikka uudistus voi helpottaa tyollistymista ja parantaa tyonvalityksen tehokkuutta, se tuo
mukanaan myos haasteita tietosuojan, hallinnollisen kuorman ja tyonhakijan
itsemadraamisoikeuden kannalta.

2. Onko teilla lausuttavaa tyénhakijoiden tyonhakuprofiilissa olevien henkil6tietojen (koulutus,
tyokokemus, muu osaaminen ja tyétoiveet) julkaisemisvelvollisuudesta ehdotetussa muodossa julkisena
tietopalveluna?

Ehdotetun saadoksen mukaan tyonhakuprofiilissa julkaistavat tiedot eivat ole perinteisesti salassa
pidettdvia, vaan ne voisivat olla julkisia henkilotietoja. Tama lahestymistapa vastaa perustuslaissa
saadettya julkisuusperiaatetta, mutta se asettaa tyonhakijat mahdollisesti haavoittuvaan asemaan
henkil6kohtaisen tietoturvan suhteen. Tyonhakijat saavat hyotya julkisuudesta, mutta heilta
edellytetdan myos vastuullisuutta ja harkintaa tietojen valinnassa ja julkaisemisessa.
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Tahan liittyy kuitenkin my6s perustuslaillisia ja oikeusturvallisia ndkékohtia. Tyénhakijan oikeus
padttdaa omista tiedoistaan on tarkea, ja siksi on syyta varmistaa, etta tyonhakija ymmartaa
tyonhakuprofiilinsa julkisuuden vaikutukset ja sen, mita tietoja hanesta voidaan julkaista. On
ensiarvoisen tarkeda, etta tyonhakijalle annetaan riittavat tiedot ja ohjeet tietojen julkaisemisen
mahdollisista seurauksista sekd mahdollisuus paattaa tarkasti, mitka tiedot han haluaa jakaa ja mitka
eivat ole hanelle tarpeellisia.

Samalla on korostettava, etta tyénhakija voi myds itse hallinnoida ja muokata tyonhakuprofiiliaan,
jolloin han voi poistaa tai muokata niita tietoja, jotka eivat ole tyollistymisen kannalta olennaisia.
Julkisuuteen asetettujen tietojen tulee olla rajattuja ja tarkoin maariteltyja, jotta yksityisyys ei
vaarannu ja vaarinkaytoksilta valtytaan.

Ehdotettu sdantéluonnos voi myos herattaa huolta siita, ettd henkilotietojen julkaiseminen julkisesti
palvelualustassa saattaa altistaa tyonhakijat yksityisyytta ja tietoturvaa koskeville riskeille. Tasta
syystd on suositeltavaa, ettd tyonhakija saa selkeat ohjeet ja mahdollisuuden hallita profiilinsa
sisaltoa yksityisyyttaan vaarantamatta.

3. Onko teilld lausuttavaa tyonhakuprofiilien tietovarantoa koskevista muutoksista?

Ehdotetut muutokset tydonhakuprofiilien tietovarannon kayttéon tuovat selkeytta ja tehokkuutta
tyonhakijoiden tietojen kasittelyyn. Tiedon tallentaminen erilliseen tietovarantoon, joka on
tarkoitettu erityisesti tyonhakuprofiileille, voisi parantaa tyonhakijoiden tietojen hallintaa ja
helpottaa viranomaisten sekd muiden toimijoiden vélista tiedonvaihtoa. Tama mahdollistaa myds
tarkempien ja ajantasaisempien tietojen kdyton tyovoimapolitiikan ja palvelujen kohdentamisessa.

Erityisesti 3. momentissa esitetty oikeus siirtaa omia tydnhakuprofiilitietojaan toiselle
rekisterinpitajalle tuo tyonhakijalle lisaa valtaa omien tietojensa kasittelyssa. Tama vahvistaa yksilon
oikeuksia ja vastuun siirtamisessa omista tiedoistaan, mika on linjassa EU:n tietosuoja-asetuksen
(GDPR) vaatimusten kanssa. Tyonhakija voi itse paattaa, haluaako siirtda tietojaan esimerkiksi
tyonhakemuksiin tai muihin tyopaikkapalveluihin, mika lisaa tietojen kaytettavyytta ja joustavuutta.

4. Onko teilld muuta lausuttavaa palvelualustaa tai tyonhakuprofiileja koskeviin muutoksiin?

Palvelualustojen ja tydénhakuprofiilien tietovarannon muutokset tarjoavat merkittavia etuja, mutta
samalla on tarkeas, etta ne toteutetaan huolellisesti ja kayttajaystavallisesti. Tietosuoja, tietoturva ja
selkead tiedonhallinta ovat avainasemassa, jotta muutokset eivat ainoastaan paranna palvelua, vaan
myo0s turvaavat tyonhakijoiden oikeudet ja luottamuksen jarjestelmaan.

1. Onko teilla lausuttavaa koulutusta vailla olevia nuoria koskevista muutoksista? Erityisesti
Opetushallitusta ja Jatkuvan oppimisen ja tyodllisyyden palvelukeskusta pyydetdan muun ohella
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arvioimaan esitettyjen muutosten kohderyhmien suuruutta, koska tyo- ja elinkeinoministeriélla ei ole
ollut kaytettdvissaan tahan tarvittavia tilastotietoja.

2. Onko teilld lausuttavaa tyottomyysturvaseuraamuksia koskevista muutoksista?

3. Onko teilld lausuttavaa muista tyéttomyysturvamuutoksista?

1. Onko teilld lausuttavaa tyollisyysvaikutusarvioihin?

Vaikuttavuuden arviointi on keskeinen osa tyovoimapalveluiden kehittdamista, ja sen tulee perustua
tiedolla johtamisen prosesseihin. Tiedolla johtaminen mahdollistaa asiakaslahtoisten ja
vaikuttavien palveluiden suunnittelun, toteutuksen ja seurannan. Erityisesti nuorten tyonhakija-
asiakkaiden ja juuri tyottomaksi joutuneiden osalta on tarkeaa, ettd paatoksenteko perustuu
ajantasaiseen ja analysoituun tietoon heidan tyomarkkinatilanteestaan, palvelutarpeistaan ja
tyollistymisen esteistaan.

Nuoret tyonhakijat tarvitsevat palveluita, jotka tunnistavat heidan yksilolliset lahtokohtansa,
osaamisensa ja potentiaalinsa. Tiedolla johtamisen avulla voidaan arvioida, mitka toimenpiteet
tukevat nuorten nopeaa kiinnittymista tyomarkkinoille tai koulutukseen. Vastaavasti juuri
tyottéomaksi joutuneiden kohdalla on olennaista tunnistaa ajoissa tyo6llistymista edistavat tai
hidastavat tekijat ja kohdentaa palvelut vaikuttavimmalla tavalla.

2. Onko teilld lausuttavaa liittyen tyovoimaviranomaisvaikutuksiin?

3. Onko teilld lausuttavaa muista vaikutusarvioista?

Lain tulisi mahdollistaa ja tukea vaikuttavuuden arviointia osana tiedolla johtamisen prosessia. Tama
tarkoittaa, ettd saantely ei saa estaa asiakaslahtoisten, joustavien ja vaikuttavien ratkaisujen
kehittamistd ja kdyttoon ottamista. Tiedolla johtamisen hyddyntaminen mahdollistaa resurssien
tarkoituksenmukaisen kohdentamisen ja ennaltaehkaisevien toimien vahvistamisen, mika parantaa
tyovoimapalveluiden tehokkuutta ja asiakaskokemusta.

Tietoon perustuva paatoksenteko vahvistaa palveluiden laatua ja edistaa tyollisyyden kasvua. Siksi
on tarkeaa, etta vaikuttavuuden arvioinnin keinot ja tyokalut integroidaan osaksi palveluprosesseja,
jotta nuorten ja juuri tyottomaksi joutuneiden polku tyémarkkinoille on mahdollisimman sujuva ja
kestavalla pohjalla

Muuta lausuttavaa?
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Sjostrom Bettina
Porvoon kaupunki - Porvoon tyéllisyysalue
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