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Lausuntopyynto arviomuistiosta: Tyovoimapalveluiden palveluprosessin
uudistustarpeet ja yksityisen tyonvalityksen mahdollisuus saada tietoja
tyonhakijasta

Lausunnonantajan lausunto
Tyotarjousten velvoittavuuden lisédminen

Velvoitteiden lisdaminen ei ole kestavaa. Olennaisinta on tydnhakijan motivoituneisuus ja
suuntaaminen kohti tydmarkkinoita, mita velvoitteiden lisdédminen ei tue.

Tyovoimaviranomaisen kirjallisesta muistutuksesta luopuminen

Olemme kdytdannossa havainneet automaattisesti jarjestelmasta lahtevien muistutuksien ongelmat
ja sen, miten paljon ne kuormittavat etenkin erityista tukea tarvitsevia, jo tyollistamista edistavissa
palveluissa olevia asiakkaita. Sen lisaksi, ettd tasta aiheutuu suuria kustannuksia, olemme havainneet
muistutusten olevan hyodyttémia ja kirjallinen muotoilu antaa taysin vaaranlaisen vaikutelman siita,
mista todella on kyse. Kokemuksemme mukaan muistutusten ldhteminen ei ole johtunut asiakkaiden
omasta toiminnasta vaan tyovoimavirkailijoiden tydkuormasta ja siitd johtuvasta
huolimattomuudesta. Kirjalliset muistutukset ovat aiheuttaneet asiakkaille voimakasta ahdistusta ja
unettomuutta, koska muistutuksessa uhataan toimeentulon menetyksella.

Nuoret ja velvollisuus hakea opiskelupaikkoja ty6ttomyysetuuden edellytyksena

Velvoitteiden lisidminen ei ole kestavaa. Olennaisinta on ihmisen oma, aito motivaatio suunnata
jatkopoluille ja suorittaa opinnot maaraaikojen puitteissa loppuun, minka jalkeen tydelamaan
siirtyminen olisi mahdollista ja tydssdjaksaminen ja motivaatio tehda tyota kestavaa. Lisaksi
oppilaitoksia kuormittaa valtavasti turhien hakemusten runsas maara.

Palveluprosessin uudistaminen (ml. tyénhakuvelvollisuus)

Tyovoimavirkailijoilla tulisi olla kaytossa nykyista yhdenmukaisempia ja asiakkaiden monisyisia
tilanteita laaja-alaisemmin kartoittavia |lahestymistapoja. Mikali toiveena on aidosti kestavat
tyollistymista edistavat vaikutukset, on kiinnitettava huomiota asiakkaiden kohtaamiseen ja siihen,
ettd moni jannittaa ja pelkda naita tapaamisia paljonkin. Tyonhakuvelvollisuuden ilmassaolo ja sen
aiheuttama ahdistus eivat edista tasavertaisen ja kunnioittavan kohtaamisen ja ty6otteen
pyrkimyksia vaan heikentavat asiakastyota ja vesittavat luottamusta.
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Yksityisen tyonvalityksen mahdollisuus saada tietoja tyénhakijoista

Henkilotietolain alaiset salassapidettavat tiedot on tarkoitettu vain viranomaisten haltuun eika niita
pitdisi jakaa kenellekaan. Yksityiset tyonvalitysyrittdjat pyrkivat tekemaan tuottoa toiminnallaan, ja
on erittdin huolestuttavaa, jos naiden toimijoiden kasiin annetaan naita salassapidettavia tietoja.

Yleinen palaute / Muut muistion kohdat

Kuten ehdotuksessa olikin jo huomioitu, tydohakuprofiilit tulisivat toteutuessaan aiheuttamaan monia
ongelmia. Asiakkaasta olemassa olevista tiedoista laadittava automaattinen tyénhakuprofiili on
ajatuksenakin epaeettinen ja toimimaton. Miten tiedossa oleva vanha tyohistoria tai opinnot voisivat
milladn tavalla edistdaa taman hetken tavoitetta tai kertoa ihmisen pyrkimyksista?

Muistion kieliasu on paikoitellen huolimatonta ja lahdeviittaukset puutteellisia. Emme myd&skaan
pystyneet tutustumaan professori Tuorin selvitykseen, koska muistioon lisatty linkki ei toiminut.
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