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Lausuntopyynto arviomuistiosta: Tyovoimapalveluiden palveluprosessin
uudistustarpeet ja yksityisen tyonvalityksen mahdollisuus saada tietoja
tyonhakijasta

Lausunnonantajan lausunto
Tyotarjousten velvoittavuuden lisdédminen

Tampereen kaupunki kannattaa arviomuistiossa esitettya lainsddadannén muuttamista siten, etta
tyotarjoukset velvoittavat tyonhakijaa tyottomyyden alusta lahtien, eika vasta kuusi kuukautta
alkuhaastattelun jalkeen. Tama on oikeansuuntainen toimenpide selkeyttamaan
tyovoimapalveluiden palveluprosessia.

Tampereen kaupunki esittad, ettd tyotarjoukset tulee irrottaa tyonhakuvelvollisuuden tayttamisesta.
TyoOtarjousten maarat ovat vahentyneet merkittavasti ja kannatamme kaikkia niitd toimenpiteita,
jotka helpottavat tyotarjousten tekemista. Esitimme, etta tyollisyysviranomaisen ei tarvitse enaa
erikseen tarkistaa, onko henkildasiakas tayttanyt jo kuluvan tyonhakujakson tyénhakuvelvollisuuden
tarjousta/tiedotetta tehtaessa. Tama vahentaisi hallinnollista selvittelytyota etu- ja jalkikateen.

Tyovoimaviranomaisen kirjallisesta muistutuksesta luopuminen

Tampereen kaupunki kannattaa arviomuistion esitystd muistutuksen poistamisesta. Muistutus on
tallaisenaan tarpeeton vaihe prosessissa ja se lisda asiakaspalvelutyota tekevan henkildston turhaa
kirjaamista.

Mikali muistutus jostain syysta jaisi osaksi tydvoimapalveluiden palveluprosessia, tulee kiinnittda
huomiota muistutuksen kieleen. Tallaisenaan muistutus on tyyliltdan jopa pelottava tai uhkaava, ja
tama ei sovi muistutuksen luonteeseen. Talld hetkelld jopa selvityspyynto on ystavallisemmin
muotoiltu kuin muistutus, vaikka jalkimmaisestd voi menettaa oikeuden tyottomyysetuuteen.

Tampereen kaupunki ndkee, ettd etukadteen lahetettavat automaattiset ystavalliset muistutukset
esimerkiksi tydnhakuvelvollisuuden ilmoittamisesta toimisivat asiakasprosessissa paremmin.
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Nykyiset muistutukset toimivat niin, ettd niiden ldhtiessa asia on jo jadanyt asiakkaalla tekematta tai
unohtunut.

Nuoret ja velvollisuus hakea opiskelupaikkoja ty6ttomyysetuuden edellytyksena

Tampereen kaupunki kannattaa yleisesti kaikkia toimenpiteita nuorten syrjaytymisen
ehkaisemiseksi. Esitykset, etta 1) koulutukseen hakuvelvollisuutta voisi tayttaa muullakin
opiskelupaikkojen hakemisella kuin tutkintotavoitteisia opiskelupaikkoja hakemalla ja 2)
koulutukseen hakuvelvoitteen tayttamisen takarajaa elokuun ja syyskuun vaihteessa muutettaisiin
siten, etta hakuvelvollisuutta seurattaisiin ajallisesti monimuotoiset opintopolut paremmin
huomioivalla tavalla, ovat alustavien arvioiden mukaan kannatettavia.

Samaan aikaan Tampereen kaupunki on huolissaan siitd, ettd uudistuksen yhtena tavoitteena on
mahdollistaa nuorten oikeus saada tyottomyysturvaa ennen opintojen alkua ja tama tulee lisaamaan
tyottdomyysturvamenoja. Muutoksen yhteydessa tulee selvittdd mahdollisimman tarkasti
uudistuksen vaikutukset tyottomyysturvamenojen kasvuun ja tehda perusteellinen
kustannusvaikutusten arviointi. Mahdolliset kasvavat tyottomyysturvamenot tulee kompensoida
taysimaaraisesti kunnille vuodesta 2025 alkaen, jolloin kuntien vastuu tyottomyysturvamenoista
kasvaa merkittavasti. Lakimuutokset, joilla lisdtdan kuntien kustannuksia ilman kustannusten
kompensaatiota, eivat ole tarkoituksenmukaisia.

Muutoksen yhteydessa tulee tarkentaa, ettd mikali jatkossa osatutkinto, esimerkiksi hoiva-avustaja,
nahdaan riittdvana tayttamaan koulutushakuvelvollisuutta niin, miten maaritelldaan tasapuolisesti eri
aloilla, mika laajuus on riittava koulutushakuvelvollisuuden tayttamiseksi. Olisiko joku
vahimmaisosaamispistemaara vai pitdisiko olla olemassa tyd/tehtavanimike, johon voi tyollistya?
Tampereen kaupunki kannattaa yksinkertaista ja selkeda mallia uudistukseen liittyen.

Mikali koulutushakuvelvollisuuden voi tayttda muullakin kuin tutkintotavoitteisella koulutuksella,
tulisi huomioida esimerkiksi tietyt pidemmat koulutukset ja ammattipatevyydet, joilla on mahdollista
tyollistya, esimerkiksi lentaja.

Monella vain peruskoulun kdyneella nuorella on haasteita opinnoissa, jolloin vuoden kestava
tutkintoon valmentava koulutus Tuva ja ty6hon ja itsendiseen elamaan valmentava Telma voisi
tayttaa velvoitteen ja tdman jalkeen nuorella on paremmat valmiudet hakea tutkintoon johtaviin
opintoihin ilman, etta sita tarvitsee erikseen sopia suunnitelmassa.

Mikali hakukohteet laajentuvat niin, tuleeko kaikista koulutushakuvelvollisuutta tayttavista
koulutuksista sellaisia, etta opinnoista erottuaan nuori saa velvoitelausunnon ja mitkd ovat taman
arvioidut kokonaisvaikutukset uudistukseen liittyen.
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Uudistuksessa taytyy huomioida kotoutumisajalla olevat asiakkaat. Mikali asiakkaan aidinkieli ei ole
suomi tai ruotsi, voiko hakuvelvollisuutta tayttaa kotoutumisajan aikana myos suomen tai ruotsin
kielen koulutus ilman, etta sita tarvitsee erikseen sopia suunnitelmassa.

Tampereen kaupunki toteaa, etta erityistda huomiota tulee kiinnittaa siihen, miten maaritellaan
hakuvelvoitteen tayttamisen takaraja niin, etta tarkastelu on mahdollinen ja tasapuolinen kaikille.

Lisaksi uudistuksen yhteydessa tulee selvittda kokonaiskuvaa ja yhteyttd muiden toimijoiden
toimenpiteisiin. Mikali nuori ei suorita koko tutkintoa, vaikuttaako tdma Kelan asettamaan
odotusaikaan.

Palveluprosessin uudistaminen (ml. tyénhakuvelvollisuus)

Tampereen kaupunki toteaa, etta nykyinen erittain saadelty tydévoimapalvelumalli on
kustannuksiltaan kallis ja valtion siihen osoittamat resurssit ovat riittamattomat. Tampereen
kaupunki edellyttaa, etta valtio rahoittaa kunnille TE-uudistuksessa siirtyvat tehtavat 100-
prosenttisesti.

Tampereen kaupunki korostaa norminpurun tarvetta ja sen kiireellisyytta. Palveluprosessien tulisi
olla joustavasti asiakastarpeen mukaan maariteltavia, jotta kunnilla on hyvat toimintaedellytykset
tyollisyyden ja elinvoiman edistamiseksi. Nyt esitetyt muutokset palveluprosessiin eivat ole riittavia,
vaan tarvitaan sadntelyn merkittdvaa vahentamista.

Alkuhaastattelu

Nykyinen lainsaadanto edellyttaa alkuhaastattelun suorittamista viiden paivan sisalla tydnhaun
alkamisesta. Tampereen kaupunki esittaa, ettd uudessa lainsdadannossa alkuhaastattelu tulisi tehda
viimeistdan 14 paivan sisalla tyonhakijaksi ilmoittautumisesta.

Pidempi kasittelyaika mahdollistaisi, etta osalle asiakkaista voitaisiin tarvittaessa lahettdaa velvoittava
kutsu aikavaraukselle kirjeitse. Ndin toimien asiakas tietaisi etukateen, milloin hanelle soitetaan ja
samalla on mahdollisuus valittaa turhia vastaamattomia puheluita ja asiakaspalveluhenkilostén
tybaikaa voidaan kohdentaa paremmin. Asiakkaan ty6ttomyysturvaan liittyvat asiat pyritdan tasta
huolimatta toteuttamaan aina viivytyksetta. Tyollisyysalueiden kannustava rahoitus ohjaa jo nyt
tulevia tyollisyysalueita vahvaan ja nopeaan tyénhaun alkuun, eika yksityiskohtaisen lainsaadannon
tulisi ohjata tyollisyysalueen toimintatapoja.

Alkuhaastattelu tulee mahdollistaa joustavasti harkinnan mukaan myos puhelimitse tehtdvaksi.
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Tyonhakijoita tulee kannustaa yha enemman tydonhaun avaamiseen sahkoisesti paperisen tydnhaun
aloituksen sijaan.

Alkuhaastattelun tulisi olla lainsaadannossa nimeltdaan tydonhakukeskustelu. Tama selkeyttaa
asiakasprosessia.

Taydentavat tyonhakukeskustelut

Arviomuistiossa esitetty suunnitelma siitd, ettd taydentavat tydnhakukeskustelut sailyisivat, ei ole
kannatettava. Tampereen kaupunki esittaa, etta tallaisenaan laissa kirjatut taydentavat
tyonhakukeskustelut tulisi poistaa kokonaan. Puheluiden ja tapaamisten asiakkaan ja tyontekijan
valilla tulee perustua asiakkaan yksilolliseen palvelutarpeeseen seka asiakkaan tai tyontekijan
harkintaan eika ennalta maaritetyn prosessin toteuttamiseen.

Taydentavia tyonhakukeskusteluita ei tule mydskdaan maaritella laissa kohderyhmien mukaan, koska
tdma on omiaan lisdamaan sekavuutta ja monitulkintaisuutta nyt jo monimutkaiseen ja liian
yksityiskohtaiseen lainsaadantéon. Tampereen kaupunki ei nde kannatettavana luoda lainsaadantoa,
jossa on padsaanto ja sille useita erillisia poikkeustilanteita.

Mikali taydentavat tydonhakukeskustelut kuitenkin jaisivat lainsaadantoon, tulisi olla mahdollisuus
jarjestaa velvoittavia (tyottomyysturvan nakokulmasta, ei pelkdstaan asioinnin laiminlydnnin
nakokulmasta) tadydentavia tyonhakukeskusteluja, vaikka sita ei olisikaan sovittu suunnitelmassa. On
hammentavaa, miksi tdydentava tyonhakukeskustelu on eriarvoinen verrattuna
tyonhakukeskusteluun tai alkuhaastatteluun.

Taydentavat tyonhakukeskustelut tulee nimeta tyonhakukeskusteluiksi. Prosessia ja sen sanoitusta
on tarpeen yksinkertaistaa ja nykyisinkin taydentavissa tydnhakukeskusteluissa on mahdollista
paivittda asiakkaan suunnitelma.

Tyonhakuvelvollisuus

Tyonhakuvelvollisuuden sdilyttdminen on kannatettava toimi tyévoimapalveluiden palveluprosessin
uudistuksessa. Tampereen kaupunki katsoo, etta harkinnanvaraisuuden lisddminen
tyonhakuvelvollisuuden asettamisessa on kannatettavaa.
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Lainsaadantoa tulisi kehittda taman uudistuksen yhteydessa niin, ettd tydnhakuvelvollisuus olisi
tyonhakijalla jatkuvana ilman, etta se on sidottuna suunnitelmaan ja sen voimassaoloon. Talla
hetkelld asiakkaan tulee ilmoittaa hakemistaan tydmahdollisuuksista, mikali suunnitelma on
voimassa. Jos suunnitelma ei ole voimassa, tyonhakuvelvollisuus ei koske asiakasta ennen kuin
suunnitelma on paivitetty uudestaan ja ruuhkatilanteissa tassa saattaa kestda pidempi aika, eika
aikataulu ole aina asiakkaalla etukateen tiedossa. Talla muutoksella saataisiin selkeytta
tyovoimapalveluiden palveluprosessiin, kun asiakas tietaisi, ettd tydnhakuvelvollisuus on aina
voimassa. Lisaksi se mahdollistaa asiakkaiden yhdenvertaisen kohtelun eika tyénhakuvelvollisuus
olisi riippuvainen tyévoimaviranomaisen sen hetkisesta ruuhka-ajasta tai resurssitilanteesta.

Tampereen kaupunki kannattaa suunnitelmaa valtakunnallisesta tekodlya hyodyntavasta tyokalusta
palvelutarpeen arvioinnin ja ty6ttdmyyden pitkittymisen todennakdisyyden arvioinnin tueksi.

Yksityisen tyonvalityksen mahdollisuus saada tietoja tyonhakijoista

Yksityisen tyonvalityksen toimijat ovat julkisille tydvoimapalveluille merkittava kumppani
vaikuttavan tyollistymisen toteuttajana seka tyollisyyden, kohtaannon ja elinvoiman edistdjana.
Tampereen kaupunki kannattaa toimenpiteitd, jotka edistavat yksityisen ja julkisen tyonvalityksen
yhteistyota. Alustavan arvion mukaan tiedon valittaminen yksityisen tyonvalityksen toimijoille
tyonhakuprofiilien kautta on kannatettavaa. Tampereen kaupunki tarkentaa nakemystaan, kun
varsinainen hallituksen esitys valmistuu.

Tampereen kaupunki kannattaa ehdotusta, jossa kirjautuneet tydnantajat ja yksityisen
tyonvalityksen toimijat voivat tehda hakuja julkaistuista tydnhakuprofiileista. Lisaksi kannatamme
ehdotusta, jonka mukaan tydnhakuprofiilien tietojen tulisi olla riittavia, jotta tydnantajat ja
yksityisen tydnvalityksen toimijat voivat niiden perusteella arvioida henkildiden osaamista ja
tyotoiveita.

Vaikuttavuuden kannalta julkaistujen profiilien maara ei ole niinkdan merkittava kuin, etta laaditut ja
julkaistut tyonhakuprofiilit olisivat laadukkaita, kattavia seka yhteismitallisia. Tall6in tydnantaja- ja
tyonvalitysyhteistyo olisi laadukkaampaa. Uudistuksen yhteydessa tulee harkita tarkkaan, miten
uudistus palvelee niita hakijoita, joiden todelliset mahdollisuudet tyollistya avoimille tyémarkkinoille
ovat esimerkiksi asiakkaan ty6- ja toimintakyvyn vuoksi erittdin vahaiset.

Julkaisemisvelvoitteen piiriin kuuluisivat tiedot, joita tydnhakuprofiilissa kysytaan, eli tiedot henkilén
koulutuksesta, tyokokemuksesta, osaamisesta ja tyotoiveista. Tietoja, joista henkild voidaan
tunnistaa, ei edellytettaisi julkaistavaksi. Tyonhakija voisi kuitenkin julkaista profiilissa
vapaaehtoisesti myds muita tietoja, jolloin julkaiseminen perustuisi tyonhakijan vapaaehtoisuuteen.
Palvelualustan sisddnrakennetun ja oletusarvoisen tietosuojan seka tietoturvan tulee huolehtia, etta
tyonhakuprofiilit olisivat anonyymeja sisaltdaen vain julkisia henkilotietoja.
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Tampereen kaupunki kannattaa mallia, ettd tydnhakuprofiili tulisi tayttaa heti ilmoittautumisen
vhteydessa eika nyt esitettyd mallia, ettda mikali asiakas ei tayta tyonhakuprofiilia heti
ilmoittautumisen yhteydessa niin, sen tayttamisesta tulisi suunnitelmassa sovittu velvoittava
tehtava. limoittautumisen yhteydessa annettujen tietojen tulisi siirtya suoraan tyonhakuprofiiliin,
eikd tule rakentaa mallia, ettd asiakkaan tulisi tdyttaa samat tiedot kahteen kertaan.

Kaikki tyonhakijat eivat valttamatta voi itsendisesti laatia tai julkaista tyénhakuprofiilia. Tampereen
kaupunki toteaa, etta uudistuksen yhteydessa tulee arvioida, millaisia lisatehtavia ja —kustannuksia
tama tuo tyollisyysalueille. Paperilomakkeella ilmoittautuneiden maara on lisaantynyt mm.
vieraskielisten asiakkaiden maaran kasvusta johtuen ja tulee luoda malli, ettd tydnhakuprofiilin
taytté on mahdollisimman sujuvaa myos talle asiakasryhmalle.

Tampereen kaupunki katsoo, ettad tydovoimaviranomaisen palveluprosessin tehostamiseksi
palvelualustan tarjoama yhteydenottotapa yksityisen tyonvalityksen toimijoille tulisi olla digitaalista
ja teknisesti sujuvaa seka tietoturvallista. Lisaksi palvelualustan tulisi mahdollistaa sujuva ja
monipuolinen tarpeenmukainen kaytto, kuten tarvittavat kdyttooikeudet volyymihakuihin.

Yksityisen tyonvalityksen toimijoiden kautta tyollistyy merkittavissa maarin myds tyonhakijoita,
joiden tyollistyminen muilla tavoin on haastavaa. Yksityisen tyonvalityksen mahdollisuus saada
tietoja tyonhakijoista edistda myos tyonhakijoiden asiakaslahtoista ja nopeaa tyollistymista.

Yleinen palaute / Muut muistion kohdat

Tampereen kaupunki kannattaa kaikkia niitd toimenpiteita, jotka jarkevoittavat ja helpottava
asiakkaiden asiointia ja asiakastyota tekevien tyontekijoiden hallinnollista tyotd, mutta sailyttavat
edelleen ne tydvoimapalveluiden palveluprosessin toimenpiteet, jota edistavat asiakkaan
tyollistymista seka tyonantajien tydvoiman saatavuutta. Tampereen kaupunki katsoo kuitenkin, etta
hallituksen esitys tydévoimapalveluiden palveluprosessin uudistamisesta tulisi olla selvasti
arviomuistiossa esitettya rohkeampi. Sadntelya on tarpeen viahentaa merkittavasti, ja Tampereen
kaupunki korostaa norminpurun kiireellisyytta. Talla hetkella arvioitu kuntiin tuleva
valtiononosuusrahoitus ei tule Tampereen kaupunkiseudulla kattamaan kuluja, jotka aiheutuvat
tehtdvien siirrosta valtiolta kunnille. Nain ollen kunnille siirtyvan uuden tehtavakentan
kustannusneutraliteetti ei ole toteutumassa.

Tampereen kaupunki edellyttaa, etta valtio rahoittaa kunnille TE-uudistuksessa siirtyvat tehtavat
100-prosenttisesti.

Tyovoimapalveluiden palveluprosessin tulisi olla selkedmpi ja ei ole toivottavaa, etta tulkintaa
vaativissa asioissa on paasaannon lisaksi useita poikkeuksia ja erityistilanteita muistettavaksi.
Palveluprosessi on edelleen liian raskas huomioiden kaytettavissa olevat resurssit ja prosessin
tarkoituksenmukaisuus ja vaikuttavuus.

Tampereen kaupunki esittdd automaation lisdamista erityisesti tydnhakijan tyottomyysturva-asian
ratkaisemisessa. Esimerkiksi aikavaraukselle saapumatta jattaminen vaatii nyt monenlaista
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klikkausta, kirjaamista seka selvityspyyntoad. Taman kaltaisten paivittaisten ja yleisten
toimenpiteiden tulisi tapahtua automaattisesti nappia painamalla eika niin, ettd samasta asiasta
tulee kirjata erikseen muistutus, laiminlyonti ja selvityspyynto.

Ty6voimapalveluiden palvelureformi on odotettu ja tervetullut tulevaisuuden suunta. Tampereen
kaupunki haluaa olla tiiviisti mukana, kun palvelureformin uudistusta suunnitellaan ja valmistellaan.

Mikkonen Tuula

Tampereen kaupunki - Paatos: apulaispormestari llkka Sasi 16.5.2024 §8.
Lisatietoja: tyollisyysjohtaja Regina Saari, p. 050 346 9603,
etunimi.sukunimi@tampere.fi
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