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Tyo- ja elinkeinoministerion lausuntopyynto luonnoksesta hallituksen
esitykseksi eduskunnalle tyonhakijan palveluprosessin ja tyonvalityspalveluiden
kehittamista koskevaksi lainsaadannoksi

Lausunnonantajan lausunto
Onko teilld yleista lausuttavaa esityskokonaisuudesta?

Tyovoimapalveluiden lakisdaateisen palveluprosessin keventaminen on hyva tavoite. Esitys vie
oikeaan suuntaan, mutta ei riittdvan pitkalle. Palveluprosessin hoidossa tulisi luottaa
mahdollisimman paljon vastuuasiantuntijan henkilokohtaiseen ja tydvoimaviranomaisen
organisatoriseen asiantuntemukseen. Olosuhteet ja palvelutarpeet vaihtelevat merkittavasti
tyollisyysalueiden valilla. Vain optimoimalla tydllisyysaluekohtainen asiantuntemus voidaan
saavuttaa paras mahdollinen tasapaino asiakaslahtdisyyden ja yhdenvertaisuuden toteuttamisessa
rajallisilla resursseilla. Esitys joustavoittaa palveluprosessia tietyiltd osin, mutta sdantelee edelleen
asiantuntijan palveluty6ta tarpeettoman kaavamaisesti.

1. Onko teilla yleista lausuttavaa palveluprosessista?

On ymmarrettavaa, ettd palveluprosessin mekaanisesta kuvauksesta on vaikea luopua. Se on
perinteisesti helpoin tapa varmistaa yhta aikaa tyovoimapoliittisen arvioinnin keskeiset kriteerit seka
asiakkaiden keskindinen yhdenvertaisuus. Silti ajanmukaisempaa olisi siirtya kohti palveluprosessin
laadullista arviointia: paljonko asiakas saa todellista hyotya omaan tydnhakuunsa? Tama edellyttaisi
uudistusta, jolla prosessin sijaan nostettaisiin keskioon tyollistymis(suunnittelu. Maaritettaisiin
tarkemmin vaikuttavan tyollistymissuunnitelman sisallon ja toteutuksen kriteerit. Nostettaisiin se
jarjestamislain karkeen. Se ohjaisi asiantuntijoiden tyota modernisti. Sdadetdaan enemman mista
pitda sopia kuin mita pitaa tehda.

2. Koetteko alkuhaastattelun jarjestamisen madrdajan pidentamisen viidesta arkipdivista kymmeneen
arkipdivaan kannatettavana?

Kylla. Lisaa joustavuutta erityisesti asiakastarpeiden priorisoinnissa ja mahdollistaa nopean
reagoinnin arjessa.

3. Onko tdydentavien tydnhakukeskustelujen perustuminen asiakkaiden palvelutarpeeseen mielestanne
tarkoituksenmukaista?
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Kylla. Turhauttavinta seka asiakkaalle ettd asiantuntijalle on varata yhteista aikaa keskusteluihin,
joita ei tarvita.

4. Naetteko nykyisestd muistutuskdytannosta luopumisen ja tyonhaun voimassaolon paattyminen
ensimmaisesta asioinnin laiminlydnnista kannatettavana?

Kylla. Muistutuksista luopuminen todennakdisesti lisda asiakkaiden sitoutumista erityisesti niissa
ryhmissa, jotka yleisesti edellyttavat muutenkin enemman asiantuntijoiden palvelutyota.

5. Koetteko tyollistymissuunnitelmien sisdltéjen madrittelyn olevan palveluprosessin toimivuuden
kannalta oleellisia?

Suunnitelmasisallot ovat oleellisia kohtaantotuloksen kannalta. Mita relevantimpi suunnitelma, sita
suurempi tyollistymisen mahdollisuus. Miten suunnitelma saadaan kasaan, on toinen kysymys. Sita
pitdisi huomioida enemman, etta laajempien suunnitelmien laatiminen ja toteuttaminen vie
enemman aikaa. Keskeista olisi sitoa tyollistymissuunnitelman selkedmmin asiakkaan tyokykyyn.
Tarkkaan ottaen tyollistymissuunnitelman tulisi olla tyokyvyn yllapito- ja kehittdmissuunnitelma.

6. Koetteko asiakkaiden palveluprosessiin sisdltyvien asiakastapaamisten sisdlt6jen maarittelyn olevan
palveluprosessin toimivuuden kannalta oleellisia?

Eivat. Ne ovat melko yleiseluonteisia. Keskusteluissa painopiste on joka tapauksessa asiakkaan
tilanteen yksityiskohdissa.

1. Onko teilld yleistd lausuttavaa tyonhakuvelvollisuutta koskevista muutoksista?

Muutokset ovat pienia eivatkd merkittavasti muuta nykytilaa. Tyonhakuvelvollisuus ei ole
merkittavasti vaikuttanut tyollisyyteen valtakunnallisesti. Silla saattaa olla lievasti aktivoiva vaikutus
osaan tyonhakijoista, mutta se ei ratkaise kohtaanto-ongelmaa.

2. Ndetteko, etta alennetun tyonhakuvelvollisuuden asettamisen yhteydessa arvioitavissa seikoissa on
huomioitu oleelliset tekijat?

Kylla.

3. Tukeeko tyonhakuvelvollisuutta koskevan sddntelyn yksinkertaistaminen ja tietyista poikkeuksista
luopuminen tyénhakuvelvollisuuden tarkoituksenmukaista asettamista?

Kylla.

4. Tyonhakuvelvollisuuteen ehdotettavat muutokset tuovat tietyt asiakasryhmat (esim. osa-aikatyossa
olevat seka henkilot, joilla on tiedossa myonteinen muutos tyénhaun tilanteeseen) yleisen
tyonhakuvelvollisuuden alentamisen kriteerien piiriin. Ndettek6é taman kannatettavana?

Kylla.
1. Onko teilld yleista lausuttavaa tyotarjouksiin tehtavista muutoksista?

Velvoittavien tyotarjousten mahdollistaminen tydnhaun alusta lahtien on kannatettava muutos. Silla
voidaan tehostaa tyonvalitysta korkean pitkadisaikaistyottomyysriskin asiakasryhmissa.

2. Tukeeko tyotarjouksiin heti tyonhaun alusta alkaen ehdotettava velvoittavuus tyollistymista ja
tyotarjousmenettelyn tarkoituksenmukaista toimeenpanoa?
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Kylla. Ks. edellinen vastaus.
3. Selkeyttadko tyotarjouksiin ehdotetut muutokset kokonaisuutena tyotarjouksia koskevaa saantelya?
Kylla.

1. Onko teilld lausuttavaa tyénhakijalle tai tydovoimaviranomaiselle ehdotetusta velvollisuudesta
tyonhakuprofiilin laatimiseen ja julkaisemiseen palvelualustalla?

Tyonhakijatietojen systemaattisempi julkaiseminen on hyva muutos. Uuden viranomaisvelvoitteen
lisddminen ei valttamatta tuo tarvittavaa lisatyota vastaavaa kohtaantohyotya. Hyotyjen ja haittojen
arviointi on kuitenkin vaikeaa ilman luotettavaa dataa.

2. Onko teilla lausuttavaa tyonhakijoiden tyonhakuprofiilissa olevien henkilotietojen (koulutus,
tyokokemus, muu osaaminen ja tyétoiveet) julkaisemisvelvollisuudesta ehdotetussa muodossa julkisena
tietopalveluna?

Ei.
3. Onko teilld lausuttavaa tyonhakuprofiilien tietovarantoa koskevista muutoksista?

Ei.
4. Onko teilld muuta lausuttavaa palvelualustaa tai tyonhakuprofiileja koskeviin muutoksiin?

Tekodly tulee mullistamaan myds julkisen tyonvalityksen. On vaikea sanoa, huomioidaanko sité
riittavasti lakiesityksessa. On kuitenkin selvd, ettd KEHA-keskuksen ja muiden kumppaneiden kanssa
tekodlya pitdisi soveltaa niin paljon kuin mahdollista nimenomaan tyonvilitykseen. Tarvitaan
mahdollisimman alykas alusta, joka tukee alykkaita tyokaluja tyonhakuprofiilien muokkaamiseen. Jos
ndin ei tapahdu, yksityinen tyonvalitys karkaa entista kauemmas.

1. Onko teilld lausuttavaa koulutusta vailla olevia nuoria koskevista muutoksista? Erityisesti
Opetushallitusta ja Jatkuvan oppimisen ja tyodllisyyden palvelukeskusta pyydetdan muun ohella
arvioimaan esitettyjen muutosten kohderyhmien suuruutta, koska tyo- ja elinkeinoministeriélla ei ole
ollut kaytettdvissaan tahan tarvittavia tilastotietoja.

Tutkintovaatimusten hollentdminen on positiivinen muutos. Tyomarkkinat ovat muuttuneet ja
muuttuvat jatkuvasti dynaamisemmiksi. Tyoeldmaan kiinnittyminen on koko ajan haastavampaa,
erityisesti niilla nuorilla, joille opiskelu ja kouluttautuminen tuottaa vaikeuksia. Nuorten polkuja
tyoelamaan pitaisi edelleen a) aikaistaa, b) monipuolistaa ja c) tukea enemman. Ehdotetut
muutokset ovat oikean suuntaisia, mutta riittdmattomia. Sdddoésmuutosten lisdksi nuorten
tyokykyyn pitdisi resurssoida huomattavasti nykyista enemman.

2. Onko teilld lausuttavaa tyottomyysturvaseuraamuksia koskevista muutoksista?
Ei.

3. Onko teilld lausuttavaa muista tyéttomyysturvamuutoksista?
Ei.

1. Onko teilla lausuttavaa tyollisyysvaikutusarvioihin?
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Tyollisyysvaikutusarviot ovat suuntaa antavia. Nyt ehdotetuilla muutoksilla tuskin on
merkittavampaa tyollisyysvaikutusta, jos taloudellinen suhdanne ja yleinen tyollisyystilanne ei

kaanny.

2. Onko teilld lausuttavaa liittyen tyévoimaviranomaisvaikutuksiin?

Tyonhakuprofiilien julkaiseminen aiheuttaa etukateen vaikeasti arvioitavan maaran lisatyota. Jos
kaytossa oleva automatiikka toimii hyvin, lisatyon vaikutus on pieni. Jos ei, vaikutus saattaa olla
suurikin. Jalkimmaisessa tilanteessa joudutaan taas priorisoimaan tyotehtavia, koska lisdresurssia

uuteen tehtdvaan ei tule.

3. Onko teilld lausuttavaa muista vaikutusarvioista?
Ei.

Muuta lausuttavaa?

On toivottavaa, etta lakimuutosten vaikutuksia seurataan tarkasti, ja varaudutaan kehittamaan
prosessia eteenpain, jos data antaa aihetta.

Luukkanen Ville
Raahen tyollisyysalue - Tyollisyysaluejohtaja
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