1(4)

VALTIOVARAINMINISTERIO Lausunto VM/1111/00.00.05/2014

/9 6.2014 Julkinen

Liikenne- ja viestintdministerio

Viite: Liikenne- ja viestintiministerion lausuntopyynto 13.5.2014 dnro LVM054:00/2013

Valtiovarainministerion lausunto luonnoksesta hallituksen esitykseksi eduskunnalle
laeiksi ajokorttilain ja eriiden muiden lakien muuttamisesta

Esitysluonnokseen sisdltyvissd muutoksissa on kyse ajokorttien ja erdiden
muiden lupien mydntédmistoimivallan siirtimisestd poliisilta Liikenteen tur-
vallisuusvirastolle. Esityksessd ehdotetaan, ettd Liikenteen turvallisuusvi-
rasto myontiisi ajokortit ja ajokorttiluvat sekd opetusluvat, moottoripydrén
harjoitusluvat, liikkenneopettajaluvat, kuljettajan ammattipétevyyskortit, tak-
sinkuljettajien ajoluvat ja vammaisen pysékdintiluvat, jotka kuljettajan
ammattipdtevyyskorttia lukuun ottamatta myontd4 voimassa olevan lain-
sddddnnén mukaisesti poliisi. Poliisi vastaisi edelleen ajoterveyden ja ajo-
kunnon valvonnasta sekid méériisi ajokieltoon ja peruuttaisi ajokorttilupaa
lukuun ottamatta muut luvat. Ehdotettu muutos liittyy poliisihallinnon lin-
jauksiin poliisin keskittymisestd poliisihallinnon ydintehtéviin. Lisdksi eh-
dotetaan, ettd toimivalta ajoterveyttd koskevien tarkempien oikeusnormien
antamiseen siirtyisi sosiaali- ja terveysministeri6ltd Liikenteen turvallisuus-
virastolle. Muutokset ehdotetaan tulemaan voimaan vuoden 2016 alusta.

Valtiovarainministerié toteaa lausuntonaan seuraavaa:

Hallituksen esityksen perusldhtékohta, eri viranomaisten keskittyminen
omiin ydinteht&viinsd, on jirkevi ja kannatettava. Esityksessd keskeiseen
asemaan nousee ajokorttiasioiden ja muiden Liikenteen turvallisuusvirastol-
le siirrettiviksi ehdotettavien lupien hoidon jérjestdminen, silld toisin kuin
poliisilla, ei Liikenteen turvallisuusvirastolla ole kattavaa alueorganisaatio-
ta, joka tehtdvin voisi hoitaa.

Poliisi on hoitanut ajo-oikeusasioita koko maan kattavalla palvelupistever-
kolla, joka muodostuu 119 poliisiasemasta, 28 siirtyméajan toimipisteestd
sekd noin 70:std julkisen hallinnon yhteispalvelusta annetun lain (223/2007)
mukaisesta yhteispalvelupisteestd, joita ylldpitdvit pddosin kunnat ja jois-
sain tapauksissa Kansaneldkelaitos. Koska Liikenteen turvallisuusvirastolta
puuttuu kattava alueorganisaatio, ehdotetaan hallituksen esitysluonnokses-
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sa, ettd Liikenteen turvallisuusvirastolle siirtyvit lupapalvelut ulkoistettai-
siin siten, ettd Liikenteen turvallisuusvirasto hankkisi palvelut kilpailutuk-
sen kautta sopimuskumppaneilta. Esitysluonnoksessa on todettu, ettd ajo-
korttilupa- ja ajokorttihakemusten vastaanotto ja késittely soveltuisivat eri-
tyisesti kuljettajantutkintopalveluita tuottavien palveluntuottajien palvelu-
tarjontaan, jolloin menettely noudattaisi yhden luukun periaatetta. Kdytin-
nossd kuljettajantutkintopalveluita tuottaa nykyisin koko maassa vain yksi
palveluntuottaja, joka osallistui ainoana Liikenteen turvallisuusviraston jér-
jestdmaén kilpailutukseen. Télld hetkelld kuljettajantutkinnon vastaanotta-
jan palveluverkosto ei ole alueellisesti yhtd kattava kuin poliisin alueellinen
verkosto on.

Kuten esityksessd on todettu, on poliisilta Liikenteen turvallisuusvirastolle
siirrettéviksi ja siltd edelleen kilpailutuksella ulkopuoliselle palveluntuotta-
jalle tuotettavaksi ehdotetuissa luvissa kyse perustuslain 124 §:ssi tarkoite-
tuista julkisista hallintotehtévist4, jotka voidaan antaa muun kuin viran-
omaisen hoidettavaksi vain lailla tai lain nojalla, jos se on tarpeen tehtidvin
tarkoituksenmukaiseksi hoitamiseksi eiké siirto vaaranna perusoikeuksia,
oikeusturvaa tai muita hyvén hallinnon vaatimuksia. Esityksessi tarkastel-
laan monipuolisesti julkisen hallintotehtdvén ulkoistamiselle asetettuja kri-
teerejd mm. perustuslakivaliokunnan kannanottojen valossa. Hallituksen
esitysluonnoksesta saa késityksen, ettéd ajokorttiasioissa tehtdvin ulkoistus
olisi varsin kokonaisvaltainen, koska esityksen mukaan ulkoistettava palve-
lutehtéva voisi késittdd hakemusten vastaanoton, vireille tulon ja sen joh-
dosta tarvittavat késittelytoimenpiteet, kuten lisdselvitysten pyytdmiset seké
hakemuksen ratkaisun lukuun ottamatta tapauksia, jotka edellyttdvét haki-
jan henkiltkohtaisen soveltuvuuden arviointia. Palvelutehtdviin voisi sisél-
tyd myds valmiin asiakirjan toimittaminen hakijalle, jos se tapahtuisi henki-
16kohtaisesti. Lisdksi esityksesséd on todettu, ettd paatokset tehtiisiin kui-
tenkin “Liikenteen turvallisuusviraston nimissi ja lukuun”.

Valtiovarainministeri6 katsoo, ettd esitetyt palvelulta edellytettdvit laatukri-
teerit ovat sinidnséd asianmukaisia. Ulkoistettaessa palveluita on kuitenkin
syytéd varmistaa se, ettéd yksityisten palveluntarjoajien kesken muodostuu
kunnon kilpailuasetelma. Uudistuksen seurauksena ajokorttiluvan hinnan ei
myo6skdin tulisi nousta.

Valtiovarainministeri6 toteaa lisdksi, ettd valtiovarainministerié asetti tam-
mikuussa 2012 koko julkisen hallinnon kattavan asiakaspalvelun kehitti-
mishankkeen (Asiakaspalvelu2014 — hanke) kaudelle 15.1.2012 —
31.5.2013. Hankkeen perustana oli pddministeri Jyrki Kataisen hallituksen
ohjelmassa yhteispalvelulle asetetut tavoitteet. Hankkeen tavoitteena oli
saada aikaan toimivat edellytykset julkisen hallinnon asiakaspalvelujen saa-
tavuudelle siten, ettd asiakaspalvelut jdrjestetddn asiakasldhtoisesti, tuotta-
vasti ja taloudellisesti. Asiakaspalvelu2014 —hankkeen loppuraportti, joka
sisélsi my0s luonnoksen hallituksen esitykseksi laiksi julkisen hallinnon yh-
teisestd asiakaspalvelusta, valmistui kesdkuussa 2013. Laajan lausuntokier-
roksen jalkeen valtiovarainministerio asetti joulukuussa 2013 tydryhmén
jatkovalmistelemaan julkisen hallinnon yhteisti asiakaspalvelua. Jatkoval-
mistelutydryhmén médrdaika paéttyy kesdkuussa 2014.
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Asiakaspalvelu2014 —hankkeen jatkovalmistelutydryhma on paéttényt esit-
téd, ettd maahan perustettaisiin 144 kunnan ylldpitima4 yhteistd asiointipis-
tettd, joissa tarjottaisiin aina lakisédteisesti kunnan, poliisin lupahallinnon,
Verohallinnon, maistraattien sekd TE-toimistojen palveluja. Liséksi muut
viranomaiset voisivat osallistua yhteiseen asiakaspalveluun sopimusperus-
teisesti. Esimerkiksi Kansanelidkelaitoksen osalta tarkoituksena on, etti se
osallistuu yhteiseen asiakaspalveluun laajasti sopimusperusteisesti. Kunnil-
le korvattaisiin valtion viranomaisten asiakaspalveluiden antamisesta aihe-
tuvat kustannukset. Hallinnon ja aluekehityksen ministerityoryhma on
28.5.2014 linjannut, ettd hallituksen esitys laiksi julkisen hallinnon yhtei-
sestd asiakaspalvelusta annetaan syksylld 2015. Tét4 ennen yhteistd asia-
kaspalvelua pilotoidaan viidelld paikkakunnalla. Pilotoinnin tarkoituksena
on testata ja kehittdd muun muassa yhteisen asiakaspalvelun toiminta- ja
rahoitusmallia, toimitiloja sekd kidytt6on tulevia laitteita ja jarjestelmia.
Tarkoituksena on, ettd ensimméiset uuteen lainsddadantd6n perustuvat asi-
ointipisteet aloittavat toimintansa vuonna 2016 ja ettd yhteiseen asiakaspal-
veluun siirrytdédn maakunnittain edeten vuoden 2019 loppuun mennessé.
Asiointipisteiti perustettaessa tavoitteena on, ettd palvelut ovat asiakkaiden
saavutettavissa kohtuuetdisyydelld heiddn omasta asuinpaikastaan koko
maassa. Yhteisten asiointipisteiden palvelupisteverkon muodostamisessa
huomioidaan my®ds valtion viranomaisten oma toimipisteverkosto.

Asiakaspalvelu2014 —hankkeen ehdotusten mukaan lakisditeisesti yhtei-
seen asiakaspalveluun osallistuvan poliisin lupahallinnon palveluista osa
kuuluisi ns. peruspalveluvalikoimaan. Peruspalveluvalikoimaan kuulu-
via poliisin lupahallinnon palveluja annettaisiin kaikissa perustettavissa
yhteisissi asiointipisteissd kunnan palveluneuvojan antamina seki eté-
palvelulla poliisin oman henkilostén antamina. Osa poliisin lupahallin-
non palvelusta kuuluisi ns. laajaan palveluvalikoimaan ja téllaisia palve-
luja annettaisiin poliisin oman henkilGston antamina yhteisissé asiointi-
pisteissi sellaisilla paikkakunnilla, joissa ei ole poliisin omaa toimipis-
tettd. Laajan palveluvalikoiman palveluissa on kyse sellaisista tehtdvista,
jotka edellyttivit henkilokohtaista asiointia poliisin henkildston kanssa.
Poliisin ajo-oikeus- ja litkenneasioihin kuuluvat palvelut, jotka ovat siis
niit4 poliisin palveluita, joita nyt ehdotetaan siirrettévéksi Liikenteen
turvallisuusvirastolle, ovat osa poliisin peruspalveluvalikoimaa ja néita
palveluja on tarkoitus tarjota lakisdateisesti kaikissa 144 asiointipistees-
sé.

Nyt lausunnolla olevassa hallituksen esitysluonnoksessa laeiksi ajokort-
tilain ja erdiden muiden lakien muuttamisesta ei ole milléén tavalla
huomioitu koko julkisen hallinnon kattavassa asiakaspalvelun kehitté-
mishankkeessa tehtyd valmistelua julkisen hallinnon yhteisen asiointi-
vidyldn luomiseksi. Ehdotuksessa ei ole myoskéén tarkasteltu voimassa
olevan julkisen hallinnon yhteispalvelusta annetun lain tarjoamia mah-
dollisuuksia hoitaa ajokorttien ja muiden Liikenteen turvallisuusvirastol-
le siirrettdviksi ehdotettavien lupien asiakaspalvelutehtdvid. Valtiova-
rainministerié katsoo, ettd edelld todetuilta osin luonnoksessa on viel&
puutteellisesti arvioitu erilaisia ratkaisumalleja ajokorttiasioiden ja mui-
den lupien asiakaspalvelun jdrjestdmisessd. Ottaen huomioon lupatehti-
vien luonne julkisina hallintotehtdvind, joiden osalta tehtévén siirto vi-
ranomaisorganisaation ulkopuolelle edellyttdd tarpeellisuusarvioinnin
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tekemistd ja perustuslaissa sdddettyjen edellytysten tdyttymisté, korostuu
asiassa tarve arvioida mahdollisuuksia hoitaa siirrettdvaksi esitettdvid
tehtdvid my0s viranomaisten vilisend yhteistyond. Valtiovarainministe-
116 katsookin, ettd nyt luonnostellun palveluntuotannon ulkoistuksen li-
séksi tulisi palvelukonseptissa hy6dyntdd tdysimddréisesti valmisteilla
olevaa julkisen hallinnon yhteisen asiakaspalvelun alueellisesti kattavaa
palvelupisteverkostoa.

Valtiovarainministerié katsoo, ettd ajo-oikeusasioiden siirron poliisilta
Liikenteen turvallisuusvirastolle ei tule aiheuttaa muutoksia siind, missi
laajuudessa ajo-oikeusasioihin liittyvid palveluja kuten ajokorttipalvelu-
ja tarjotaan julkisen hallinnon yhteisessi asiakaspalvelussa. Vaikka teh-
tdva siirtyisikin Liikenteen turvallisuusvirastolle, tulisi ajo-
oikeusasioihin liittyvien lupapalveluiden olla saatavilla kaikissa yhtei-
sissd asiointipisteissd aivan samoin kuin on tarkoitus ollut toimia tilan-
teessa, jossa tehtdvé kuuluu poliisille. Tehtédvad hoitavan viranomaisen
vaihtuminen ei ole peruste heikentid palveluiden saatavuutta. Pdinvas-
toin Liikenteen turvallisuusviraston oman palvelupisteverkon puuttuessa
korostuu tarve tarjota siirrettdviksi ehdotettavia lupapalveluja laajasti
myd0s julkisen hallinnon yhteisissé asiointipisteissa.

Valtiovarainministerid toteaa lisdksi, ettd henkilostovaikutukset on ku-
vattava esityksessd kattavasti. Esityksen taloudellisissa vaikutuksissa on
arvioitu poliisin tydméaéran vihenevin n. 100 -130 henkilty6vuotta ja
vastaavasti Liikenteen turvallisuusviraston lisdédntyvan 10-15 henkil6-
tydvuotta. Lisdksi tietojdrjestelmédmuutoksien on arvioitu aiheuttavan n.
1,8 milj. euron kustannukset. Valtiovarainministerio toteaa, ettd esitetyt
lisdykset tulee hoitaa vahvistettujen menokehysten puitteissa joko
LVM:n hallinnonalan sis#ll4 tai resurssisiirroin SM:n ja LVM:n vililla
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