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"Aikakausilehdet ympäristöhallinnossa" -selvityksessä on kuvattu hyvin tämän päivän viestintämahdollisuudet. Selvitys antaa selkeän kuvan sähköisen ja printtiviestinnän nykypäivästä. 

Uudenmaan ympäristökeskus kannattaa työryhmän ehdottamaa linjaa, jonka mukaan kaikki paperiset lehdet korvattaisiin sähköisen viestinnän keinoilla. Ympäristökeskuksen mielestä sekä resurssien säästö että kestävän kehityksen näkökulma ovat selkeitä perusteita lehtien lopettamiselle. Kuitenkin lehtien lakkauttaminen on suuri haaste lähivuosina toteutettavalle verkkopalvelun kokonaisuudistukselle. 

Lehtien lakkauttamisen myötä on kannattavaa keskittää kirjoittamisen voimavarat alan lehdille tarjottaviin asiantuntija-artikkeleihin. Selvityksessä mainitaan tanskalaisten hyvät kokemukset median palvelemisesta valmiita juttupohjia tuottamalla. Näistä kokemuksista olisi mielenkiintoista saada tarkempaa tietoa ja arvioida niiden hyödyntämistä ympäristöhallinnossa. 

Selvitykseen on kirjattu valitun mallin heikkouksiin pelko siitä, että lehtien lakkauttamisen kautta yhteys asiakkaisiin vähenisi. Uudenmaan ympäristökeskus toteaakin miten tärkeää on muistaa asiakaslähtöisyys, kun verkkopalveluja kehitetään. Kehitys ei saa lähteä ympäristöhallinnon omista tarpeista vaan asiakasnäkökulmasta. Verkkopalvelujen suunnittelussa pitäisi muistaa huomioida sekä sidosryhmien vaihtelevat tarpeet että teknologian käyttötaidot. Kevään 2008 aikana teetetään hallinnon sidosryhmäanalyysi. Analyysi auttaa selventämään sitä, mitkä ovat eri sidosryhmien tavoittamisen kannalta parhaat viestintävälineet. 

Uudenmaan ympäristökeskus pitää tärkeänä uusien viestintäkanavien hyödyntämistä ja vähäisten resurssien suuntaamista niihin. Kuten selvityksessä todetaan, elämyksellisyys, visuaalisuus ja asioiden henkilöityminen kasvavat tulevaisuuden viestinnässä. Esimerkiksi ympäristökeskuksen kokemukset multimedian hyödyntämisestä – perinteisen informaatio-ohjauksen rinnalla - maatalouden ympäristönsuojelussa ja vesistöjen kunnostushankkeissa ovat osoittautuneet tuloksellisiksi keinoiksi vaikuttaa jopa asenteisiin. 

Toinen valitun mallin yhteydessä manituista peloista on, että  lehtien lopettamisen varjolla viestinnän resursseja kaiken kaikkiaan vähennettäisiin. Uudenmaan ympäristökeskus korostaakin vapautuvien resurssien todellista ja näkyvää ohjaamista verkkopalvelun ja muun sähköisen viestinnän kehittämiseen. 
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