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1 Toimeksianto

I.1
Tausta

Ympairistohallinnon julkaisutoiminnan uudistamishankkeen ohjausryhmé asetti
26.5.2005 tyéryhmaén selvittim&an ymparistohallinnon julkaisemien aikakauslehtien
merkitystd viestinndn kannalta ja tekemddn ehdotuksen lehtien roolin tarkentami-
seksi.

Ty6ryhméan maééradaika oli ensin 31.5.2006 mutta sitd jatkettiin ensisijaisesti EU-
puheenjohtajuuskauden kiireiden vuoksi 31.5.2007 asti.

Ympdristohallinnon aikakauslehtien selvitystyé on osa ympaéristohallinnon jul-
kaisutoiminnan uudistamishanketta (JUUDI). Hankkeen asettamisen yhteydessa
péaétettiin erikseen selvittdd hallinnon itse julkaisemien ja tukemien aikakauslehtien
nykytila hallinnonalan viestinndn kannalta, mahdolliset vaihtoehtoiset tavat tiedottaa
hallinnonalan ajankohtaisista asioista, sekd tehdd ehdotuksia viestinndn vaikutta-
vuuden vahvistamiseksi.

1.2
Tavoitteet ja tehtavit

Osaprojektin tavoitteeksi asetettiin arvioida lehtien viestinndllinen merkitys ympéris-
toministeridn ja -hallinnon strategian toteuttamisen ndkdkulmasta. Ty6ryhmaa pyy-
dettiin myds arvioimaan lehted suhteessa vaihtoehtoisiin vélineisiin sekd esittimaan
toimenpide-ehdotuksia viestinnén vaikuttavuuden vahvistamiseksi.

Tyoryhmin tehtiavand on ollut selvittaa:

1. ympéristohallinnon julkaisemien Asu ja rakenna ja Ymparisto -aikakauslehtien
sekd hallinnon tukemien lehtien julkaisemisesta aiheutuvat kustannukset;

2. lehtienmerkitys ympaéristohallinnon viestinndn vilineend erityisesti hallinnonalan
toimijoiden ja sidosryhmien ndkdkulmasta;

3. muiden viestintdkeinojen mahdollinen kéyttokelpoisuus hallinnonalan viestien
valittdmisessd erityisesti huomioiden hallinnonalan www.ymparisto.fi, www.asu-
minen.fija www.ara.fi -verkkopalvelujen kdytostd saatujen selvitysten tulokset;
sekd

4.  muiden EU-maiden, erityisesti pohjoismaiden ympaéristohallintojen kokemuksia
erilaisista viestintdtavoista ja -kdytannoisté.



Tehdyn selvityksen perusteella tydoryhmédd on pyydetty kuvaamaan vaihtoehtoiset
toimintamallit ja arvioimaan niiden kaikkien kustannukset ja hy6dyt sekd tekemaan
suositus seuraavista toimintamalleista:

1. Jatketaan aikakauslehtien julkaisemista, mutta kehitetdan niiden konsepteja sekd
hyédynnetddn toimituksellista aineistoa nykyistd paremmin.

2. Jatketaan aikakauslehtien julkaisemista, mutta lisdksi kehitetddn muita vélineitd
nykyistd enemman.

3.  Eijatketa aikakauslehtien julkaisemista, jolloin tehdddn suunnitelma vaihtoeh-
toisista viestintdtavoista.

4. Jatketaan ulkopuolisten lehtien tukemista vai ei; jos jatketaan, esitetddn kritee-
rejd.

Lisaksi tyoryhmdd on pyydetty ottamaan tydssddan huomioon hallinnon viestintatoi-
mintaa ohjaavat saddokset ja ohjeet, erityisesti ympéristotiedon saatavuutta koskeva
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (2003/4/EY) ja sen tdytdntddnpanoa
koskeva, helmikuussa 2005 tehty ympéristdministerion paatos.

Tyossédédn selvitysryhmaén toivottiin huomioivan my6s lehtid kasitteleva ldhete-
keskustelu, joka oli kdyty vuonna 2004 valmisteltaessa ymparistohallinnon viestin-
tastrategiaa, sekd sen pohjalta tehdyt, ministerion viestintdstrategiaan viedyt kehit-
tdmisehdotukset.

1.3

Tyoryhman kokoonpano

Puheenjohtaja: Piivi Sihvola, viestintdjohtaja, ympéaristoministerio
Jasenet: Jarmo Komppula, viestintdpaallikko, Keski-Suomen
ympaéristokeskus
Esko Kuusisto, hydrologi, Suomen ympaéristokeskus
Teppo Lehtinen, ylitarkastaja, ymparistoministerio
Jarmo Linden, johtaja, Valtion asuntorahasto
Péivi Lundvall, ekologi, Lapin ympaéristokeskus
Taina Nikula, ylitarkastaja, ymparistdministerio
Esa Nikunen, osastonjohtaja, Suomen ymparistokeskus
Kirsi Norros, viestintdjohtaja, Suomen ympaéristokeskus
Juha Toropainen, neuvotteleva virkamies, ymparistoministerio
Matti Vatilo, rakennusneuvos, ympéristoministeric
Ulla Virtasalo, projektipdallikkd, ymparistoministerio
Sihteeri: Anne Brax, viestintdpaallikko, ympéristoministerio

1.4

Tyoryhmain toimintatavat

Tyoryhma kokoontui 7 kertaa. Ty6 huipentui kevaalla 2007 siihen, ettd ryhma muo-
toili kolme erilaista ratkaisumallia. Niiden pohjalta tehtiin swot-analyysi. Tydryhmén
jdsenid pyydettiin vield ennen viimeistd kokousta viemé&d&n vaihtoehdot omien taus-
taryhmienséa kisittelyyn, jotta tyoryhma saisi lisdd evastystd lopullisen esityksensa
tekoon. Tyo6ryhmain ty6 keskeytyi valilld noin vuodeksi, koska EU-puheenjohtajuus
vei liikaa useiden avainhenkiltiden aikaa.

Tyoryhméan suurimmat haasteet olivat metodisia, toisaalta liittyen kustannusten
vertailuun ja toisaalta vaikuttavuuden vertailuun:



Aikakauslehtien kustannusrakenteen tirkeimmat elementit ovat yleensd samat:
sisdllon tuotanto, painatus, jakelut ja markkinointi. Vertailu tulee 4drimmdéisen vai-
keaksi, kun otetaan rinnalle sdhkoiset tuotteet tai halutaan eritelld, miti kustannuksia
sisdllontuotanto eri toimintamalleissa aiheuttaa. Jo ympéristdhallinnon aikakausleh-
detkin ovat siséllon tuotannon kannalta tdysin erilaisia. Tydajan seurantaa ei minis-
teridssd vield ole, eikd néytd siltd ettd se auttaisi tdssd kysymyksessd jatkossakaan.
(Ei ole tulossa sellaista luokkaa, joka antaisi mahdollisuuden seurata nimenomaan
tiettyyn vélineeseen, kuten aikakausilehteen menevéa tyoaikaa.)

Naéista syista tyoryhma ei koko aikana ole yrityksistd huolimatta kyennyt 16yta-
médn tdysin tyydyttdvaa tapaa, jolla nykyisien — saati sitten tulevien — viestintavali-
neiden kustannukset saataisiin vertailukelpoisiksi.

Toinen metodinen vaikeus liittyy eri vélineiden vaikuttavuuden mittaamiseen.
Ymparistoministerion hallinnonalalla on suuri tarve luoda yhteisid mittareita viestin-
taponnistusten tuloksellisuudelle. Tdma tarve on tunnistettu myos viestintdstrategi-
assa. Toistaiseksi sellaista ympéristohallinnon yhteistd menetelméaa ei kuitenkaan ole
olemassa, joka mahdollistaisi yhteismitallisella tavalla arvioida eri viestintdvélineiden
vaikuttavuutta (katso kappaleet 2.3. ja 2.4.).

Ympaéristoministerié on jonkin verran tukenut ulkopuolisia lehtid. Tuen vaikutta-
vuutta tyoryhmad ei ylld kuvattujen metodisten vaikeuksien ja ajanpuutteen vuoksi
ole analysoinut. (Tuen kohteista ja méaristd lisdd kappaleessa 4.1.)



Nykytilan kuvaus

2.1

Katsaus viestinnan keinovalikoimaan
ymparistohallinnossa

Ymparistoministerion hallinnonalalla on kdytdssddn periaatteessa kaikki merkittavat
viestintdkanavat ja keinot. Vuonna 2006 hyvaksytyn hallinnonalan yhteisen viestin-
tastrategian mukaan haaste onkin 16ytda kuhunkin tarkoitukseen ja kunkin sidosryh-
maén tarpeisiin parhaiten soveltuvat valineet vaikuttavuuden varmistamiseksi.

Keskeisid viestintdkeinoja ja —vélineitd ovat:

e sanomalehtien ja ulkopuolisten aikakauslehtien erikois- ja teemasivut

e web-pohjaiset ja painetut faktalehdet ja newsletterit

e sarja-, erillis- ja muut julkaisut

e sisdinen ja ulkoinen verkkopalvelu

e tiedotteet ja tiedotustilaisuudet

o keskustelutilaisuudet, seminaarit, retket

e painetut ja sihkoiset esitteet

e julisteet ja kortit

e tietoiskut radiossa ja TV:ssd

e audiovisuaaliset tallenteet

e tietoiskut muiden verkkopalveluissa

e messut, ndyttelyt, kampanjat

e palveleva puhelin

e median palvelu: valmius vastata kysymyksiin, taustakeskustelut ja ideointi,
taustamateriaalin ja artikkelien tuottaminen

¢ informaatiotilaisuudet, koulutus- ja neuvottelupéaivat

Keinovalikoimaa kdyttdessddn ymparistohallinto ei poikkea muusta valtionhallin-
nosta. Hallinnollamme on kuitenkin tdrkeé erikoispiirre ja vahvuus, joka erottaa sen
muista hallinnonaloista. Siind missd muut harrastavat virastokohtaisia ratkaisuja,
ympdéristohallinto toimii monilta osin konsernina esimerkiksi ulkoisten ja sisdisten
verkkopalveluiden tuotannossa.

Osittain kasvaneen yhteistyon ansiosta ympaéristshallinnon viestinnédn osaaminen
on kehittynyt vahvasti 2000-luvulla ja viestinndssd hyddynnetddn yha paremmin
tarkoituksenmukaisia viestintdvélineitd sekd reagoidaan viestintdkentédssd tapah-
tuviin muutoksiin niin ettd tarjotaan aineistoa sidosryhmien kannalta mielekkailld
valineilla.



Ymparistohallinnossa hyddynnetdaan myos valillisesti muiden tekeméé viestintda:
hallinto tukee kolmannen sektorin viestinté- ja valistusty6td sekd ostaa my®ds erilaisia
viestintdpalveluita.

Ympdristohallinto on tukeutunut viestinndssddn enenevissd madrin sdhkoiseen
viestintaan, mitd edellyttavat mm. Arhusin sopimus ja ympéristotietodirektiivi. Ym-
péristoministerion 9.2.2005 tekemdn padatoksen mukaan kansalaisten tulee 16ytdd
ympariston tilaa ja muutoksia koskevat tiedot vastaisuudessa kattavasti ymparisto-
hallinnon www.ymparisto.fi -verkkopalvelun kautta.

2.2
Vilineiden valinta ja yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Ymparistoministerion hallinnonalan viestintédstrategia painottaa, ettd viestinnan kei-
novalikoimaa on arvioitava kokonaisuutena. Eri vélineiden kadytossd ja kehittdmisessd
on pyrittdva synergiaetuihin, kustannustehokkuuteen ja vaikuttavuuteen. Viestin-
téstrategia analysoi myds sitd, miten toimintaympariston muutokset vaikuttavat
viestintddn ja sitd kautta myds viestinnédn vilineiden vaikuttavuuteen.

Ymparistohallinnossa tiedollisen ohjauksen merkitys kasvaa entisestddn suh-
teessa lainsddddnnolliseen ja taloudelliseen ohjaukseen, mikd on olennainen toimin-
taympadriston muutos viestinndn kannalta. Tédtd tarvetta ei voi hallita vain yhdelld
viestintdtuotteella. Tarvitaan esimerkiksi vilineitd, jotka soveltuvat kiinnostuksen
herdttdmiseen ja asenteiden tuulettamiseen. Johonkin toiseen tilanteeseen taas sopii
paremmin véline, joka jakaa selvisti rajatulle asiantuntijoiden joukolle faktaa kom-
paktissa muodossa. Joka tapauksessa on muistettava, ettd viranomaisohjaus ei voi
perustua maksullisuuteen — esimerkiksi maksulliseen aikakauslehteen.

Yksi viestintdstrategian peruskivistd on se, ettd viestinndn vélineiden valinnas-
sa on otettava sidosryhmien tarpeet ja tottumukset huomioon. Téssdkin suhteessa
toimintaympdristd on turbulentissa vaiheessa — mediakenttd ja siihen liittyvéat ku-
lutustottumukset saavat koko ajan uusia muotoja. Siséltjen tuotanto on avautunut
kenelle tahansa. Wikipedian ja YouTuben tapaisilla malleilla ei ole portinvartijoita.
Tarjonnan kasvaessa ja monipuolistuessa my6s ympéristohallinnon on oltava tarkka
viestinndn valineiden valinnassa ja toteutuksessa. Emme pérjdd kiinnostavuudessa,
ellemme osaa vastata sidosryhmien tarpeisiin ja muuttaa toimintatapojamme jous-
tavasti toimintaympériston muuttuessa.

Mediamaailma muuttuu yha nopearytmisemmaéksi. TAima tarkoittaa sitd, ettd jous-
tavat janopeat, jopa reaaliaikaiset vilineet tulevat entistd kiinnostavammiksi. Tama
puoltaa web-pohjaisten vélineiden valintaa. Niiden kehitys onkin ollut huimaavaa
sitten 90-luvun puolivilin. Muun muassa sdhkoiset faktalehdet ja uutiskirjeet ovat
vakiinnuttaneet asemansa organisaatioviestinnin vélineina.

Kun kilpailu ihmisten huomiosta kovenee, myds elamyksellisyys, visuaalisuus ja
asioiden henkildityminen korostuvat. Namé puolestaan ovat ominaisuuksia, joihin
aikakausilehti ainakin toistaiseksi antaa formaattina paremman mahdollisuuden kuin
julkaiseminen verkossa. Aikakausilehti taipuukin mielenkiinnon herdttamiseen, hou-
kutteluun ja uusien asioiden lanseeraamiseen. Nimenomaan aikakauslehted on to-
tuttu pitdméén taustaorganisaationsa kdyntikorttina ja julkaisijansa ndyteikkunana.

Ympaéristdministerion vision tirked osa on ekotehokas yhteiskunta. Hallinnonalan
mielikuvaan vaikuttaa sekin, toimimmeko kuten opetamme. Tastd syystd my0s vies-
tinndn vilineiden materiaalitehokkuudella on suuri merkitys. Jos tima nakokulma
painaa vaa’assa eniten, valinta suuntautuu web-pohjaisiin tuotteisiin.

Naihin kaikkiin haasteisiin on vastattava, kun ympaéristohallinnossa toteutetaan
laaja verkkopalveluiden uudistus ldhivuosina. Se tulee muun muassa yhdistdmaan
sisdisen ja ulkoisen palvelun, sihkoéisen asioinnin sekd toimimaan entistd tehok-
kaampana porttina erilaisiin ympériston tilasta kertoviin tietovarantoihin. Palvelun



uudistamisen yhteydessd on my0s ainutlaatuinen tilaisuus pohtia verkkopalvelun
roolia uutisten ja taustojen vilittdjana sekd keskustelufoorumina. Toimintaympéris-
tomuutokset ndyttdisivat talld hetkelld haastavan organisaatiot ottamaan uudella
tavalla tehtdvdkseen medioille perinteisesti kuuluneen uutisoinnin siind missa mediat
keskittyvit tulevaisuudessa asioiden taustoittamiseen.

2.3

Aikakauslehdet - katsaus

2.3.1
Ympiristo-lehti

Ymparisto-lehti pyrkii kertomaan ympaéristdpolitiikasta ja —tutkimuksesta ymmar-
rettdviésti ja houkuttelevasti sekd edistiméén kestavan kehityksen viemista kaikkiin
poliitikkoihin. Sen tavoite on myos levittdd hyvid kdytantdjd sekd antaa yrityksille
ennakoivaa tietoa. Lehti kattaa ympaéristoasiat laajasti ympériston- ja luonnonsuoje-
lusta kaavoitukseen ja kulttuurimaisemien suojeluun saakka.

Yritysten edustajat muodostavat merkittdvan osan lukijakunnasta. Se pyrkii kui-
tenkin yleislehtimdisyyteen ja siihen, ettd se tavoittaisi my6s ympaéristoasioista kiin-
nostuneet tavalliset kansalaiset. Lehden journalistiseen toteutukseen on osoitettu
voimavaroja : silli on Suomen ymparistokeskuksessa kaksi vakituista toimittajaa.
Liséksi se ostaa paljon ulkopuolisten toimittajien juttuja. Ymparisto-lehdelld on toi-
mitusneuvosto, jonka puheenjohtajana on ymparistoministerion edustaja.

Ymparistohallinto on julkaissut Ympaéristo-lehted vuodesta 1986. Se ilmestyy 8
kertaa vuodessa; tilaajia lehdelld oli 4 500 ja kokonaispainosmdara keskimé&éran 5000.
Vapaakappaleet jaetaan pddosin hallinnonalan sisalla.

Ympiristo-lehden lukijatutkimukset on tehty 1999 ja 2005 ja ne ovat osin vertai-
lukelpoisia. Vuonna 2005 tutkimukseen vastasi 214 lukijaa, ja vastausprosentti oli
33. Vastaajat olivat ldhes kaikki ympaéristohallinnon ulkopuolelta. Heistd valtaosa
oli yritysmaailman johtavassa asemassa olevia toimihenkil6itd ja suuri osa kunnan
virkamiehid. Vastaajista 60 prosentilla toimenkuvaan liittyi ainakin osittain ympé-
ristdasioita.

Lehden lukijakunnassa on havaittavissa joitain selvid muutoksia. Vastaajista 55
prosenttia tyoskentelee johtavassa asemassa, kun vuonna 1999 luku oli 16 prosenttia.
Vastaajista 34 prosenttia oli lukenut lehted alle vuoden ja vain 7 prosenttia yli 5 vuotta.
Vastaavat luvut vuonna 1999 olivat 8 prosenttia ja 29 prosenttia.

Vuoden 2005 lukijatutkimuksen perusteella on arvioitavissa, ettd Ymparisto-lehden
lukijat ovat tyytyviisid tilaamaansa lehteen eikd palautteen perusteella ole aihetta
lehden suuriin muutoksiin. Se, ettd lehti on ympéristdhallinnon julkaisema, on merki-
tyksellistd lukijoille. Lehted ndytetddn sdilytettdvan jonkin aikaa, eiké sitd kovin paljon
kierrdtetd. Nama tekijit vahvistavat kasitystd, ettd keskeiselle lukijajoukolle lehti
ndyttdd olevan yksi perustietoldhde hallinnon ymparistéasioihin. Lehden sisdltoon
lukijat vaikuttavat kohtuullisen tyytyvaisiltd, joskin palautteen perusteella sisallon
painopisteitd ja erdiden palstojen roolia voisi arvioida uudestaan. Lukijatutkimuksen
perusteella on lehteen tehtykin joitakin muutoksia.

232
Asu ja rakenna -lehti

Asu ja rakenna -lehden péddkohteita ovat asumisen ja rakentamisen ammattilaiset ja
kuntien virkamiehet. Lehti kertoo direktiivien, lakien ja muiden paatosten valmiste-
lusta ja taustasta sekd kokemuksia soveltamisesta. Se siséltdéd paljon hallinnonalan



virkamiesten omia kirjoituksia. Journalistiseen toteutukseen on kohdennettu niukasti
resursseja. Lehdelld on editoiva toimittaja Stellatumissa, joka kustantaa lehted. Lehti
ilmestyy 6 kertaa vuodessa.

Ympéristohallinto on julkaissut Asu ja rakenna -lehted vuodesta 1994. Se ilmes-
tyy 6 kertaa vuodessa ja silld oli vuonna 2004 4 100 tilaajaa kokonaispainosmaaran
ollessa keskimadrin 4 900.

Asu ja rakenna -lehdelld on toimitusneuvosto, jonka puheenjohtajana on ympa-
ristdministerion edustaja.

233

Tuki ulkopuolisille lehdille

Liséksi ministerio myontdd Valtakunnallisille asunto- ja rakennusalan jérjestoille tu-
kea valistus- ja neuvontatoimintaan. Rakennustarkastusyhdistys on kuitenkin ainoa,
joka kdyttad sen kokonaan lehden tekemiseen. My6s ympaéristojarjestot saavat tukea,
jota voidaan kéyttdd viestintdédn ja valistukseen. (Katso kustannuksista tarkemmin
kappale 4.1.)

2.34
Viestintdstrategian taustaryhman lahetekeskustelut vuonna 2004

Ympaéristoministerion eri osastojen edustajista koostunut viestintéstrategian tausta-
ryhma kévi joulukuussa 2004 keskustelua hallinnon aikakauslehtien kehittdmisesta.
Esilla oli myos mahdollisuus lehtien yhdistamisesta.

Tuolloin Ymparisto-lehdelle esitettiin seuraavia sisdltoon kohdistuvia kehittdmiseh-

dotuksia:

1. Hallinnon kannalta merkittdvid aiheita olisi késiteltivé ajantasaisesti ja hallin-
non toiminnan huomioon ottaen ja niissa tulisi olla selkeitd kytkentdjd ministe-
rién aihealueisiin.

2. Sisdllon suunnittelun tulisi olla ympaéristopoliittisesti osuvampaa, erityisesti luon-
nonsuojeluaiheiden koettiin olevan kaukana virkamiesten arjesta.

3. Lehden tulisi olla foorumi jossa virkamiehet voisivat sanoa asioita suoremmin
kuin esimerkiksi tiedotteissa.

4. Asioiden valmistelussa tulisi kertoa enemmin asioiden valmistelussa EU:ssa,
eri tahojen nikokannoista valmistelussa sekd EU:n politiikasta.

5. Lehti voisi ylittdd enemmaén aihealueiden rajoja.

Asu- ja rakenna -lehteen kohdistui seuraavia sisdllon kehittdmisehdotuksia:
1. Lehti voisi olla ajankohtaisempi.

2. Lehden sisiltd voisi olla monipuolisempi.

3. Valmistelussa olevien asioiden esittelyd pidettiin tarkeéna.

4. Virkamiesten puheenvuoro -tyyppisid kirjoituksia kaivattiin lisaa.

Asujarakenna -lehden todettiin vastaavan hyvin erityisesti asunto- ja rakennusosas-
ton tarpeita. Ympaéristo -lehteen oltiin YSO:ssa erityisen tyytyviisia.

Kaiken kaikkiaan ryhmaé totesi vuonna 2004, ettd lehtien yhdistdminen ei olisi
perusteltua niiden erilaisen tavoitteen asettelun, kohderyhmien ja siséll6llisten lin-
jausten takia. On kuitenkin muistettava, ettd mahdollisuus kokonaan uuden leh-
tikonseptin luomisesta ei ollut aikanaan esilld ollenkaan. My&skddn vaihtoehtoa,
jossa kummatkin lehdet lakkautettaisiin, ei késitelty tuolloin keskustelussa. Lehtien
sisdllon kehittdmisehdotukset ovat osin nykyéaankin relevantteja.



10

Aikakauslehtien vaikuttavuuden selvittaminen on osoittautunut vaikeaksi tehta-
viaksi, mutta lehtien vaikuttavuutta arvioitaessa on hyvad muistaa, ettd kummatkin
lehdet ovat tilauspohjaisia. Se voidaan tulkita viestiksi siitd, ettd lehtien tarjoamilla
aineistoilla on kysyntéa ja lehdet koettaneen toimiviksi.

24
Kayttdjatilastoja ja palautetta
verkkopalvelusta ymparistohallinnossa

24.1
Webistd on tullut arkipdivaa

Verkkopohjaisten palveluiden kéytostd on tullut suomalaisille arkipdivaa: alle 50-
vuotiaista kdytdnnossa kaikki kdyttavat internet-palveluita (Sisdasiainministerion ja
Taloustutkimus Oy:n selvitys).

Saavutettavuuden lisdksi internet tarjoaa voittamattomat haku- ja arkistointiomi-
naisuudet. Ympéristohallinnon verkkopalvelu on testannut kuinka hyvin aineistom-
me sattuvat hakijan haaviin, jos hdn osaa edes hiukan arvailla hakusanoja. Tulokset
ovat olleet hyvid, ja osa aineistostamme nousee hakurobottien seuloissa kdrkeen,
kiitos kurinalaisen ja tarkan metatietojen syottdmisen.

Verkkopalvelu voidaan my6s yhdistdd erilaisten newsletter- tai fact sheet tyyppis-
ten tuotteiden kanssa. Niiti ei tarvitse painaa ollenkaan tai vain pienid méaérid, koska
web on niiden tirkein jakelutie.

242
Ymparisto.fi — tilastoja ja kokemuksia

My®6s ymparistohallinnon verkkopalveluiden kdvijaimé&&rét kasvavat koko ajan voi-
makkaasti. Esimerkiksi ymparisto.fin kévijam&éra oli vuonna 2004 reilut 400 000
ja vuonna 2006 yli 950 000. Naihin mittauksiin liittyy aina jonkin verran metodisia
ongelmia, mutta suunta on joka tapauksessa selvd: web on tdmén pédivan ja huomisen
ylivoimaisesti térkein viestinnan véline.

Ymparisto.fi:std jarjestettiin asiakaskysely ulkoisille asiakkaille ja omalle henkil&s-
tolle marraskuussa 2005. Kyselyyn vastasi 607 ulkoista asiakasta ja 499 ympéristohal-
linnon tyontekijad. Kyselyn perusteella asiakkaat pitdvat ymparisto.fi-verkkopalvelua
luotettavana, ajantasaisena ja ajankohtaisena. Siséltd on kattava ja kieliasultaan ym-
maérrettdvad. Palvelu toimii teknisesti hyvin. Asiakkaat pitdvat Ymparisto.fi-verkko-
palvelua tehokkaana tiedon hankkimisen vélineend, joka sddstdd heiddn aikaansa.
Liséksi palvelu vihentdd muuta asiointitarvetta. Asiakkaiden suurin ongelma on
eksyminen sivustolle ja tiedon 16ytymisen vaikeus. Yksittdisista kehittdmisehdotuk-
sista tdirkeimmaéksi nousi haun parantaminen.

Ymparisto.fi-verkkopalveluun tulleesta palautteesta tehddan vuosittain selvitys.
Vuonna 2005 Ymparisto.fi:hin lahetettiin 4 480 palautetta. Suurin osa kysymyksista
eli noin 33 prosenttia liittyy ympaéristohallinnon substanssiin. Aihealueittain tar-
kasteltuna valtaosa palautteista koskee ympaéristonsuojelua, vesivarojen kayttda ja
luonnonsuojelua. Myds ympériston tilasta, maankéytostd ja rakentamisesta ja lupa-
asioista kysytdan paljon. 10 % kysymyksistd koskee palveluja, erityisesti julkaisujen,
esitteiden yms. tilauksia tai nditd koskevia tiedusteluja sekéd lomakkeisiin liittyvid
kysymyksid, yhteystietoja jne. Asiakkaat hakevat palautejarjestelmén kautta myos
apua tiedonetsintddn (16 %). Moitteita ja kritiikkid tuli 132 kappaletta (2,6 % palaut-
teista). Suurin osa kritiikistd kohdistui ministerin kannanottoihin.
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Asuminen.fi

Asuminen.fi on toukokuussa 2003 julkaistu Suomi.fi:n teemaportaali, jonka tavoite
on, ettd kaikki keskeinen verkosta 16ytyvéd asumisen tieto on kansalaisten kdytettavis-
sd yhden verkkopalvelun kautta. Julkistamisen jalkeen palvelu vakiinnutti nopeasti
asemansa. Sivupyyntéjen madra on ollut noin 120 000 kappaletta kuukaudessa. Asun-
tojen.hintatiedot.fijulkistettiin 2.7.2007. Palvelu on linkkind muun muassa Asuminen.
fin sivulla. Linkityksen jdlkeen Asuminen.fi:n sivupyyntdja on ollut reilut 220 000
kappaletta kuukaudessa. Asuminen.fi on tarkoitus uudistaa seké teknisen alustan
ettd sisdllon osalta vuoden 2008 aikana.

Palvelun kdytonseurannan perusteella suurin osa sivuilla kdvijoistd hakee tietoa
tarjolla olevista vuokra-asunnoista ja omistusasunnoista. Asuntojen.hintatiedot.fi
—palvelun julkistamisen jdlkeen kdytetyin on ollut sivu, johon palvelu on linkitetty.
Sivulta on edetty paitsi hintatiedot.fi -palveluun my6s muihin asuntojen ja kiin-
teistdjen hintoja koskeviin tietoihin. Luonnollisesti myds muiden sivujen kdytto on
lisdantynyt.

Palveluun tulleet palautteet ovat muun muassa ehdotuksia uusiksi linkeiksi, asu-
mista ja asunnon hakemista koskevia kdytdnnon kysymyksid ja kommentteja palve-
lun toiminnallisuudesta. Kaikkiin palautteisiin vastataan joko itse tai ldhettamalla
palaute vastattavaksi sopivalle taholle.
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Ara.fi-verkkopalvelu

Valtion asuntorahaston Ara.fi-verkkopalvelu julkaistiin nykymuodossaan maalis-
kuussa 2005. Sivustolle on koottu kaikki olennainen tieto asuntorahaston toimin-
noista ja verkkopalvelu tukee asuntorahaston tavoitteita ja tehtdvid. Verkkopalvelun
kohderyhmit ovat kunnat, yleishyddylliset yhteisot ja rakennuttajat. Verkkopalve-
lusta 16ytyy my6s kansalaisia kiinnostavaa tietoa.

ARA tuottaa erilaisia toimintaansa kuvaavia ja toimintaan olennaisesti liittyvia
tilastoja, selvityksid ja julkaisuja. Kaikkien ndiden tuotteiden padasiallinen jakeluka-
nava on ARAn verkkopalvelu, jota tuetaan sdhkopostitse tapahtuvalla viestinnalla
keskeisille asiakasryhmille.

Palautepostiin tulee eniten korjaus- ja energia-avustuksia koskevia kysymyksia.
Palautteet ohjautuvat kunkin sivun vastuuhenkil6lle, ja kaikkiin palautteisiin vas-
tataan.

Kayton seurantatietoja on vuodelta 2006, jolloin sivupyyntoja oli keskimdarin
235 000 kuukaudessa. Kiireisin kuukausi oli huhtikuu, jolloin tuli haettavaksi uusi
avustus, pientalojen energia-avustus. Huhtikuussa sivupyyntéja oli 380 000.

Ara fi-verkkopalvelua uudistetaan vuoden 2008 alussa, kun Valtion asuntorahasto
muuttuu Asumisen rahoitus- ja kehittdimiskeskukseksi.

2.5
Pohjoismaiset kokemukset

Pohjoismaiden ymparistdministerididen ja muun keskushallinnon viestinté- ja tie-
dotuspéaillikot vierailivat vakiintuneen pohjoismaisen viestintdyhteistyon merkeissa
Helsingissd ympaéristoministerion kutsumina kesélld 2005. Tapaamisen aikana kési-
teltiin my06s eri ministerididen kédyttdmien viestinndn vélineiden vaikuttavuutta ja
kéytiin vélineet 1api maittain.
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Kaikilla pohjoismailla on kédytossddn kirjava valikoima erilaisia vélineitd paine-
tuista maksullisista tai maksuttomista aikakauslehdistd suppeampiin painettuihin
tai sahkoisiin uutiskirjeisiin saakka. Mikdan pohjoismaa ei ainakaan sithen mennessa
ollut kokonaan luopunut painetuista lehdistd. Erityisesti tanskalaisilla oli hyvia ko-
kemuksia median palvelemisesta myos valmiita juttupohjia tuottamalla.



3 Vaihtoehtoisten toimintamallien

kuvaus ja swot-analyysi

Tyoryhma maédéritteli kolme aikakauslehtien kustantamiseen liittyvéa vaihtoehtoa,
joiden etuja ja haittoja hallinnonalan viestinndn nakokulmasta analysoitiin. Vaihto-
ehdot ovat:

A. kaksi painettua aikakauslehted, kuten nykyisinkin

B. yksi painettu aikakauslehti, jolle luodaan kokonaan uusi konsepti ja tdydentavia
valineitd

C. ei yhtddn painettua aikakauslehted, muut keinot kayttoon.

Analysointi tehtiin ns. SWOT-analyysin avulla. Ryhmén jasenet nimesivat kunkin
vaihtoehdon heikkoudet ja vahvuudet sekd uhkat ja mahdollisuudet pitkalld aika-
valilla. Kaikkien jasenten ndkemykset on kirjattu taulukoihin, jotka 16ytyvét raportin
liitteestd 1. Niiden tulokset voi tiivistdd seuraavasti:

A. Nykyinen malli: kaksi painettua aikakauslehtea

Jatketaan sekd Ympadristo- ettd Asu ja rakenna -lehtien painamista ja julkaisua.

Vahvuudet ja mahdollisuudet

Molempia aihepiirejd edustavat virkamiehet voivat kokea, ettd heilld on oma nimik-
kolehti. Juttutyyppien kohdentaminen eri ryhmille koettiin helpommaksi, koska leh-
dille on vakiintunut erilainen tilaajakunta. Mahdollisuutena koettiin lehtien edelleen
kehittiminen nykyisistd ldhtokohdista edellyttden ettd lisdresursseja on saatavissa.

Heikkoudet ja uhkat

Kaksi lehted alleviivaa hallinnon kahtia jakautuneisuutta. Lisdksi aikakauslehtifor-
maatti edellyttdisi journalistisen panoksen allokointia molempiin lehtiin — ei vain
toiseen. Jos kumpaakin lehted kehitettédisiin edelleen nykyisestd, se edellyttiisi ta-
loudellista panostusta jota hallinnolla ei ehké ole.

Lehdissd on my&s pééllekkaisia sisdltdjd, kuten maankédytdn suunnitteluun, ra-
kennusten ja kulttuurimaisemien suojeluun sekd ilmastonmuutokseen liittyvit aiheet.
Tilanteen jatkuessa ennallaan tehokkaampien, eri sidosryhmien ja aiheiden mukaan
radtaloityjen vilineiden kehittdminen jdisi tekemaéttd. Esimerkiksi kansainvéliseen
viestintddn kaivataan erityisesti omaa viestintavélinetta.

Maksullinen aikakauslehti ei my&skéén voi olla informaatio-ohjauksen viéline.
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B.Yksi painettu aikakauslehti, jossa
kasiteltdisiin koko hallinnonalan asioita
kestavan kehityksen nakokulmasta

Lehti ei olisi kumpikaan nykyinen aikakauslehti — Asu ja rakenna tai Ympéristo-lehti
— laajennettuna, vaan kokonaan uusi aikakauslehti, jonka koko konsepti: kohderyh-
m4, sisdlto, ulkoasu, toimitustapa, ilmestymistiheys, nimi jne. pohdittaisiin alusta al-
kaen. Tavoitteena olisi kuitenkin journalistisin periaattein toimitettu, korkealaatuinen
julkaisu. Sen yhteinen nimittéja olisi kestdvé kehitys: kaikkia hallinnon aihealueita
lahestyttdisiin kestdvén kehityksen nikokulmasta.

Niille aiheille/aihealueille, jotka mahdollisesti jdisivdt timéan vélineen ulkopuo-
lelle, luotaisiin muita, tdydentdvid viestinndn vélineitd, jotka parhaiten tavoittaisivat
kulloinkin relevantit sidosryhmét. Namd vélineet olisivat padsdantoisesti sahkoisid ja
kustannustehokkaita seka tarkasti vastaanottajien tarpeiden mukaan ra&taloityja.

Vahvuudet ja mahdollisuudet

Tdamén mallin vahvuuksia ovat oletettu taloudellinen sddst6 kahden lehden kor-
vautuessa yhdelld, hallinnonalan nédyttdytyminen kokonaisuutena ja mahdollisuus
uuden, korkeatasoisen “kéayntikortin” kautta raikastaa hallinnon ilmett4 ja parantaa
julkisuuskuvaa.

Vapautuvia resursseja haluttaisiin kdyttda erityisesti nyky&én varsin vahdisilla re-
sursseilla tehtdvien, asumisen aihealueen verkkosivujen (asuminen.fi) journalistisen
tason ja ajankohtaisuuden parantamiseen. Konsepti mahdollistaisi myos esimerkiksi
yhden ulkomaiselle yleis6lle suunnatun, kansainvilisen numeron tekemiseen. Niille
nykyisten lehtien sisilloille, jotka ovat lahinnd viranomaisen informaatio-ohjauksen
kaltaista yksityiskohtaista opastusta, etsittdisiin tehokkaammat ja saajalle ilmaiset
viestintdtavat.

Lehdelle ndhdddn myds olevan tilaa markkinoilla: Suomessa ei toistaiseksi ole yh-
tddn aikakauslehted, jossa késiteltdisiin asioita kestdvan kehityksen kannalta. Uuden
lehden kautta voitaisiinkin ehkd tavoittaa kokonaan uusia kohderyhmia ja tehostaa
samalla ymparistokasvatusta.

Heikkoudet ja uhat

Mallin suurimmat heikkoudet liittyvét pelkoon lehtien lopettamisen osakseen saa-
masta vastustuksesta, jonka oletetaan pilaavan ministerion sisdistd ilmapiirid.

Erityisesti asumisen ja rakentamisen edustajat kokivat, ettd uusi lehti ei voi miten-
kdan korvata nykyistd Asu ja rakenna —julkaisua. Sitd pidetddn nykyddn tarpeeksi
hyvénd vélineend saavuttaa tietyt rakentamisen, asumisen ja yhdyskuntasuunnit-
telun tahot ja ammattilaiset. Niin ikddn pidetddn uhkana sitd, ettd uusi laveamman
aihepiirin lehti — “sekatavarakauppa” - ei 16ydd omaa yleisddédn. Toisaalta uusi lehti
voisi leimautua jommankumman nykyisen lehden jatkajaksi —ja toisen lehden tilaaja-
ja lukijakunta menetettdisiin.

Uhkiin kuuluu mys lehtiuudistuksen vaatima melkoinen tydmaara seka vélivai-
he, jonka aikana uusi lehti etsii profiiliaan ja yleis6dén.

Jos uusi lehti olisi ulkoisesti hyvin néyttdva, se voisi sotia kestdvdn kehityksen
periaatetta vastaan ja kilpailisi veronmaksajien varoin kaupallisten toimijoiden tuot-
teiden kanssa. Jos taas uudistuksessa sddsteltdisiin liikaa, uusi tuote olisi mitaan-
sanomattoman nédkdinen ja epédkiinnostava tuote ja siihen kdytetty resurssi menisi
hukkaan. Yhtend uhkana on, ettd ylipdédnsa hallinnon viestintddn kdytettavét resurssit
hiipuisivat, jos kaksi lehted muutettaisiin yhdeksi lehdeksi.



Kokonaan uuden lehtikonseptin luominen ja lanseeraus vaativat runsaasti resurs-
seja, joita tarvitaan samaan aikaan myds verkkopalvelun uudistuksessa. On riski, etta
voimavarat eivit riitd molempiin.

Taustoittavasta ja ennakoivasta roolista huolimatta lehti ei pysty tarjoamaan oikea-
aikaisesti aineistoaan tiedontarvitsijalle, jos verkkopalveluiden merkitys uutisointi-
vidlineend kasvaa ennustetusti. Talloin syntyy tarve saada uutisoivat ja taustoittavat
aineistot samassa yhteydessa.

C. Ei yhtdin painettua aikakauslehtea,
muut keinot tehokkaampaan kayttoon

Tassd mallissa kummatkin painetut aikakauslehdet lakkautettaisiin. Ne korvattaisiin
monipuolisella keinovalikoimalla, joka koostettaisiin haluttujen kohderyhmien ja vé-
litettdvien viestien perusteella yhteistydssd hallinnon asiantuntijoiden kanssa. Uusien
vilineiden ja niiden siséltdjen luomiseen ja ylldpitoon kéytettdisiin niitd henkild- ja
taloudellisia resursseja, jotka vapautuisivat, kun aikakauslehdet lakkautettaisiin.

Keinovalikoimaan kuuluisivat esimerkiksi:

- sidhkoiset tietolehtiset (fact sheets)

- sdhkoiset uutiskirjeet

- entistd aktiivisemman ja jarjestelmaillisemmé&n median palvelun

- hallinnon tuottaman materiaalin tarjoamisen muihin vélineisiin, kuten sanoma-
ja aikakauslehtiin sekd paikallis-, ilmais- ja kaupunkilehtiin

- verkkopalveluiden kehittimisen enemman ajankohtaismateriaalia sisaltdviksi

Vahvuudet ja mahdollisuudet

Mallin vahvuuksia liittyvat resurssien vapautumiseen ja mahdollisuuteen kohdentaa
niitd uudelleen nykyistd harkitummin, seké siihen ettd ympéristoministerié nayttaisi
mallia kestdvan kehityksen ministeriond edistimaélld materiaalitehokkuutta viestin-
ndssd. Sdhkoisiin vélineisiin painottuvan mallin etuja ovat mys mahdollisuus reaa-
liaikaiseen tiedonvilitykseen, viestien helppo rdatalsitavyys kohderyhmien mukaan
sekd tiedon helppo arkistoitavuus ja tehokkaat hakutoiminnot.

Heikkoudet ja uhkat

Mallin heikkoudet liittyvat pelkoon ympaéristohallinnon tiedonvilityksen pirstaloitu-
misesta ja hallinnonalan kokonaiskuvan havidmisestd sekd hallinnonalaa esittelevan
“néayteikkunan” tai “kdyntikortin” menettimisesta.

Oletetaan, ettd yhteys hallinnon asiakkaisiin ja tdrkeisiin sidosryhmiin erityisesti
asumisen ja rakentamisen alueella menetetaan lehtien lakkauttamisen myétd. Lehtien
koetaan sopivan luonteeltaan verkkopalvelua paremmin perusteellisen ja pohtivan
aineiston levittdmiseen. Lisdksi omassa lehdessd hallinto saa viestinsd vadrentamat-
tomind lapi. Netissd olevasta tiedosta koetaan olevan ylitarjontaa, ja peldtddn, ettd
ihmisilld ei ole aikaa eikd halua kdyd& lukemassa erilaisia sivustoja.

Lisédksi peldtddn, ettd aikakauslehtien lopettamisen varjolla viestinndn resursseja
kaiken kaikkiaan vahennettdisiin.
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4 Kustannusarvioita

4.1

Nykyisten lehtien tekotapa ja kustannukset

Kumpikin lehti tuotetaan virkamiestyona ja ulkoisina juttutilauksina. Kustannusten
vertailua hankaloittaa kuitenkin se, ettd Ympaéristo-lehden sisdllontuotannosta vas-
taa kaksi péddtoimista toimittajaa, kun taas Asu ja rakenna lehden sisdlléntuotanto
hajautuu lukuisille eri asiantuntemusta edustaville virkamiehille. Koska kaikissa
tulevaisuuden vaihtoehtomalleissa on todenndkoistd, ettd virkatyond tehtdva vies-
tintdtyd ei tule vidhenemédédn vaan suuntautuu eri keinoihin, tydryhméan mielesta
kustannusvertailuihin ei ole tarkoituksenmukaista sisdllyttdd ympaéristéhallinnon
palkkakuluja etenkin kun niiden vertaileminen ei ole yksiselitteista.

Asu ja rakenna -lehden kustannuksista ymparistoministeridssa ovat vastanneet
hallinto- ja viestintayksikot. Ymparisto-lehden kustannukset taas jakautuvat minis-
terion ja SYKE:n viestintdyksikoiden kesken. Molemmissa tapauksissa kustantajan
(Stellatum) tyypillisid kustannuksia ovat paino- ja jakelukustannukset.

Julkaisija maksaa SYKE:lle vuodessa 7 000 euroa kehittdmiskorvausta.

Taulukko: Ymparistohallinnon suorat kustannukset aikakauslehdisti 2006, euroa

Ympiristo®

Asu ja rakenna

Juttu- ja kuvakorvaukset, kaannokset 20 000 20700
Ulkoistettu toimituksellinen ty6 (editointi / taitto) 20 000 24200
Virkatyota ei ole laskettu mukaan ---- ---

Yhteensi 40 000 44900

Lisaksi Rakennustarkastusyhdistyksen kustantama Rakennettu ymparisto —lehdelle
on vuonna 2007 myo6nnetty 30 000 euroa.

Rakennettu ymparistd —lehden saama summa on osa ministerion mydntdmaa
tukea valistus- ja neuvontatoimintaan. Sitd myonnetdédn valtakunnallisille asunto- ja
rakennusalan jarjestoille. Rakennustarkastusyhdistys on kuitenkin ainoa, joka kayt-
tdd sen kokonaan lehden tekemiseen. Vuonna 2007 téllaista apua myd&nnettiin noin
315000 euroa. My6s ymparistojarjestot saavat tukea, jota voidaan kdyttaa viestintdan
ja valistukseen.

* Ympiiristo-lehdelli on 2 pidtoimista toimittajaa.



4.2
Arvioita vaihtoehtojen B ja C kustannuksista

Aikakauslehden kustannukset riippuvat monesta asiasta: laajuus, ilmestymistihe-
ys, kunnianhimo ulkoasun, erityisesti kuvituksen suhteen, ulkoa ostettujen juttujen
maéédrd jne. Néihin taas vaikuttavat valitut kohderyhmait ja tarkeimmat viestit joita
ympadristohallinto haluaa valittdd. Toistaiseksi mddrittelemattoman lehtikonseptin
mukaista tuotetta on mahdotonta hinnoitella. On kuitenkin todennakoistd, ettd yhden
lehden julkaiseminen on kustannustehokkaampaa kuin kahden.

Valtionhallinnon viestintdtuotteiden joukosta 16ytyy kuitenkin esimerkkejd, joiden
kustannuksia tarkastelemalla voidaan saada yleiskésitys eri lehtikonseptien hinta-
haarukoista.

Tdhdn raporttiin on valittu esimerkeiksi maa- ja metsédtalousministerion uusi 60
degrees North —lehti sekd MMM:n uutiskirjeet, ympéristoministerion “Faktaa” leh-
tiset, SYKEn sdhkoinen uutiskirje sekd VM:n uusi verkkolehti.

¢ SYKEn kansainvilinen uutiskirje Envelope. SYKE julkaisee sdhkoistd uutiskir-
jettd Envelope 3—4 kertaa vuodessa kansainvalisille sidosryhmilleen. Uutiskirje on
tehty osana MMM:n hallinnonalan uutiskirjejdrjestelméa, minkd tdhden se mak-
soi SYKelle kertakorvauksena 1000 euroa. Jatkossa SYKE maksaa serverimaksua
150 euroa vuodessa. Graafinen suunnittelu tehtiin virkatyona. Tyokalu mahdol-
listaa rajattoman sidhkdisen julkaisemisen minké takia tydkalua on tarkoitus kéyt-
tdd myos muuhun tisméviestintddn. Tyokalulla on myds painotuoteominaisuus.

* MMM:n uutiskirjeet. MMM julkaisee neljdd sdhkoistd uutiskirjettd jotka on koh-
distettu hallinnonalan eri kohderyhmille: Verso, Liiteri, Képy ja Sarvi. Uutiskir-
jeet voidaan myos tulostaa. Ty6kalun luominen maksoi kertakustannuksena
10 000 euroa, mutta kustannukset jaettiin hallinnon 10 organisaatiolle, joita kirjeet
siis palvelevat. Tamén jdlkeen uutiskirjeet maksavat hallinnon tydvoimaa. Uutis-
kirjeissd kédytetddn hallinnon omaa kuvapankkia. Serverimaksu on 20 euroa kuu-
kaudessa.

¢ MMM:n hallinnonalan 60 degrees North. MMM julkaisee etuipddssa kansainva-
liseen kdyttoon tarkoitettu 60 degrees North —aikakauslehted, joka korvaa ny-
ky&dén hallinnon muut aikakauslehdet. Lehden tarkoitus on kertoa ulkomaisille si-
dosryhmille laajasti luonnonvarojen kestdvéastd kdytdstd Suomen pohjoisissa
oloissa. Lehti on upeasti ja hauskasti taitettu ja journalistisesti toimitettu. Lehdes-
td ilmestyy 1-2 englanninkielistd ja noin yksi suomenkielinen versio vuodessa.
Lehti on kokonaan ulkoistettu Lehdentekijit Oy:lle a se maksaa noin 25 000 eu-
roa per numero ( 56 sivua). Postituksineen lehti maksaa noin 30 000 euroa/nu-
mero. MMM maksaa kaikki lehden kulut.

* Ympadristoministerion "Faktaa" lehtiset ja Newsletter —konsepti. YM kehitti
EU-puheenjohtajuuskautta varten nama kaksi kevyttd, kompaktia ja joustavaa
vélinettd. ”Faktoja” on puheenjohtajuuskauden jédlkeen tehty lukuisia ja hyvin
erilaisista aihealueista. Viimeisin on kuntien rakennustarkastajille rd&taloity tie-
toisku siitd, koska on kdytettdva erityismenettelyd sortumien ja muiden riskien
ennaltaehkdisemiseksi. Faktojen kustannukset liittyivét konseptin luontiin. Kon-
septin suunnittelu maksoi 3000 euroa. Varsinainen tuotanto on joko oman henkilgs-
ton tydaikaa tai ostopalveluna noin 500 euroa per lehtinen, jos kisikirjoitus on
valmis. Newsletter —konseptia ei toistaiseksi ole kdytetty puheenjohtajuuskauden
jalkeen. Konseptin suunnittelu maksoi 5000 euroa. Varsinainen tuotantosisallon-
tuotanto ja taitto tehtiin omana ty6na.
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¢ Valtion tyomarkkinalaitos péaétti lopettaa neljd kertaa vuodessa ilmestyneen. Val-
tiotyonantaja-lehden paperiversion ilmestymisen. Tilalle rakennettiin verkkoleh-
ti www.valtiotyonantaja.fi. ja sitd tiydentimé&d&dn siahkoinen uutiskirje. Molem-
pien teknisestd toteutuksesta vastasi Onesta Solutions, jonka Livelink-tydkalua
kdytetddn myds VM:n ulkoisissa verkkosivuissa ja intranetissd. Verkkolehden
ja uutiskirjeen tekninen toteutus vastasi kustannuksiltaan noin paperilehden yhté
vuosikertaa (noin 35 000 euroa). Paperilehti oli taitettu VM:n viestinnéssd ja artikke-
lit oli tehty joko viestinndssa tai tilattu asiantuntijoilta, jotka kirjoittivat virkatyo-
néddn. Paperilehden kustannukset koostuivat siten pddasiassa paino- ja postitus-
kuluista. Paperinen lehti oli mustavalkoinen yhdelld lisdvérilld, joten painatus-
kustannukset olivat nelivérity6ta edullisemmat. Lehden ulkondkoéon verkkolehti
toi huomattavaa piristystd nykyaikaa viestivdlld ulkonasllaan.

My6s KTM on asettanut ryhmén miettimédédn kahdeksan lehtensé tulevaisuutta. Osa
lehdistd on tydministerion ja sisdasiainministerion perustamia.

My6s EU komission DG Environment satsaa sahkoisiin uutiskirjeisiin — esimerk-
kina LIFEnews.



5 Johtopaatokset ja tyoryhman
ehdotukset

Tyoryhma ehdottaa, ettd malli C toteutetaan. Tassd mallissa kummatkin painetut ai-
kakauslehdet lakkautetaan siirtymaajan jalkeen. Tama siirtyma&aika kestdd vahintaan
1.1. 2010 saakka. Lehtien lakkauttamisen ajankohta on sidoksissa tulossa olevaan
ympéristohallinnon verkkopalveluiden kokonaisuudistukseen. Aikakauslehtien lak-
kauttamisajankohta paatetddn sitovasti vahintddn vuotta aikaisemmin kuin lakkaut-
taminen kdytdnnossd tapahtuu. Kustantajan kanssa tehdyn sopimuksen mukaisesti
lakkauttaminen tapahtuu 1.1. XXXX, eli kalenterivuoden vaihteessa.

Aikakauslehdet korvataan monipuolisella, pddosin sdhkdisiin vilineisiin pohjautu-
valla keinovalikoimalla. Se tulee koostaa niin, ettd kunkin teeman kannalta tarkeim-
mit sidosryhmaét saavat tarvitsemansa tiedon sellaisella vilineelld, joka tavoittaa ne
parhaiten. Viestinndn ammattilaiset kehittavéat keinovalikoimaa yhteistydssad hallin-
non asiantuntijoiden kanssa.

Sahkoisiin valineisiin painottuvan mallin etuja ovat mahdollisuus reaaliaikaiseen
tiedon vilitykseen, viestien helppo rditalditdvyys eri sidosryhmien mukaan seka
tiedon helppo arkistoitavuus ja tehokkaat hakutoiminnot. Merkittdvad on myds, ettd
ympaéristoministerié ndyttdd mallia kestdvan kehityksen ministeriond edistamalla
materiaalitehokkuutta viestinnéssa.

Mallin vahvuutena on mahdollisuus kohdentaa resursseja uudelleen nykyista
harkitummin. Uuden keinovalikoiman méérittelyn pohjaksi teetetddn kevaan 2008
aikana ulkopuolisella konsultilla ympéristohallinnon sidosryhméaanalyysi. Analyysi
auttaa selventdmaén sitd, mikd on ndiden sidosryhmien tavoittamisen kannalta paras
viestintdvaline.

Alustavasti tydryhma ehdottaa, ettd keinovalikoimaan kuuluisivat ainakin:

* asumisen aihealueen verkkopalvelun vahvistaminen

¢ sdhkoiset uutiskirjeet ja tietolehtiset

* ns. monikanavajulkaiseminen (cross media)

* entistd aktiivisempi ja jarjestelmallisempi median ja sidosryhmien palvelu

e hallinnon tuottaman materiaalin tarjoaminen muihin vélineisiin, kuten
sanoma- ja aikakauslehtiin sekd paikallis-, ilmais- ja kaupunkilehtiin

Helsingissd 31. pdivédna lokakuuta 2007

Paivi Sihvola

Jarmo Komppula Ulla Virtasalo
Jarmo Linden Teppo Lehtinen
Esa Nikunen Anne Brax

Péivi Lundvall Kirsi Norros

Taina Nikula Matti Vatilo

Juha Toropainen Esko Kuusisto
Ulla Virtasalo

LIITTEET: 1. SWOT-analyysit

2. Esa Nikusen ja Kirsi Norroksen eridvd mielipide
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Liite 1. SWOT-analyysit

|. Jatketaan kahden painetun aikakauslehden julkaisemista

Vahvuudet

* status quo ei aiheuta muutoskitkaa

* asuminen ja rakentaminen voi mieltdd, etta
heilla oma nimikkolehti

* Molemmilla lehdilld vakiintunut lukijakunta,
jonka palvelemiseen lehdet voivat keskittya

* Fokusointi yhteen aihealueeseen helpottaa
toimitusty6ta ja lehtien kehittamista

* Suuri osa lukijoista kiinnostunut vain toisesta
aiheesta joten lehti pysyy heille kiinnostavam-
pana kuin yhdistelma

* Talla hetkelld tyytyviiset tilaajat/lukijat pysy-
vit todennidkdisesti tyytyviisind

* Tukee HO:n painotusta asuntorakentamiseen

* Artikkelien kohdennus on selkeampai

Heikkoudet

Alleviivaa hallinnonalan eri toimintojen
erillisyytta, eikd tue yhtendistda mielikuvaa
ministeridsti ja sen hallinnonalasta
Journalistinen taso vaihtelee suuresti ja
siihen on panostettu epitasaisesti
Resurssien allokointi ei optimaalista vai-
kuttavuuden kannalta

Kahden lehden tekeminen ja kehittiaminen
on kallista

Mielikuva ympéristohallinnosta pysyy
kaksijakoisena

* Yhdistdmisestd syntyva synergiaetu jai

saamatta

* Mahdollisesti tehokkaammat viestintakei-

not jadvat hyddyntamatta

Maksullista aikakauslehted yksinddn ei voi
kayttad informaatio-ohjauksen paavali-
neena

Mahdollisuudet

* Jos saadaan lisdresursseja niin molemmat leh-
det voivat kehittyd omista ja lukijoidensa na-
kokulmista nykyistd kiinnostavimmiksi

* Kaksi lehted voi saada monipuolisemmat vies-
tit ja laajemman lukijakunnan

sdhkaisen julkaisun suuntaan

* Lehtia voidaan edelleen kehittai erillaan esim.

Uhkat
* Hyvin elinympéristén problematiikkaa ei

tule kuvatuksi kokonaisuutena, vaikka lu-
kemattomia vuorovaikutussuhteita esi-
merkiksi perinteisen ekologisen nikokul-
man ja rakennettuun ymparistoon liittyvi-
en sosio-ekonomisten tekijoiden vililla.
Kahden lehden tuotekehitys, markkinoin-
tipanostukset ja vaikuttavuuden seuranta
korkealla ammattimaisella tasolla tar-
koittaisivat kaksinkertaista rahallista ja/tai
henkil6stopanostusta

Soisi resursseja nopeammilta, kustannus-
tehokkaammilta ja joustavammilta viestin-
ndn vilineilta.

Paillekkiisyydet — tehdddn samat jutut
kahteen kertaan

Voimavarojen niukkuus niivettaa molem-
pia lehtid

Lehdet jatkavat niin kuin ennenkin, kehit-
tyminen pysiahtyy

Pakotetta lehtien uudistumiseen ei synny
Kv-lehti voi jadda resurssipulan takia te-
kemitta




2.Yksi painettu aikakauslehti: koko hallinnonalan
asioita kestdvin kehityksen nikokulmasta

Vahvuudet

Taloudellisesti kannattavampaa kuin
kaksi lehted

Yksi lehti tarjoaa kokonaiskuvan hallin-
nosta ja antaa mahdollisuudet artikkelien
kdsittelyyn moniulotteisesti

Asu ja rakenna —lehden “arkistoitava”
aineisto paremmin saataville verkkoon
Ympiristojournalismi paranee
Resurssien keskittamisen tuoma
tuottavuushyéty

Voidaan edelleen kehittdd Ymparisto
-lehted joka on aika hyva.

Saadaan hallinnon dini tarvittaessa
kuuluviin ja valistetaan YHAssa tarkeini
pidetyistd asioista (my&s omaa henkil6-
kuntaa)

Ympdristokasvatus tehostuu.

Paremmat levidmismahdollisuudet
alueille ja my6s niihin sidosryhmiin, joilla
netin kdytté mahdollisuuksia ei ole
Suomessa ei toistaiseksi lehted, jossa
kdsiteltdisiin ymparistoa kestdvan
kehityksen kannalta

Heikkoudet

* Uudistus vaatii melkoisen tyoprosessin
* Sisdinen vastustus vaikuttaa yleiseen
ilmapiiriin

Ulkoisten asiakkaiden hetkellinen
tyytymattémyys ennen kuin lehden
linja selkiytyy

Vaikeaa ympéristohallinnon monien
kohderyhmien tavoittaminen niin, ettd
lehti pysyy kaikkien kannalta kiinnos-
tavana

Kustannukset

Kilpailu lehtisektorin kaupallisten toimi-
joiden kanssa

Asu ja rakenna —lehden erityisosaami-
nen esim kuntien viranomaisiin ja asun-
to- ja rakennusalan tahoihin piin, ei
tule esiin

Yhdyskuntasuunnittelu- ja rakennus-
ammattilaiset kokevat menettavinsa
jotakin

Uhat

Riski sekatavarakaupasta kasvaa
Tilaajakanta voi muuttua (nousu/lasku)
Yrityssektorin kiinnostus saattaa laskea
Mielikuva kalliista tuotteesta voi aiheut-
taa keskusteluja ja kritiikkia

Resurssien vdhittdinen hiipuminen, kun
lehtid on vain yksi.

Mahdollista etté uusi lehti leimautuu jom-
man kumman nykyisen lehden jatkajaksi.
Aihealueen laajeneminen yhdistettiessa
niin laveaksi ettd vain ani harva on koko-
naisuudesta kiinnostunut

Lehti olisi mitddnsanomattoman niakdinen
ja sen levikki jdisi suppeaksi; resurssointi
menisi hukkaan.

Viesti katoaa, jollei lehted "remontoida”
samalla.

Lehti ei pysty tarjoamaan oikea-aikaisesti
aineistoa tiedontarvitsijalle, jos verkko-
palveluiden merkitys uutisointivilineena
kasvaa ennustetusti ja syntyy tarve saada
utisoivat ja taustoittavat aineistot samas-
sa yhteydessa.

Uuden lehtikonseptin luominen ja lan-
seeraus syovat samoja resursseja kuin
verkkopalvelunuudistus; riittavatko rah-
keet molempiin?

Mahdollisuudet

* Mahdollisuus hyédyntda paremmin
strategiseen viestintdan
Verkkopalveluiden tietyt osiot vahvis-
tuvat

Voisi mahdollistaa uudistuksessa
yhden kv. lehden/vuosi.

Uuden lehden suunnittelu antaa mah-
dollisuuden raikastaa ympéristohallin-
non toiminnasta vilittyvaa kuvaa
Mahdollisuus teravoittda ja vahvistaa
ymparistohallinnon yhteisid viestejd ja
ajankohtaista sanomaa

Voi my&s vahvistaa ympiristohallinnon
julkisuuskuvaa

Ymmirryksen lisddantyminen ymparis-
tohallinnon tehtiviakokonaisuudesta
seki hallinnon sisilla ettd suhteessa
asiakkaisiin ja yhteistyotahoihin.
Lehden fokusta ja toimitustapaa voi
uudistaa.
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3. Ei yhtdan painettua aikakauslehted, muut
keinot tehokkaampaan kayttéon

Vahvuudet

* Painatuskulut poistuvat
Toimittajaresursseja vapautuu

Osa aineistosta |0ytdd sopivamman/
tehokkaamman viestintdkeinon (esim.
Kiinteistolehti, Kuntalehti)

Sahkoisessa versiossa voitaisiin
paremmin hyédyntdd yhteen kertaan
luotu tietopohja

Taysin sdahkoinen versio on paperiton
Sddstyy rahaa

YM toimii kuten opettaa

Haku- ja arkistointitoiminnot sahkoisessa
mediassa ylivoimaiset

Verkkopohjainen tiedonvilitys mahdollis-
taa nopeuden ja reaaliaikaisuuden

.

.

Heikkoudet

* Lehtituotot jadvit saamatta

* Aikakauslehtijulkaisemisen kokemus ja
taito heikkenevit

* Lehden ja verkon yhteistyd poistuu

* —> ajankohtaisen aineiston laatu
vihenee

* Menetetddn mahdollisuus lukea yhdes-

td lahteestd hallinnon nikemyksia

Ympiristojournalismi heikkenee

entisestdan

Menetetdin molemmat lehdet ja

samalla kanava levittda niisséd hallinnol-

le oleellista tietoa.

Netissd olevasta tiedosta on jo ylitar-

jontaa, eikd ihmisilld ole aikaa kdyda

lukemassa erilaisia sivustoja.

Asu ja rakenna —lehden erityisosaa-

minen esim. kuntien viranomaisiin ja

asunto- ja rakennusalan tahoihin piin

ei tule esiin

Menetetdin "sisddnheittoviline”

Ei kdyntikorttia

Missa viline perusteelliselle ja pohti-

valle aineistolle?

Uhat

.

Hallinnon nakemyksia taustoittava ja
selittava viestintd vihenee

Paitos lopettaa voi olla helppo, mutta
pohdinnat muun viestinnin toteuttami-
sesta kanavista jai puolitiechen.

Tiedon pirstaloituminen eri ldhteisiin
estdd kokonaiskuvan saamista
Keskeisten sidosryhmien kadottaminen
Resurssien haviiminen

Muut viestintdkanavat eivit valttamatta
vilitda YHAnN informaatiota toivotussa
muodossa

Vaatii suuria ponnisteluja, vaarana etta
riittdvan laajasti kdyttokelpoisia kaluja ei
silti pystytd kehittamaan.

Menetetdan ympiristd- ja asuntoasioi-
den keskustelufoorumi

.

Mahdollisuudet

* Vapautuvien resurssien hyddyntiaminen
toisenlaiseen viestintdan

Saattaisi olla vaikuttavampaa tiedonva-
litystd ainakin kontaktien maarilla
mitattuna kuin oman lehden tekeminen.
Voidaan ehkd paremmin ja luovemmin
kayttdd muita olemassa olevia viestin-
nan kanavia

* Mahdollistaa viestinnin raatalsinnin




Liite 2. Ymparistohallinnon julkaisutoiminnan uudistamishanke JUUDI

ERIAVA MIELIPIDE aikakauslehtien nykytilaa
selvittineen tydoryhman loppuraporttiin

Katsomme, ettei lehtitydryhman enemmistdn kanta ollut paras ryhmdéssé késitellyista
vaihtoehdoista.

Tyoryhma ei kyennyt selvittdimadan toimeksiannossa annettuja tehtédvid (kustan-
nukset, lehtien merkitys eri ryhmille, lehtien suhde muihin viestinnédn valineisiin,
muiden maiden kokemukset), vaan paityi ehdotukseensa kevyehkdn SWOT-analyy-
sin perusteella. Tyéryhma ei mielestimme pystynyt osoittamaan, ettd vaihtoehtoiset
vilineet olisivat lehtid tehokkaampia ja toimivampia. Ndin ollen ehdotus hallinnon
aikakauslehtien &killisestd lopettamisesta ei ole riittdvan perusteltu.

Tiedollinen ohjaus on keskeinen keino ympéristdhallinnon tavoitteiden toteut-
tamisessa. Eri viestinndn kanavia tulee hy6dyntdd mahdollisimman vaikuttavasti.
Vaikka suunnitteilla oleva verkkouudistus on viestinnéllisesti tiarked ja verkon kautta
voidaan tarjota tietoa kustannustehokkaasti, verkko ei kuitenkaan voi kokonaan
korvata aikakausilehtid viestinndn vélineend.

Median toimintaymparistossa ei ole mitddn viitteitd painettujen lehtien maaran
vdhenemisestd, vaan pdinvastoin. Aikakauslehdilld on - kuten sanomalehdilld ja
kirjoilla - oma erityispiirteensa viestintdvalineind: niitd luetaan ajasta ja paikasta riip-
pumattomina, ne tarjoavat syventadvié laajoja ndkokulmia, joita lukijat eivat muuten
osaisi etsid tai kaivata. My0s kiinnostus erikoislehtiin on lisddntynyt, miké niin ikdan
puoltaisi yhden ympéristdasioihin painottuneen lehden julkaisemista Suomessa.

Ymparistotoimittajien madrd ovat vahentynyt tiedotusvilineissa ja yhd useammin
ympadristdjuttuja kirjoittavat yleistoimittajat. Viime vuosina keskeiset tiedotusvalinei-
den toimitukset ovatkin usein hyodyntédneet Ymparisto-lehted juttujensa taustoittami-
sessa ja uutisoinnissa. On todennédkdistd, ettd hallinnon kirjoittamia juttuja voitaisiin
julkaista nykyistd enemman paikallislehdissd, mutta vaikutukseltaan merkitykselli-
sisséd keskeisissd medioissa pidetddn kiinni omasta journalistisesta tydstd eikd ympa-
ristohallinnossa kirjoitettujen juttujen méaraa niissd voida juurikaan lisdté.

Mielestimme aikakausilehdelld olisi tdarked rooli my&s ymparistohallinnon tule-
vassa viestintdkeinojen valikoimassa erityisesti vaikuttavuuden ndkdkulmasta katsot-
tuna. Ainakin Ympdéristo-lehti on kohtalaisen vaikuttava: tiedotusvilineiden kdyton
lisdksi lehden tilaajista enemmistd tydskentelee johtavassa asemassa yksityiselld ja
kunnallisella sektorilla. Maksullisten tilausten mé&rén lisddntyminen on yksi osoitus
lehden kehitystyon onnistumisesta. My&s vapaakappalepyyntdjd tulee tasaisesti.

Aikakauslehtid tuotetaan ymparistohallinnossa pienin kustannuksin, laatuunsa
ndhden erityisesti Ymparisto-lehted. Lehtien yhteiset vuosikustannukset hallinnolle
ovat palkkakustannuksia lukuun ottamatta alle 100 000 euroa.

Katsomme, ettd hallintomme ei ole tdhdn asti riittdvan tehokkaasti kehittanyt
julkaisemiansa aikakauslehtid muuttuvassa median toimintaymparistossad. Mieles-
tdimme ympéristohallinnossa tulisi olla yksi korkeatasoinen aikakauslehti, joka tar-
joaisi keskustelevaa ja taustoittavaa aineistoa kestdvastd kehityksestd. Tallainen lehti
perustuisi soveltuvin osin Ympadristo- ja Asu ja rakenna —lehtiin. Sen kehitystyossa
tulisi ottaa huomioon tydnjako ja synergia muiden viestinndn kanavien kanssa.

Esa Nikunen Kirsi Norros
Osastonjohtaja Viestintdjohtaja
SYKE SYKE
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