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1. Haut ja kohtaanto -tyéryhméan toimeksianto ja tydskentely

Ty6- ja elinkeinoministerié asetti helmikuussa 2015 TE-palvelujen asiakastietojarjestelman (URA-
tietojarjestelmé, mydhemmin URA) uudistamishankkeen tyéryhman, jonka tehtdvana oli vuoden
2015 loppuun mennessé arvioida URA:n hakutoimintojen kehittamistarpeet tyénvalityksen kannalta,
valmistella linjausesitykset automatiikan hyédyntamisesta TE-palveluissa seka henkiloasiakkaan tie-
tojen nakyvyyden laajuudesta tydnantaja- ja yritysasiakkaan sahkoisissa palveluissa. Tyéryhmén
kokoonpano, liite 1.

Tyoéryhmén tehtdvina oli laatia linjausesitykset

e Avoimet tydpaikat -palvelun rajapinnan mahdollisesta avaamisesta muille toimijoille. Rajapinta
mahdollistaisi tyépaikkailmoitusten julkisen kayton TE-palvelut.fi -sivuston ulkopuolella.

e Automatiikan hyddyntamisestd TE-palveluissa tyopaikkojen, sijoitusmahdollisuuksien, tyévoi-
makoulutusten ja tyollistamista edistavien toimenpiteiden tarjoamisessa.

e Tyonantaja- ja yritysasiakkaan Oma asiointi -palvelun kautta asioivan nékyvyyden laajuudesta
avoimeen tyépaikkaan ehdolle asetetun ja/tai ty6tarjouksen saaneen henkildasiakkaan esitte-
ly- ja CV-tietoihin seka tyd- ja koulutushistoriatietoihin.

Ty6ryhmin tehtidvana oli lisdksi

e Arvioida URA:n hakutoimintojen kehittamistarpeet tyonvalityksen kannalta. Tyénhakijoiden ja
tyopaikkojen nopeat ja osuvat kohtaamiset ovat tyénvalityksen kriittinen menestystekija.

Tydéryhmé kokoontui toimikautensa aikana kahdeksan kertaa. URA:n hakutoimintojen kehittamistar-
peita arvioidessaan ryhma hyédynsi mm. TE-palveluiden URA-tietojarjestelmén uudistamishankkeen
yritys- ja tydnantaja-asiakkaan palveluiden suunnittelu- ja kehittdmistyéryhman tyén tuloksia seka
selvitti hakuprofiilien tiivimpaa yhteiskayttéa ja/tai yhdistamismahdollisuuksia. Lisaksi ryhma kuuli
valmistelussa seuraavia asiantuntijoita:

Hallinnon omat asiantuntijat
o Kehittdmisp&éallikké Mikko Rantahalme, TEM/TIETO/SAP-ryhma:

CV-netti, Semanttinen hakukoneratkaisu

e Vanhempi hallitussihteeri Kirsi Hyttinen, TEM/TYO/RATO-ryhma:
Henkilbasiakkaan tietojen nakyvyys tydnantaja- ja yritysasiakkaille

o Neuvotteleva virkamies Petri Syvanen, TEM/TIETO/THA-ryhma:
Tilastointiin liittyvat asiat

Ulkopuoliset asiantuntijat

e Johtaja Mika Rossi ja Isa-Maria A&ri, Accenture Oy Suomi seké Karl Berndt, Accenture Saksa:
Saksan TE-palvelujen virtuaalinen tyémarkkinamalli

e Asiantuntija Jenni Ruokonen EK: "Osuvuutta rekrytointiin, tehoa tyénvalitykseen” -
kyselytulosten esittely
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1.1. Tydéryhmén tydéhoén vaikuttavat strategiset linjaukset ja tydryhman esitysten vaikutukset

Rakennemuutokset elinkeinoelaméssa, tyémarkkinoilla ja tyéelamassa jatkuvat voimakkaana. Yri-
tyksia ja tydpaikkoja syntyy ja havida. Toimiala- ja ammattirakenteet ja ty6tehtavien sisalté muuttuvat
edelleen. Osaamisen merkitys tyémarkkinoilla, tyéelamassa ja yrittdjyydessa kasvaa. Tydn organi-
sointi, tydn siséallét ja luonne muuttuvat siten, etta tydpaikkakohtaiset tehtéva- ja osaamisvaatimukset
laajentuvat ja digitalisoinnin my6ta ammattirakenteet muuttuvat. Ammattien kvalifikaatiovaatimukset
ovat laaja-alaisuutta ja moniosaamista edellyttavia. Henkilokohtaisten ominaisuuksien, erityisosaa-
misten ja osaamisten yhdistelmat korostuvat. Nama muutokset tuovat isoja haasteita asiakastietojar-
jestelmien ja matching-toimintojen kehittamiselle.

Juha Sipilan hallituksen karkihankkeen, Tyévoimahallinnon uudistaminen tyéllistymisté tukevaksi,
mukaan yritysten mahdollisuuksia tyévoiman hankintaan tehostetaan kehittamalla sahkoista palvelu-
jarjestelmaa. Linjausten mukaisesti sahkoiset TE-palvelut uudistetaan ja toimintaa digitalisoidaan
mahdollisimman kattavasti. Hallitusohjelman linjausten mukaisesti toteutetaan automaattinen julki-
sen ja yksityisen tydnvalityksen kattava hakukone ty6paikoista ja tyénhakijoista.

Sahkoisten palvelujen uudistuksen tavoitteena on taysimaarainen digitaalisuus TE-palveluissa vuo-
teen 2020 mennesséa. Kaikissa TE-palveluissa tulee automatiikkaa hyédyntaa mahdollisimman kat-
tavasti.

TE-palvelujen laajeneva automatiikka edellyttad sits, ettd henkilo- seka yritys- ja tyénantaja-
asiakkaita koskevat tiedot ovat mahdollisimman kattavat ja ajantasaiset. TE-palveluissa pitéa pystya
tunnistamaan henkildasiakkaiden osaaminen ja tyopaikkojen osaamisvaatimukset nykyistéd parem-
min. Tyénvalityksen hakutoimintoja monipuolistetaan ja tydpaikkojen ja tyénhakijoiden kohtaamisen
tukena kaytetaan nykyistd enemman automatiikkaa.

Tydéryhmén esitysten toimeenpano edellyttaa riittdvien resurssien (=henkils- ja maararaharesurssit)
suuntaamista ko. kehittdmiskohteisiin. Esitykset vaikuttavat URA:n uusimisaikatauluihin, koska muu-
tokset edellyttavat laajoja tietokanta-, koodisto- ja sovellusmuutoksia URAan ja verkkopalveluihin.

Tyo6ryhman esityksilla on vaikutuksia TE-palvelujen asiantuntijoiden tehtava- ja osaamisvaatimuksiin.
TE-palveluiden asiantuntijoiden tiedon tallentamiseen kayttama tyéaika vahenee. Automatiikan laa-
jentuminen mahdollistaa asiantuntijatyén suuntaamisen nykyistd paremmin henkilo- seka yritys- ja
tybnantaja-asiakkaan palvelutarpeen mukaiseen palveluun, asiakasohjaukseen ja kumppanuuksiin.

Tyéryhmé katsoo, ettéd TE-palvelujen palvelukyvyn turvaamisen ja kehittamisen kannalta on tarkeas,
ettd jo olemassa olevat henkilo- ja tydnantaja-asiakkaiden s&hkoiset palvelut otetaan taysimaarai-
sesti kayttodn. Marraskuun 2015 seurantatietojen mukaan tyénantajapalvelujen verkon kayttéaste oli
76 % (ka) ja tydnhakija-asiakkaiden 50 % (ka).

Tyoéryhman tydn esitysten taustalla on tydpolitikan palvelurakennearviointityén maarittelema julkisen
tyonvalityksen visio. Julkinen tyénvalitys on tyévoiman kysyntaa ja tarjontaa yhteen sovittava palve-
lu, joka perustuu aitoon asiakaskeskeisyyteen ja vahvaan henkilkohtaiseen asiakaspalveluun. Mo-
dernissa tyonvalityksessa kriittistd on tyénvalitystiedon avoimuus, laatu ja tiedonvalityksen nopeus.
Henkilokohtaisen palvelun tueksi on luotava julkinen virtuaalinen tyénvalityksen kohtaamispaikka, jo-
ta voivat kayttaa kaikki tydmarkkinatoimijat. Nama uudet palvelutuotannon mallit ja tuotantoresurssi-
en digitaalinen yhteiskaytté edellyttavat digitaalisten tyonvalityspalvelujen kehittamisté kansallisen
palveluarkkitehtuurin periaatteita ja mahdollisuuksia hyédyntéen.
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Kuva 1. Arviointikohteen rajsus tydnhakijan ja tudpaikan tuloksekkasan Hoh-
taamisen valittdmassa I8heisyydessa oleviin tekijéihin ja toimintoihin

Ty6nteon
ja
yrittajyyden
muodot

Henkilo-
asiakkuus

TA-asiakkuus

Lahde: (Tyopolitikan palvelurakennearviointi 3 Tydpoliittisten palvelujen tuottamistavat — julkinen tyonvali-
tys)

1.2. Esitysten toimeenpanolla saavutettavat hyédyt

Asiakashyddyt

e Henkilo- seké yritys- ja tydnantaja-asiakkaat pystyvat maarittelemaan osaamista ammattitark-
kuutta tarkemmin ja voivat liittda osaamis- ja tehtavaprofiilin monipuolisesti myés ammatista
riippumattomia laaja-alaisia taitoja.

o Ty0paikkoihin tehddan enemman ehdokashakuja ja tyétarjouksia, tyénhakijat saavat enem-
man tyoétarjouksia.

e Maahanmuuttajat voivat yhdenvertaisesti kantasuomalaisten kanssa rekisterditya tyénhaki-
joiksi.

Organisaation hyddyt

o Tyonvalityksen tuloksellisuus ja laatu paranevat. Matching-prosessi ! tehostuu, kun tyénvali-
tyksen hakutoiminnot monipuolistuvat ja automatisoituvat. Tyépaikkojen osaamisvaatimukset
ja henkildasiakkaiden osaamiset pystytaan tunnistamaan nykyista selvasti paremmin.

e Kun asiakkaat kuvailevat tydssa tarvittavaa osaamista yksiléllisin, kattavin ja yhdenmukaisin
termein, rekrytointiprosessi (haku ja valinnat) voidaan automatisoida. TE-palvelujen ja muiden
asiantuntijoiden tiedon tallentamiseen kayttama tydaika vahenee.

e Tyo-ja elinkeinohallinnon ei tarvitse yllapitaa omia terminologisia sanastoja.

e Kun kuvailukielia kaytetaan myos ostopalveluina tuotetuissa palveluissa (mm. ammattitaito- ja
osaamiskartoitukset seka valmennukset ja koulutukset), tietoja osaamisesta ja osaamisvajeis-
ta voidaan tallentaa suoraan URA:an erilaisissa kayttajarooleissa.

o Suoritettu tutkinto ei valttamatta suoraan kerro, mité koulutuksen suorittanut osaa. Koulutus-
kokonaisuudet ovat laajoja ja suuntautumisvaihtoehtoja on runsaasti. Koulutukset voidaan
my6s kuvata ESCO:n kasitteilld, jolloin koulutukseen osallistuneen osaaminen saadaan selke-

" Tassa raportissa tyépaikkojen ja tyénhakijoiden kohtaamisesta kaytetaan kasitetta "matching”.
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ammin nakyviin. Koulutuksenjarjestajat voivat vastaavasti muokata koulutusohjelmiaan ty6-
elamasta saatujen osaamisvaatimusten perusteella, jolloin koulutuksen vaikuttavuus osaavan
tyévoiman saatavuuden turvaamiseksi paranee.

Yhteiskunnalliset hyddyt

o Tyonvalityksen vaikuttavuus ja tuloksellisuus paranevat: tyépaikat ja tyénhakijat kohtaavat ny-
kyistd nopeammin.

e Yhteiset tietovarannot vahentavat erillisten ja paallekkaisten rekisterien yllapitotarvetta ja pie-
nentavat tietojarjestelmien yllapitokustannuksia.

e ESCO-luokitusta kayttaen tutkintoon johtavien koulutusten laajoja siséltéja voidaan kuvailla
tydelamalahtoisesti.

e Maahanmuuttajien osaaminen saadaan yhteiskunnan kayttéén, kun he paasevat kayttamaan
TE-palveluja oma asiointi- ja verkkopalvelujen kautta.

1.3. TE-palvelujen asiakasldhtdinen kehittaminen

Tyopolitikan palvelurakennearviointitytssa on nostettu asiakaslahtdisyys yhdeksi tuloksellisuusaju-
riksi. Asiakaslahtéisyyden osatekijoita ovat asiakkaan palveluymmarrys, osallistuminen palveluta-
pahtumaan ja palvelujen kehittamiseen, asiakastiedon hyédyntdminen, asiakaslahtéinen palvelukult-
tuuri seka asiakaslahtoisyys johtamisessa. Asiakkaalla on palvelutarpeiden lisaksi valitonta koke-
musta palvelusisaltdjen ja palvelukanavien toimivuudesta. Taman kokemuksen muuttaminen tiedok-
si ja paremmiksi palveluiksi on tarkea osa palvelujarjestelman toimintaa. Asiakkaita tulisi asiakasraa-
tien, joukkoistamisen ja testaamisen avulla ottaa vahvemmin mukaan digitaalisten ratkaisujen ja pal-
velujen saatavuuden kehittamiseen.

Tyéryhmén esitys

2. Tydénhakijaa koskevan tiedon hankinta

TE-palvelussa ty6ta hakevien asiakkaiden osaamista kuvailevaa tietoa hankitaan hyvin monin erilai-
sin menetelmin. Ensisijaisesti tieto tyénhakijan osaamisesta saadaan suoraan asiakkaalta, asiak-
kuuden alkaessa asiointipalvelussa. Palvelutilanteissa TE-palvelujen asiantuntijat tdydentavat tieto-
ja, mutta perusoletus kuitenkin on, ettd saadut tiedot ammattinimikkeesta, koulutuksesta ja tyokoke-
muksesta kertovat riittavasti osaamisesta.

Psykologisten testi- ja muiden arviointimenetelmien (ty6tyyli- ja persoonallisuuskartoitukset, itsearvi-
ointilomakkeet, kykytestit) avulla saatu tieto tallentuu kaytetyn tydskentelymenetelmén mukaan joko
paperiversioksi tai verkkodokumentiksi. Ostettujen osaamiskartoitusten ja valmennusten palvelun-
tuottajilla on omat menetelmansa (mm. todistukset, haastattelut ja keskustelut, itsearviointilomak-
keet, todellisissa oppimis- ja tydtilanteissa tapahtuva arviointi). Valmennusten jarjestajat arvioivat
valmennuksiin osallistuneita Arvi-palautteella. Valmennukseen osallistujat arvioivat valmennuksia
Opal-palautejarjesteimalla. Opal-palautelomakkeet tyénhaku-, ura- ja tydhénvalmennuksille on laa-
dittu kevéan ja kesén aikana. Ne on otettu kayttéon loppusyksylla 2015. Muun tiedon siirtyminen os-
tetuista palveluista URA:aan vaihtelee toimistoittain ja tyontekijoittain.2

% Osaamisprofiili on henkilén tietojen, taitojen ja kompetenssien muodostama kokonaisuus. Tehtavaprofiili on tyén keskeisié
tehtévia ja velvollisuuksia maaritteleva kokonaisuus (tyéryhméan maaritelma).
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2.1. Ammatti ja ammattinimikkeet tiedon kuvailussa

Ammatilla tarkoitetaan suhteellisen vakiintunutta tehtévien kokonaisuutta, jolla maaritellaan tyopai-
kasta riippumatonta osaamista. Arvioitaessa ammatti-kasitteen kayttva osaamisen maarittelyssa on
huomioitava ty6elaman muutostrendit. Ammatit laaja-alaistuvat.

Tietoyhteiskunnan nopeasti muuttuvilla aloilla ammatti kasitteend on haastava, koska tyotehtavat
kytkeytyvat usein vain kevyesti vakiintuneeseen koulutukseen tai muuhun pétevéitymiseen. Ammat-
tien laaja-alaistumisessa ei ole kyse vain tehtavien laajenemisesta tai uudelleen yhdistelysta, vaan
myGs asenteiden, arvojen ja toiminnan tapojen ymmartamisesta. Liséksi tyonteon tavat monimuo-
toistuvat myés niin, etta tyo pilkkoutuu pienemmiksi osiksi, joka tehdazn seké palkkaperusteisesti et-
ta yrittajamaisesti.

Ty6jarjestd ILO:n kansainvélisessa ISCO-ammattiluokituksessa ja Tilastokeskuksen siihen perustu-
vassa kansallisessa standardissa Ammattiluokitus 2010 maaritelldan kasitteet ammatti ja tyé. Am-
matti on se joukko toitd, joihin kuuluvia tehtévia ja velvollisuuksia luonnehtii suuressa maarin sa-
mankaltaisuus. Tyé on niiden tehtavien ja velvollisuuksien joukko, jota henkilé hoitaa tyénantajan
(organisaation) lukuun tai tyollistaessasn itse itsensa.

Ammattiluokituksen 10 paaluokkaa on muodostettu ammattitaitotason perusteella. Taitotaso kuvaa
ammattiin kuuluvien tehtévien ja velvollisuuksien monimutkaisuutta ja maaraa. Paaluokkien sisalla
ammatit jaetaan erikoistumisalan mukaan. Tiedot ja taidot liittyvat alalla kaytettaviin tyévalineisiin ja
koneisiin, tyostettaviin materiaaleihin tai millaisia tavaroita tai palveluja ammateissa tuotetaan. Am-
mattiryhmékuvauksissa mainitaan joitakin osaamisalueita, mutta kuvaukset eivat pyri olemaan katta-
va osaamisvaatimusten luettelo. Luokituksessa ei yksiloida esimerkiksi tyévalineita, koneita tai mate-
riaaleja, jotka ovat tyotehtavatasoista tietoa osaamisesta.

TE-palveluissa tyonhakijan ammatillista osaamista maaritelladn kolmella sisélldllisesti erilaisella
ammatin kasitteella. Tilastoammatti maaraytyy koulutuksen ja tydkokemuksen perusteella. Asiak-
kaalla voi olla vain yksi tilastoituva ammattikoodi, joka on talla hetkelld maariteltava viisinumero-
tasoisesti. Tilastoammatti on myds automaattisesti asiakkaan hakuammatti. Hakuammatti ilmaisee
sen, mita tydpaikkoja henkild hakee ja niita voi olla useita. Ty6ta hakevalta edellytetdan hakuamma-
tin vaatimaa osaamista. Tavoiteammatti on sellaisten tehtdvien ja osaamisten kokonaisuus, jota
henkil6 tavoittelee yleensa koulutuksen avulla ja jota hanells ei viela ole.

Tilastokeskuksen Ty6voimatutkimus keraa tilastotietoja 15—74-vuotiaan vaestoén tyéhon osallistumi-
sesta, tyollisyydesta ja tyottomyydestd sekd tyévoiman ulkopuolisten toiminnasta. Vastaajien anta-
mien tietojen pohjalta luodaan kuva koko 15-74-vuotiaan vaeston toiminnasta. Ammattitieto perus-
tuu haastateltavan omaan ilmoitukseen. Nain Tilastokeskus on kerénnyt 11 000 ammattinimikkeen
nimikkeiston, jota paivitetaan kaksi kertaa vuodessa.

Tilastoviranomaistehtavien nakokulmasta seka tyénhakijoita etta tydpaikkailmoituksia voidaan kuva-
ta useammalla ammattinimikkeella, kunhan yksi niistd on tilastoituva ammatti. liman sité tyénhakija
ja avoin tyépaikka monistuvat niin moneksi ammatiksi kuin niitd on merkitty eika tyénhakijoiden ja
avointen tyépaikkojen lukumaéara olisi todellinen.

2.2. Asiasanat tiedon kuvailussa

Kun ammattiluokitus vaihdettiin vuonna 2014 Pohjoismaisesta ammattiluokituksesta toiseen stan-
dardiin, joitain ammattinimikkeita yhdistettadessd menetettiin tieto erityistaidosta. Siksi osaa ammat-
tinimikkeista oli tdydennettava indeksitermilla (taito- eli asiasanalla). Naméa asiasanat muodostavat
Taidot ja péatevyydet -koodistossa paaryhmat 1-9 (noin 470 asiasanaa). Ammatissa tarvittavaa eri-
koistunutta osaamista voidaan maaritella milla tahansa taitosanalla.
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Koodistoon lisattin my6s ensimmaisen kerran noin 20 ei-ammattispesifia, laaja-alaista taitoa kuvaa-
vaa taitosanaa. Naiden taitosanojen merkitys korostuu, koska ty6ta hakevan osaamista voidaan kar-
toittaa vain suhteessa tiettyyn viitekehykseen. Tyénantajat haluavat rekrytoida "hyvéan tyypin.” Kom-
petenssilla tarkoitetaan kykya, osaamista, patevyyttd ja valmiuksia ja se voi koostua motiiveista,
kayttaytymispiirteista, arvoista, taidoista, sosiaalisista rooleista, tiedoista ja kaikista edelld mainittu-
jen yhdistelmista.

Taidot ja patevyydet -koodisto sisaltda myos asiasanoja, joilla maaritellaan sertifioitua osaamista.
Luvat ja patevyydet -pdaryhma 0 sisaltda noin 100 asiasanaa tiedossa olleista tietoléhteista. Suo-
messa ei ole talla hetkella viranomaista tai organisaatiota, jolle olisi annettu tehtavaksi koota katta-
vasti tieto muista kuin tutkintotavoitteisista osaamisvaatimuksista. Vuonna 2014 tieto luvista ja pate-
vyyksista koottiin silla hetkella mm. HR Intelligence Oy:n korttirekisterist, joka tarjoaa yrityksille ty6-
elaman lupakorttien eli sertifikaattien yllapitopalveluja.

2.3. Taitojen, osaamisen, piatevyyksien ja ammattien eurooppalainen luokitus ESCO

Euroopan komission ESCO-hankkeessa kehitetaan taitojen, osaamisen, patevyyksien ja ammattien
eurooppalaista luokitusta (the classification of European Skills, Competences, Qualifications and
Occupations). Hankkeessa tunnistetaan, luokitetaan ja standardoidaan taitoja, patevyyksia ja am-
matteja. Luokituksen ensimmainen versio avattiin lokakuussa 2013. Tavoitteena on vuonna 2017
avata kaikilla EU-kielilla ja avoimella I&hdekoodilla toteutettu terminologinen luokitus. Luokitus liite-
taan kansainvalisiin luokitteluihin ja kehyksiin kuten NACE (toimialaluokitus), ISCO (ammattiluokitus)
ja EQF (tutkintojen viitekehys) ja se on saatavissa maksutta kaikille sidosryhmille ESCO-portaalin
vélityksella.

Elokuussa 2015 luokituksen kehitysversio sisélsi yli 5 200 suomenkielistd ammattinimiketta seka 4
800 taitoa ja osaamista kuvaavaa sanaa, joista noin 170 on seuraavissa laaja-alaisten taitojen kuu-
dessa kategoriassa: ajattelutaidot ja osaaminen; asenteet ja arvot tydssa; kieli ja viestintd; sosiaali-
set taidot ja sosiaalinen osaaminen; tiedon soveltaminen. ESCO-luokitus tulisi sisaltdmaan myods Eu-
roopan tyémarkkinoilla tarvittavat ammattipatevyydet/tutkinnot. Patevyys/tutkinto on arviointi- ja vali-
dointiprosessin virallinen tulos, jonka henkilé saa, kun toimivaltainen elin toteaa hdnen saavuttaneen
tietyn tasoiset oppimistulokset.

2.4. Osaamisen kuvaaminen asiakaslidhtoisesti

Taman hetkinen TE-palvelujen kaytdssa oleva ammattinimikkeiden ja asiasanojen muodostama ku-
vailutermien kokonaisuus on suppea, epasystemaattinen ja hajanainen. Ammattinimikkeité on lisatty
asiakaspalautteiden perusteella ensimmaisen kayttévuoden aikana noin parikymmenté eikd ammat-
tinimikkeille ole maaritelty synonyymeja. Paivittamisen ja yllapidon vastuut ja prosessit on nyt maari-
telty, mutta resurssiarviota ei ole tehty siita, mitd kuvailutermistéjen kehittdminen ja yllapitdminen
TE-palvelujen ty6na vaatisi. Voitaneen kuitenkin todeta, ettd oman ammattinimikkeistoén ja indeksoin-
titermien jatkuva yllapitaminen ei ole valtion niukkenevista resursseista johtuen mahdollista.

Nykyisten kuvailutermien riittamattémyyden liséksi tyon valittaminen ja rekrytoinnin palvelukonsepti-
en suunnittelu on haastavaa, koska ammatin kasitettd kaytetddn monissa eri tarkoituksissa. Liséksi
TE-palveluissa kuvaillaan eli maaritellaan 1SCO-luokituksen mukaisilla ammattinimikkeilla aikaisem-
min mainittuja kasitteita (tyétehtavaa ja ammattia), vaikka luokitus maarittelee vain ammatteja. Sa-
malla ammattinimikkeella tyéskentelevien tehtavankuvat poikkeavat yleensa toisistaan huomattavas-
ti.

Tyota hakevat asiakkaat maarittelevat osaamistaan usein edelleen johonkin toimialaan liittyvana ei-
vatka valttdmatta tunnista osaamisessaan laaja-alaisia ja toimialasta tai tehtévasta riippumattomia
taitoja. Tunnistettukin osaaminen voidaan kuvailla vaarin. Asiakasvastuun ja automaatiotavoitteiden
kasvaessa tiedonkuvailun on oltava asiakkaalle seké helppoa ja ymmarrettavaa etta taysin struktu-
roitua ja rakenteista.
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Tyéryhmén esitykset

Ratkaisut edellyttavat

¢ Tilastokeskuksen ja KEHA:n keskusteluja kansallisen ammattikasitteiston ja sen tietovarannon
yhteisesta kehittamisesta.

o TEM:n paatostd ESCO-hankkeeseen osallistumisesta.
e Opetus- ja kulttuurihallinnon ja tyé- ja elinkeinohallinnon linjauksia kehitt&dmisen vastuista.

3. Tyénvilityksen hakutoimintojen ja automatiikan kehittidminen

3.1. Semanttinen hakukoneratkaisu osana tyonvilityksen automatisointia ja
hakutoimintojen kehittadmista

TE-palvelujen tarkein yksittdinen tehtava on tyonvalitys. Tahan tehtavaan liittyy niin tyénhakijoiden
kuin tyénantajien tarpeiden selvittaminen ja tehokas kohtaanto. Tydnantajan tarve on loytaa markki-
noilla olevaa osaamista ja tarvittavat osaajat ja tyontekijan tarve on l6ytaa oikea ja sopiva tyépaikka
— mahdollisimman nopeasti ja tehokkaasti.

Tyonvalitys perustuu talla hetkella pitkalti tydnantajan ja tyénhakijan asiointipalveluissa antamiin tie-
toihin, joita louhitaan erilaisilla hauilla. Haut I6ytavat tuloksia, jos kayttajat ovat ilmaisseet asiat sa-
noin ja termein, joita molemmat osapuolet kayttavat ja tunnistavat. Sen sijaan sanat ja termit, joita ei
toinen osapuoli ole tiedoissaan antanut samalla tavalla, mutta joiden késite reaalielaméssa on mah-
dollisesti sama tai lahella toisiaan, eivat automaattisesti kohtaa, vaan tietoja joudutaan kasittelemaan
TE-palveluiden asiantuntijan avulla manuaalisesti.

Tavoitetila

Tydn hakeminen ja tarjoaminen ovat prosesseja, joissa kaytetdan olemassa olevaa ja prosessissa
kerattya tietoa. Tiedon hyédyntaminen vaikeutuu, kun samasta asiasta kaytetaan erilaisia termeja ja
sanoja vaikka kasite on sama. Talléin myos prosessi hidastuu ja tehokkuus heikkenee. Tehokas
kohtaanto perustuu tietojen automatisoituun yhdistelyyn ja tietojen automaattiseen kohtaamiseen.

Tavoitetilassa esimerkiksi 'henkilostésihteerin’ paikkoja hakevalle tyontekijalle tietojarjestelmien ja
niitd kayttavien palveluiden tulee esittasd sekd 'HR-assistentin’ ettd 'henkilostdasiantuntijan’ avoimet
tehtavat. Jos tydnantaja hakee 'myyntipaallikkod’, tulee jarjestelmien ehdottaa tatéd paikkaa myos
tyénhakijalle, joka hakee 'account managerin’ tai ‘'myyntialan’ ty6ta.
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Sanoja ja merkityksia pitaa pystya tunnistamaan ja yhdisteleméén erilaisista l&hteista. Hakukonerat-
kaisun tulee kyeta littdmaan uusia sanoja ja termeja palvelun hyodyntamiin kasitteisiin. Ensiarvoisen
tarkeda tyonvalityksen tehostamisessa on tietosisallén painottaminen osaamisen kuvaamiseen niin
tyopaikkailmoituksissa kuin tyénhakijan tiedoissakin. Semanttisen hakukoneen lisdarvo saavutetaan
varmistamalla, ettd sen kayttdma tietosisalté vastaa parhaalla mahdollisella tavalla tyonvalityksen
tarpeita.

Semanttinen hakukone tehostaa nykyisia hakuja, mutta ei korvaa niitd. Hakukoneratkaisua kayte-
taan nykyisten hakujen taustalla mahdollistaen niiden automatisoinnin eri tarpeisiin. Semanttinen
hakukone kytketaan vuoden 2016 aikana Avoimet tyépaikat sek& CV-netti -palveluun. Tyokalua voi-
daan hyddyntaa taman lisaksi mm. koulutukseen hakeutumisessa seké useissa muissa palvelutar-
peissa tyonvalityksen ja asiakasohjauksen tehostamiseen.

3.2. Tydnhakijan Oma asiointi -verkkopalvelu

Oma asiointi -palvelussa henkildasiakas voi ilmoittautua tyénhakijaksi, iimoittaa tyénhakua koskevis-
ta muutoksista sekéa paattaa tyénhakunsa. Vuonna 2015 uusista asiakkaista 80 % ja kaikista asiak-
kaista 78 % ilmoittautui verkon kautta. Tyénhaun muutoksista ilmoitettiin verkon kautta 31 % ja tyon-
haun paattymisista 36 %. Verkkopalvelussa asiakas saa my6s tietoa tyénhakuprosessistaan (han
voi mm. katsella yhteydenotto-, ty6ttomyysturva- ja muita tyénhakuunsa liittyvia tietoja) seka tehda
asiakasprosessiinsa kuuluvia tehtavia (mm. tyéllistymissuunnitelman hyvaksyminen, suunnitelmassa
sovittujen tehtévien suorittamisesta ilmoittaminen, ty6éttdmyysturvaselvityksen antaminen seka tyo-
tarjoukseen vastaaminen). Talla hetkella henkilbasiakas voi verkkopalvelussa paivittas tydokokemus-
ja koulutustietojaan seka tydtoiveitaan vain tyénhakuprosessin alussa, tyénhaun aloituksen yhtey-
dessa.

Oma asiointi -palvelu on keskeinen verkkopalvelu, joka vaikuttaa asiakkaan saamaan jatkopalveluun
ja TE-palvelujen ja tyonvalityksen tuloksellisuuteen. Asiakkaiden tulee pystya kuvaamaan palvelussa
nykyistd monipuolisemmin omaa osaamistaan, tyékokemustaan ja tyétoiveitaan koko tyénhakupro-
sessin ajan. Verkkopalvelun kehittdmisella on vaikutus myés URA-tietojarjestelman toiminnallisuuk-
siin (asiakkaan verkossa ilmoittamat tiedot oltava aina myés TE-toimiston kaytettavissa).

Tyéryhmén esitykset
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CV-netin kehittdminen
4.1. CV-netti osana osaamisperusteista tyénvilitysti ja tyonvélityksen digitalisaatiota

TE-palveluissa julkaistuja CV:eita on talla hetkella noin 55 000 kappaletta. TE-toimiston tyéttomista
tyonhakijoista noin 13 %:lla on CV julkaistuna. Vaikka CV-netin kayttd on ollut tasaisessa kasvussa
koko sen elinkaaren ajan, tulee CV:den maaraa lisata ja palvelu tulee integroida kiintedmmaksi
osaksi tydnhakijan tietoja seké tyénantajien rekrytointiprosessia. Useat TE-toimistot edellyttavat suo-
raan tyémarkkinoille sijoittuvilta asiakkailta CV:n julkaisua tyéllistymissuunnitelmassa.

CV-netin rooli kasvaa sen kytkeytyessa yha enemman henkiloasiakkaan tyénhakuprosessiin seka
tybantaja-asiakkaan rekrytointiprosessiin. CV:den sisall6ista tehdaan automaattihakuja ns. vahtipal-
veluiden muodossa ja jatkossa yha enemman automaattisella matching-toiminnolla esimerkiksi ty6-
antajan rekrytointiprosessin yhteydessa, kun tyévoiman tarve on tunnistettu. Yrityksen ja tydantajan
Oma asiointi -palvelussa esitetaan CV-profiileja automaattisesti tydnantajille perustuen osaamisen ja
osaamistarpeen relevanssiin.

Avoimen ty6paikan julkaisun yhteydessad paikkaan sopivat osaajat esitetdédn automaattisesti ehdo-
tuksina. My6s koulutuksessa ja valmennuksissa tai kokeiluissa olevat henkil6asiakkaat kyetaan 16y-
tamaan CV-netin kautta ty6nantajille mahdollisena relevanttina osaajakapasiteettina. Vastaavasti
henkiloasiakkaiden CV-esittelyihin kyetdan matching-toiminnolla kohdistamaan avoimet paikat, kou-
lutusmahdollisuudet seka tyéantajien muut mahdolliset osaamistarpeet, joita rekrytointiprosessin ai-
kana tunnistetaan. Osaaja voidaan 16ytaa nopeasti tarvetta vastaan ja nopeuttaa nain tyonvalitysta.

Tyéryhmén esitykset

5. Tydvoimakoulutus ja todennetun osaamisen rekisteri (TOR)

Ty6éryhma ei ole téssa yhteydessa esittanyt tyévoimakoulutuksen automatiikkaan liittyvia esityksia,
koska tydvoimakoulutuksen osalta ehdotukset perustuvat TE-palvelujen URA-tietojarjestelman uu-
distamishanke — Tyévoimakoulutuksen hallintaprosessin uudistamisen tyéryhman ehdotuksiin erityi-
sesti tyonhakijoiden ja tydpaikkojen osuvampien kohtaantojen aikaansaamiseksi tydnvalityksessa.

Opetus- ja kulttuuriministerié on kaynnistanyt yhdessa Opetushallituksen kanssa kehittdmishank-
keen, jonka tehtdvéna on suunnitella, toteuttaa ja kayttéonottaa todennetun osaamisen rekisteri
(TOR), joka muodostaa viranomaisen todentaman osaamisen paatietovarannon. Todennetun osaa-
misen rekisteri sisaltaa tiedon kunkin oppijan todennetusta osaamisesta, yksittéisesta opintosuori-
tuksesta tutkintotasoon asti.

Rekisteri tulee sisaltamaan myos kuvauksia suoritetun tutkinnon keskeisista siséalldista ja osaamis-
vaatimuksista. Todennetun osaamisen rekisterin tietoja voidaan hyédyntda monipuolisesti esimer-
kiksi opintojen ja osaamisen kehittamistoimien suunnittelussa ja henkildkohtaistamisessa, aikai-
semmin hankitun osaamisen tunnustamisessa, tydnhaussa, opintojen etenemisen ja koulutuksessa
l&sndolon seurannassa, koulutuksen rahoituksen laskennassa, koulutusta koskevien tilastojen laa-
dinnassa ja koulutuksen arvioinnissa. Séhkoéisena viranomaistietovarantona todennetun osaamisen
rekisteri helpottaa ja sujuvoittaa asiointia ja vahentaa eri hallinnonalojen paallekkaista virkatyota.
Kansalaiset ja viranomaiset saisivat tarvitsemansa tiedot luotettavasti yhdesta rekisterista.
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TE-palveluiden ja tyénvalityksen tavoitteena on saada rekisteristd ajantasaisesti henkilon osaami-
seen liittyvat todennetut tiedot. Tietoja voidaan hyédyntaa myos tyoéttdmyysturvaan liittyvissé pro-
sesseissa. Rekisteristé saa tietoja seuraaviin osaamisperustaisen tyévoimapalvelun tarpeisiin:

o Tydnhakijaksi ilmoittautuminen: opintosuoritukset ja osaaminen, henkiléasiakkaan profiilin
koulutus- ja osaamistiedot: koulutuksentuottaja, opintopisteet ja osaamispisteet, tutkinto, tut-
kinnon osat ja hyvaksiluvut.

e Palveluun ohjaus: osaamis- ja koulutustarpeiden kartoittaminen, palvelutarpeen arviointi ja
koulutushaut.

o Tydnvilitys: opinnoissa kerrytetty osaaminen, osaamiskuvausten hyédyntaminen, opintojen
edistyminen ja koulutuksessa olevien osaamisen kertyminen.

e Opintojen edistymisen seuranta: opintojen edistyminen, suoritusajat (aloitus- ja paattymis-
paiva) ja tydssaoppimistiedot.

Tietoja hyédynnetaan jatkuvalla periaatteella niin yksittdisen henkilén tasolla kuin mahdollisesti my6s
laajempien kokonaisuuksien osalta, jos tyénvalityksen kannalta tallaisia tunnistetaan. Olennaista on,
etta rekisterissé olevia tietoja voidaan hyédyntaad mahdollisimman tehokkaasti ja ajantasaisesti. Tie-
tojen yllapito kuuluu rekisterinpitajalle.

6. Avoimen tydpaikan tdyttyminen
6.1. Tiedon tuottaminen

Tybnantajan tiedot tallennetaan URA:n tyénantajarekisteriin joko TE-toimiston asiantuntijan toimesta
tai tydnantaja itse Katso-kirjautuneena Yrityksen ja tyénantajan Oma asiointi -palvelun kautta.

Tybnantaja-asiakas tuottaa tietosisaltéa tyépaikkailmoituslomakkeella Oma asiointi -palvelun, Pas-
sarin (tydpaikkailmoitusten suorasiirtopalvelu) tai Avoimen verkkolomakkeen kautta URA:an. Oma
Asiointi -palvelun tai Passarin kautta tulevat ilmoitukset menevat useimmiten suoraan URA:an ja
Avoimet tydpaikat -verkkopalveluun. Avoimella verkkolomakkeella jatetty tyépaikkailmoitus ei mene
suoraan URA:an ja Avoimet ty6paikat -verkkopalveluun vaan vaatii TE-toimiston asiantuntijan kasit-
telyn ennen julkaisua. TE-toimiston asiantuntija voi tallentaa tyépaikkailmoituksen myés puhelinkes-
kustelun tai tydnantajakaynnin pohjalta.

6.2. Matching

Ty6paikan ja tyénhakijoiden matching tehdaan URA:n kautta. TE-toimiston asiantuntija tekee avoi-
meen tyOpaikkailmoitukseen tydnhakijaesittelyja ja tyétarjouksia kayttéden hyvakseen tyépaikkailmoi-
tuksen ja tydnhakija-asiakkaan tietoja.

Ty6paikkailmoituslomakkeelta tuodaan oletuksena seuraavat hakutekijat: tydnhakijan ammatti, taidot
ja patevyydet (jos tydnantaja on ndma tiedot antanut) ja tyénhakualue.

Henkildhaun hakutekijst

LPARALT T T Y OKOKERMUS
26361 Muu pappi, ei lainkaan - 1w
TAIDOT 18 PATEWVYYDET
Elokuswa
Kosketinsoittimet
Paljesoittinmet
T O HAKLALUE
HELSIMNKTL trra
Tywdnhakijoits
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TE-toimiston asiantuntija voi halutessaan kayttaa monia erilaisia hakutekijoitd. Hakutekijoina voivat
olla mm. tyéllisyys, ika, asuinkunta, TE-toimiston asiakkuus, hakukunta, tybaikatoive, tyén kesto, tyo-
toiveet, kielitaito, ajokortti tai auto kaytettavissa.

Taman lisaksi hakutoimintoja voidaan taydentaa sanahaulla. Talléin haku kohdistuu seuraaviin tyén-
hakija-asiakkaan tyoénhakutietoihin; kartoitusteksti, koulutusnimike, koulutuskuvaus, ty®historiatie-
doissa tyénantajan nimi, tydtehtava ja tyohistorian lisatietokentta.

Henkilon haku
; 'Henkiléhaun hakutekijat ——

Ammatilliset ’Kuulﬁtus' Hallinnulliset” avo |

"~ TYONHAKUALUE
MANTSALA tma
Tyonhakijoita

Tyhjenna | Poista rivi
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TE-toimiston asiantuntija liittda valitun henkilén ehdolle tyépaikkaan, jonka jalkeen voidaan tehda
tydnhakijaesittely tai tyotarjous. Tehdyt tyénhakijaesittelyt ja tyotarjoukset paivittyvat Yrityksen ja
tyonantajan Oma asiointi -verkkopalveluun. Tyonantaja voi tehda tydnhakijaesittelyis-
ta/tyotarjouksista yhteydenottopyynnon sahképostilla tyénhakijan sahképostiin ja sopia esim. tys-
paikkahaastattelusta. Tyétarjous nakyy tyonhakija-asiakkaan Oma asiointi -verkkopalvelussa, josta
asiakas pystyy antamaan vastauksen ty6tarjoukseen.

6.3. Avoimet tyopaikat -verkkopalvelu

Ty6nhakija-asiakas voi etsia itselleen parhaiten sopivia avoimia tyépaikkailmoituksia eri hakutekijoita
hyvaksikéyttaen. Kaytettavissa ovat seuraavat hakutekijat; vapaa sanahaku, alue (maakunta, kunta,
ulkomaat), ammattiala, tyépaikan ilmoituspaiva, tyén kesto, tybaika, tyésuhteen tyyppi, vuokraty6-
paikat tai englanninkieliset tyépaikkailmoitukset.

Vapaasanahakukenttéan voidaan kirjoittaa sana, jolla halutaan etsia tyopaikkoja. Sana voi olla esim.
tehtavanimike, tyénantajan nimi, tyépaikkailmoituksen numero tai tyon sisaltéa kuvaava sana. Ole-
tuksena on, ettd sanahaku kohdistuu kaikkiin tyépaikkailmoituksessa nakyviin tietoihin. Halutessaan
asiakas voi rajata sanahaun kohdistumaan vain tehtavanimikkeeseen, tehtdvan kuvaukseen tai
tyénantajan nimeen.

Tyonhakija voi tehda paikkavahtipalvelun kautta kolme eri tydpaikkatilausta omaan sahképostiinsa
edella mainittuja hakutekijoita hyvaksikayttaen. Palvelu ei edellyta TE-toimiston asiakkuutta. Palve-
lussa voi valita sahkodpostiviestien toimitusajan joko heti kun ilmoitus vastaanotetaan jarjestelmaan
tai valittuna viikonpaivana.
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Valitse vahintaan yksi hakutekija.
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Alla olevat tyéryhmén esitykset pohjautuvat TE-palvelujen URA-tietojarjestelman uydistgmishank-
keen, Yritys- ja tyonantaja-asiakkaan hallintaprosessin uudistaminen -tyéryhman esityksiin. Oheen
on koottu tydnvalityksen tehostamiseen liittyvat esitykset.

Tyéryhmén esitykset
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Ty6nantaja voi tyopaikkaa ilmoittaessaan valita, haluaako avoimeen tydpaikkaan tydnhakijaesittelyja
vai tyotarjouksia ja merkitd, kuinka monta tyétarjousta enintédan haluaa lahetettavaksi tyénhakijoille.

Tydpaikkailmoituksessa annettujen hakukriteerien perusteella etsitdan automaattisesti tydonhakijoista
sopivimmat ja hakijat jarjestetdan niin, etta parhaiten tyéhoén soveltuva on listan ensimmaisena. Au-
tomaattinen matching-toiminto lahettda tyonantajalle sovitun mukaisesti tietyn maaran tyénhakija-
esittelyja tai tydtarjouksia Oma asiointi -palveluun. Palvelussa tyénhakijasta nakyy tyénhakijaesittely,
jos tydnhakija on antanut luvan tyénhakutietojensa luovuttamiseen tyonantajalle. Tyénantaja voi olla
suoraan tyénhakijaesittelysta yhteydessa tyénhakijaan. Tyonhakijaesittelysta tyénantaja ei voi tehda
tyotarjousta.

Jos lahetetyisté tyotarjouksista/tydnhakijaesittelyista ei 16ydy tyénantajalle sopivaa ehdokasta, voi
tyonantaja pyytaa lisda tyonhakijaesittelyja/tytarjouksia sahkoisella yhteydenottopyynnélla. Lisaeh-
dokkaiden l&hettdmisen ehtona on, ettd tyonantaja ilmoittaa tuloksen edellisistéa tyénhakijaehdo-
kasesittelyista/tyotarjouksista. Ty6nantaja voi ilmoittaa rekrytoinnin tuloksesta Oma asiointi
-palvelussa.

Talla hetkella Avoimet tyopaikat -verkkopalvelussa olevien ty6paikkojen sisélto ja laatu vaihtelee.
Monissa tyépaikkailmoituksissa tyétehtavien kuvaukset ja vaatimukset on kuvattu niukasti.

Yrityksen ja tyénantajan Oma asiointi -verkkopalvelu otettiin kayttéén vuoden 2015 alkupuolella.
Asiointipalvellulla koottiin yhteen tydnantaja- ja yritysasiakkaan sahkoiset TE-palvelut. Oma asiointi
-palvelussa on jatkossa mm. tarkoitus sahkoistda avoimen tydpaikan tayttoprosessi. Tyonantajalle
annetaan mahdollisuus ilmoittaa tyénhakijaesittelyn/tyotarjouksen tuloksesta seka rekrytointitapah-
tuman palaute suoraan URA:an. Prosessissa tullaan huomioimaan halytin- ja vahtipalveluiden kayt-
t6, jos tydpaikkailmoitus on ollut auki pitkaan. Halytinpalveluita hyddynnetaan myés tyénhakijaesitte-
lyiden ja tyétarjouksien seurannassa, jonka avulla saadaan paremmin selville, onko avoin tyépaikka
tayttynyt TE-toimiston tyénhakija-asiakkaalla. CV-netti integroidaan nykyista tiivimmin Oma asiointi
-palveluun. Integroinnin avulla voidaan avoimeen tyépaikkaan matching-toiminnolla hakea CV-netti
-palvelusta automaattisesti tydnhakija-asiakkaita viisinumeroisen tehtavakoodin tarkkuudella seka
kunta-osalla. Tama toiminto on tarkoitus ottaa kayttéon kevaalla 2016.

16 (25)



6.4. Verkkopalvelujen kdytettivyyden lisddminen

TE-palvelujen olemassa olevat verkkopalvelut tulee ottaa taysmaaraisesti kayttéon. Erityisesti tie-
dottavat verkkopalvelut sisaltavat osin paallekkaista sisaltéa. Ammatillista ja alueellista liikkuvuutta
tukevaa tietoa on paljon, mutta sitd on hankala 16yt4a. Tieto on hajallaan, jolloin asiakas eksyy hel-
posti suureen tietomassaan. Toisistaan irrallisia, mutta parhaimmillaan toisiaan tukevia verkkopal-
veluja ovat:

Avoimet tyopaikat
Ammattibarometri

Ammattinetti

AVO-ohjelma

Haussa oleva tyévoimakoulutus
Tutka

Em. oman tuotannon palvelujen liséksi Foreammatti tuottaa tietoa ammateista ja tydpaikoista.

Tyéryhmén esitys

6.5. Tydllistymissuunnitelman sihkoistiminen

Tyonhakijan oman roolin ja aktiivisuuden seurannan vahvistamisessa hyédynnetaan tyéllistymis-
suunnitelmien vaikuttavuudesta tehtavan selvityksen tuloksia. Selvityksen tulokset ovat kaytettavissa
vuoden 2016 alussa. TE-palveluissa tulee lisata tyonhakijan omaa aktiivisuutta tukevien sahkoisten
tyovalineiden kayttoa. Verkkopalveluja tulee kehittaa niin, ettd ne tukevat tyonhakijaa toteuttamaan
ja seuraamaan omaa tyéllistymissuunnitelmaansa.

Tyéryhmén esitys

7.  Palkkatuki ja tydllistymists edistavit palvelut

Palkkatuetun tyon tarkoituksena on parantaa tyéttéman ammatillista osaamista ja edistaa tyﬁlli_sty-
mist& avoimille tydmarkkinoille. Avoimet tydpaikat -verkkopalvelussa ei voi julkaista sellaista avointa
tyopaikkaa, jonka tayttamisen ehtona on palkkatuki.

Myo6s muilla tyéllistymista edistavilla palveluilla (tyénhaku- ja uravalmennus, ty6- ja koulutuskokeilu,
tyovoimakoulutus, tyéttdmyysetuudella tuettu omaehtoinen opiskelu, maahanmuuttajan tuettu oma-
ehtoinen opiskelu, kuntouttava tyétoiminta) ja tybhonvalmennuksella edistetaan tyottoman sijoittu-
mista tyémarkkinoille.

17 (25)



Tyéryhmén esitykset

8. Henkildasiakkaan tietojen nékyvyys yritys- ja tyonantaja-asiakkaalle

Tyonhakijalta on kysyttava suostumusta tyénhakutietojen luovuttamiseen tyénantajalle. Naita tietoja
ovat ehdolleasettelut, ty6tarjoukset, CV-netti seka tyo- ja koulutushistoriatiedot.

Syyskuun 2015 alun URA-tietojen pohjalta 6,3 % tyénhakijoista on kieltanyt tietojensa antamisen ja
0,7 % kohdalla suostumuksen antamisesta tai sen kieltamisesta ei ollut lainkaan tietoa. Nain ollen
noin 7 % (n. 42 000) tyénhakijan tydnhakutietoja ei voida suoraan esitelld tydnantajalle ilman erityi-
sid muita toimenpiteité (kuten yhteydenottoa tyénhakijaan ennen tyénantajalle esittelya). Maaralli-
sesti eniten kieltoja 16ytyy suoraan tyémarkkinoille siirtyvien palvelulinjan asiakkailta (n. 16 600 kpl).
Tama rajaa heti osan tyénhakijoista matchingin ulkopuolelle. Taméa koskee myés esim. tydvoimakou-
lutuksien valintatilanteita, jolloin mm. rekrytointikoulutuksiin hakevia ei voida esitella tyénantajalle il-
man erillistd suostumusta. Talla hetkelld suostumustietoa kysytdan systemaattisesti tyonhakijalta
tyénhaun alkaessa (mm. verkkopalvelussa vastaus Kyll&/Ei = pakollinen tieto), mutta suostumuksen
muuttaminen tyénhaun aikana on nykyisin tehtéva aina kirjallisena TE-toimistoon (nk. suostumuslo-
makkeen tayttaminen ja toimittaminen TE-toimistoon).

Tydéryhma katsoo, ettéd verkossa tai lomakkeella kirjallisena esitettéva kysymys ei avaudu riittavalla
tavalla, jolloin tyénhakijalla voi olla epatietoisuutta siita, mitd suostumuksen antaminen tarkoittaa ja
han voi vastata kysymykseen vaarin perustein. TE-palvelut.fi -sivustolla ei avata talla hetkella tyén-
hakijalle lainkaan suostumuksen antamisen merkitysta. Esitetyilla toimenpiteilla uskotaan olevan
vaikutusta kieltaytyjien osuuden vahenemiseen.

Tyéryhmén esitys
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9. URA-ja verkkopalvelujen kehittadmislinjausten vaikutukset
maahanmuuttajien palveluihin

Tulevaisuudessa yha kasvava maara TE-palvelujen henkilé- ja yritys- ja tydnantaja-asiakaskunnasta
on muita kuin suomen- tai ruotsinkielentaitoisia. Talla hetkella TE-palvelujen asiointikielet ovat suomi
ja ruotsi. Avoimen typaikkailmoituksen voi jattaa myos englannin kielella.

Tyéryhmén esitykset

Uuden kieliversion tuottaminen asiointipalvelun muuttaa URA:n ja verkkopalvelujen tietosisallén mo-
nikieliseksi. Esitys vaikuttaa URA:n uusimisen aikatauluihin, koska se edellyttzd mm. tietokanta-,
koodisto- ja sovellusmuutoksia. Monikielisen tietosisallén hyédyntaminen edellyttdd TE-toimiston
asiantuntijoilta entistd enemman kielitaitoa.

Englannin kielen lisdaminen kielivalikoimaan mahdollistaa maahanmuuttajien valikoitumisen tasaver-
taisesti ehdokkaiksi avoimiin tyépaikkoihin.

Tietoja tarvitaan tarjottaessa asiakkaalle kulloiseenkin tarpeeseen oikeita palveluita. Kotoutumisen
prosessissa korostuu suomen ja ruotsin kielen taito sekd ammatillisen osaamisen kartoittaminen
asiakkaan tyollistymisen edistamisessa.

10. Avoimet tydpaikat -verkkopalvelun rajapinnan avaaminen

Avoimet tyopaikat -verkkopalveluun on rakennettu erilaisia rajapintoja palvelun ulkopuoliseen kayt-
toon, esim. RSS-rajapinta, joka on tarkoitettu vain yksityiseen kayttéon, ei iimoitusten nayttamiseen
muilla sivustoilla. K&ytén seurannan ja kontrolloinnin helpottamiseksi on rakennettu uusi REST-
rajapinta (= REpresentational State Transfer = HTTP-protokollaan perustuva arkkitehtuurimalli oh-
jelmointirajapintojen  toteuttamiseen) tyopaikkailmoitusten valittamiseen Avoimet tyopaikat
-verkkopalvelusta toisille sivustoille. Muita uuden rajapinnan etuja ovat kuormitusliséyksen hallitta-
vuus ja luvattoman kaytén vaikeutuminen. Rajapinnan avaaminen tarkoittaa sita, ettd tehdéan osa-
puolten valinen sopimus ja tilaajalle annetaan kayttooikeudet ja dokumentaatio (rajapinnan kuvaus).
Kyse ei ole ns. avoimesta rajapinnasta.

Avoimet tyépaikat -verkkopalvelun rajapinnan avaaminen liittyy ja on yksi kehityspolku kohti avointa
tyémarkkinatoria. Avoin tydémarkkinatori tulee laajentamaan merkittavasti avointen tydpaikkojen tar-
jontaa.

Tyéryhmén esitys
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11. Yhteenveto tyéryhman esityksisté perusteluineen
Esitys 1

Henkilé-, seké yritys- ja tybnantaja-asiakkaat otetaan nykyistd vahvemmin mukaan verkko-
palvelujen ja URA:n kehittimistybhén. Asiakaspalautteita hyédynnetéddn systemaattisesti ja
asiakkaat otetaan mukaan testaamaan uusia palveluja.

» Asiakkailla on palvelutarpeiden lisaksi valitonta kokemusta palvelusisaltdjen ja palvelukanavi-
en toimivuudesta. Taman kokemuksen muuttaminen tiedoksi ja sen jalostaminen kehittami-
seksi ja edelleen paremmiksi palveluiksi on tarkea osa palvelujarjestelman toimintaa. Asiakkai-
ta tulisi asiakasraatien, joukkoistamisen ja testaamisen avulla ottaa vahvemmin mukaan mm.
digitaalisten ratkaisujen ja palvelujen saatavuuden kehittamiseen.

Esitys 2

Ty6- ja elinkeinohallinnossa ei endé ylldpidetid TE-palvelujen ammattinimikkeistéd, vaan se
korvataan joko kansallisella, Tilastokeskuksen kerd@mélld ammattinimikkeistélld tai ESCO-
hankkeessa luokitellulla eurooppalaisella ammattistandardilla.

> TE-palvelujen noin 1 100 ammattinimikkeen kokonaisuus on suppea, epasystemaattinen ja
hajanainen. Paivittamisen ja yllapidon vastuut ja prosessit on maaritelty, mutta resurssiarviota
ei ole tehty siita, mité nimikkeistdn kehittava yllapito TE-palvelujen omaksi systemaattiseksi ja
kattavaksi kokonaisuudeksi vaatisi. Voitaneen kuitenkin todeta, ettd oman ammattinimikkeis-
ton jatkuva kehittdva yllapito ei ole valtion niukkenevista resursseista johtuen mahdollista.

> Tilastokeskus keréa Tyovoimatutkimuksena tilastotietoja 15—74-vuotiaan vaestén tyéhon osal-
listumisesta, tydllisyydesta ja tyottdmyydesta seka tyévoiman ulkopuolisten toiminnasta. Vas-
taajien antamien tietojen pohjalta luodaan kuva koko 15-74-vuotiaan vaestén toiminnasta.
Ammattitieto perustuu haastateltavan omaan ilmoitukseen. Nain Tilastokeskus on kerannyt
11 000 ammattinimikkeen nimikkeiston, jota paivitetaan kaksi kertaa vuodessa.

> Euroopan komission ESCO-hankkeessa kehitetdan taitojen, osaamisen, patevyyksien ja am-
mattien eurooppalaista luokitusta (the classification of European Skills, Competences, Qualifi-
cations and Occupations). Hankkeessa tunnistetaan, luokitetaan ja standardoidaan taitoja, pa-
tevyyksia ja ammatteja. Luokituksen ensimmainen versio avattiin lokakuussa 2013. Tavoittee-
na on vuonna 2017 avata kaikilla EU-kielilla ja avoimella lahdekoodilla toteutettu terminologi-
nen luokitus. Luokitus liitetdan kansainvalisiin luokitteluihin ja kehyksiin kuten NACE (toimiala-
luokitus), ISCO (ammattiluokitus) ja EQF (tutkintojen viitekehys) ja se on saatavissa maksutta
kaikille sidosryhmille ESCO-portaalin valityksella. Elokuussa 2015 luokituksen kehitysversio
sisalsi yli 5 200 suomenkielista ammattinimiketts.

> Ratkaisu edellyttaa Tilastokeskuksen ja KEHA-keskuksen keskusteluja kansallisen ammatti-
kasitteiston ja sen tietokannan yhteisestd kehittamisestad ja/tai TEM:n paatéstda ESCO-
hankkeeseen osallistumisesta ja eurooppalaisen standardin kayttéénotosta.

Esitys 3
Ty6- ja elinkeinohallinnossa tilastoidaan tyénhakijoita, tybpaikkoja ja palveluissa olevia sa-

malla tarkkuustasolla kuin Tilastokeskuksen Tydvoimatutkimuksessa.

> Tilastolain (280/2004) 11§:ssa edellytetaan, etta viranomaiset kayttavat mahdollisuuksien mu-
kaan yleisi& maaritelmia, kasitteita ja luokituksia. Tilastokeskuksen ammattiluokitus on kansal-
lisen tilastoviranomaisen laatima standardi. Sen kaytto siina tarkkuudessa kuin se on olemas-
sa riittaa tilastoviranomaistehtavien hoitamiseen.
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Esitys 4

Ty6- ja elinkeinohallinnossa ei enédé ylldpidetd omia taitoja ja pétevyyksid kuvaavia termejé
(asiasanoja), vaan ne korvataan ESCO-luokituksen sekd ammattikohtaisilla ettd laaja-alaisia
taitoja kuvaavilla termeilld.

> TE-palvelujen Taidot ja patevyydet -asiasanasto on suppea (600 sanaa), epasystemaattinen
ja hajanainen. Elokuussa 2015 ESCO-luokituksen kehitysversio sisalsi 4 800 taitoa ja osaa-
mista kuvaavaa sanaa. Esityksen toimeenpano edellyttdd TEM:n virallista paatostda ESCO-
hankkeeseen osallistumista.

Esitys 5

Asiasanoina kéytetddn ESCO:ssa kuvattujen termien liséksi suomalaisten ontologioiden
asiasanoja, joilla voidaan kuvata erityisesti Suomen tiede-, taide- ja tybyhteiséjen erityis-
osaamista.

» Eurooppalaisessa ESCO-luokituksessa kuvattujen termien liséksi tarvitaan suomalaisten eri-
koisontologioiden asiasanoja, joilla voidaan kuvata erityisesti Suomen tiede-, taide- ja tyéyh-
teisjen erityisosaamista.

Esitykset 6 - 8

Tyénhakijan Oma asiointi- verkkopalvelua uudistetaan tuottamaan nykyistid paremmin tietoja
tybnhakijan osaamisesta ja tyotoiveista.

Tybnhakija méérittelee itse verkkopalvelussa tyénhaun alkaessa sekéd pdivittidd tarvittaessa
tybnhaun aikana, erityisesti osallistuttuaan johonkin tyéllistymistd edistidvddn palveluun,
osaamis- ja tyénhakuprofiiliaan, johon perustuen tyénhakijalle syntyy/tehdéddn automaattinen
CV.

Osaamis- ja tybnhakuprofiilissa tyénhakija méérittelee osaamistaan mm. ESCOa ja kansallis-
ta Taidot - ja pétevyydet -koodistoa seké jo nykyisin kidytdssé olevia hakutekij6itd hyédynti-
en.

» Oma asiointi -palvelu on keskeinen verkkopalvelu, joka vaikuttaa asiakkaan saamaan jatko-
palveluun ja TE-palvelujen ja tyonvalityksen tuloksellisuuteen. Asiakkaiden tulee pystya kuva-
maamaan palvelussa nykyistd monipuolisemmin omaa osaamistaan, tyékokemustaan ja ty6-
toiveitaan koko tyénhakuprosessin ajan.

Esitys 9

CV:n siséllbllistd painopistettd lisétidn osaamisen esittimiseen (mm. ESCO kéyttéénotto),
huomioiden kansainviéliset sisédltésuuntaukset (mm. EuropassCV:n siséltéuudistukset).
Osaamisperusteisuutta CV:n tietosiséilléssé (profiilissa) parannetaan. Eri tiedostomuotoista
tietosiséltod voidaan tuoda ulkoisista jérjestelmistéi (esim. LinkedIn).

> CV-palvelu integroidaan kiinteammaksi osaksi tyénhakijan tietoja ja tyénantajien rekrytointi-
prosessia. CV-netin rooli kasvaa sen kytkeytyessa yhd enemman henkiléasiakkaan tyénhaku-
prosessiin sekd tydantaja-asiakkaan rekrytointiprosessiin. CV:iden sisalloistd tehdaan auto-
maattihakuja ns. vahtipalveluiden muodossa, mutta jatkossa yhd enemman automaattisesti
esimerkiksi tybantajan rekrytointiprosessin yhteydessa, kun tyévoiman tarve on tunnistettu.
Tybantajan oma-asiointi palvelussa esitetédan CV-profiileja automaattisesti tyénantajille perus-
tuen osaamisen ja osaamistarpeen relevanssiin.
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> Avoimen tyopaikan julkaisun yhteydessa paikkaan sopivat osaajat esitetd&n automaattisesti.
Myos koulutuksessa ja valmennuksissa olevat henkildasiakkaat kyetaan 16ytamaan CV-netin
kautta tyonantajille mahdollisena relevantteina osaajina. Vastaavasti henkildasiakkaiden CV-
esittelyihin kyetaan valittamaan avoimet tyopaikat, koulutusmahdollisuudet seké tybantajien
muut mahdolliset osaamistarpeet, joita rekrytointiprosessin aikana tunnistetaan. Tyonvalitys
nopeutuu, kun osaaja ldydetdan nopeasti tarvetta vastaan.

Esitys 10

URA- ja verkkopalveluja uudistetaan siten, ettid tdysin automaattinen matching-toiminto on
mahdollista.

TE-palveluissa otetaan kdytt66n automaattinen tyétarjous/tyénhakijaesittely, kun automaatti-
nen matching-toiminto on otettu kdytté6on.

> Automaattinen tyétarjous parantaa tyétarjousten osuvuutta ja lisda tyétarjousten kayttoa. Myos
automaattinen tyénhakijaesittely parantaa esittelyjen osuvuutta ja lisda niiden kayttéa. Tyon-
antaja voi tyépaikkaa ilmoittaessaan valita, haluaako avoimeen typaikkaan tyéhakijaesittelyja
vai tyétarjouksia ja merkits, kuinka monta tyétarjousta haluaa lahetettavaksi tydnhakijoille.

Esitys 11

Tybpaikkailmoitusten kuvausteksti strukturoidaan ja pilkotaan osioihin matching-
automatiikan toimivuuden edistimiseksi. Kuvausteksti strukturoidaan kolmeen osioon:

Yrityksen markkinointi, toiminnan kuvaus
Ty6tehtavan kuvaus
Hakijoihin liittyvat vaatimukset/toiveet

> Tyopaikkailmoitusten laatu paranee ja uudistus edistda matchingautomatiikan toimivuutta.
Esitys 12

TE-palvelut.fi ja sen siséltimét asiointipalvelut ja tiedottavat verkkopalvelut integroidaan loo-
giseksi ja helppokéyttbiseksi kokonaisuudeksi. Toisistaan irralliset palvelut yhdenmukaiste-
taan yhteiselld visuaalisella ilmeelld ja rakenteella. Tyénhakija voi hakea ty6té tai koulutusta
hakiessaan péétoksentekoon tarvittavat tiedot kertakirjautumisella Oma asiointi -palvelussa.

> Myds jo kaytdssa olevat verkkopalvelut tulee ottaa taysmaaraisesti kayttoon. Palvelut sisalta-
vat osin paallekkaists sisaltoa. Ammatillista ja alueellista likkuvuutta tukevaa tietoa on paljon,
mutta sitd on hankala 16ytaa. Tieto on hajallaan, jolloin asiakas helposti eksyy suureen tieto-
massaan. Tallaisia jo olemassa olevia, toisistaan irrallisia, mutta parhaimmillaan toisiaan tuke-
via verkkopalveluja ovat:

= Avoimet tyépaikat

= Ammattibarometri

= Ammattinetti

= AVO-ohjelma

= Haussa oleva tyévoimakoulutus
= Tutka

= Foreammatti
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Esitys 13

Suoraan tyémarkkinoille sijoittuvien asiakkaiden palvelussa otetaan kdytt66n sddnnéllinen
tyénhaun raportointi ja seuranta.

> Tybnhakijan omaa aktiivisuutta tukevia séhkoisia tyévalineita tulee lisadta. Tyonhakijan oman
roolin ja aktiivisuuden seurannan vahvistamisessa hyddynnetdan tyéllistymissuunnitelmien
vaikuttavuudesta tehtavan selvityksen tuloksia.

Esitys 14

Palvelujen tarjonnan tehostamiseksi Oma asiointi -palvelussa

Tarjotaan ty6ttéméille tyénhakuprofiilin mukaisia tyépaikkoja, joihin tyénantaja avointa paik-
kaa jéttdessédédn on ilmoittanut voivansa palkata sellaisia henkilbitd, jotka tarvitsevat keski-
mééréistd enemmén tukea tyésuhteen alussa tai joilla on tuottavuuden alenemaa suhteessa
tarjottuun tyé6hén.

Tietoa tydnantajan mahdollisuudesta palkata palkkatuella ei julkaista Avoimet tydpaikat
-verkkopalvelussa, vaan se on URA:n sisdinen merkintd. Tarjous edellyttid, ettd palkkatuen
kdytbstéd on sovittu tyéttéman tydnhakijan tyollistymissuunnitelmassa.

Tiedotetaan henkilbasiakkaalle tydllistymissuunnitelmassa sovittuun tyékokeiluun osuvista
ty6kokeilumahdollisuuksista.

Tiedotetaan henkil6asiakkaalle palvelutarpeeseen sopivista valmennuksista.

Nopean ja osuvan kohtaannon kehittimiseksi esitetdén, ettéd palkkatuetun tyon, tyollistymistd
edistévien palvelujen ja tybhénvalmennuksen palautejédrjestelméé kehitetddn vastaamaan au-
tomaattisten hakujen tarpeita. Palautetta palkkatuetusta ty6sta tai palvelusta kerétédén syste-
maattisesta sekéd tyohén tai palveluun osallistuneelta ettd tyon tai palvelun jérjestéjélts. Néin
varmistetaan, ettd ty6ttébmédn hankkima uusi osaaminen tulee ndkyvéksi ja tyollistymistd tu-
kevaksi.

> Palkkatuetun tyon tarkoituksena on parantaa ty6ttéman ammatillista osaamista ja edistaa tyol-
listymisté avoimille tydmarkkinoille. Myos tyéllistymista edistavilla palveluilla (tyénhaku- ja ura-
valmennus, ty6- ja koulutuskokeilu, tyévoimakoulutus, tyéttdmyysetuudella tuettu omaehtoinen
opiskelu, maahanmuuttajan tuettu omaehtoinen opiskelu, kuntouttava tyétoiminta) ja tyéhén-
valmennuksella edistetaan ty6ttdman sijoittumista tyémarkkinoille.

Esitys 15

TE-palvelut-fi -sivustolle lisédtddn tietoa suostumuksen antamisesta ja tyénhakijan Oma asi-
ointiin verkossa tehdéén toiminto, jolla tyénhakija voi tyébnhaun aikana halutessaan muuttaa
Jja péivittdéd suostumustaan, jolloin suostumustieto on kerétty lain edellyttamilld tavalla (kir-
Jallisesti tai verkossa).

> TE-palvelut.fi -sivustolla ei avata talla hetkelld tyénhakijalle lainkaan suostumuksen antamisen
merkitystd. Verkossa tai lomakkeella kirjallisena esitettava kysymys ei avaudu riittévalla taval-
la, jolloin tyénhakijalla voi olla epatietoisuutta siita, mita suostumuksen tarkoittaa ja han voi
vastata kysymykseen vaarin perustein.
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Esitykset 16-17

Henkilo- ja yritys- ja tybnantaja-asiakkaille tarjotaan jatkossa verkon asiointipalveluja eng-
lannin kielella.

CV-netti-palvelu kdédnnetdédn englannin kielelle.

> Tulevaisuudessa yha kasvava maard TE-palvelujen henkils- seka yritys- ja tydnantaja-
asiakaskunnasta on muita kuin suomen- tai ruotsinkielentaitoisia. Talla hetkelld TE-palvelujen
asiointikielet ovat suomi ja ruotsi, mutta tydnantaja voi jattéa avoimen tydpaikkailmoituksen
myos englannin kielella.

> Englannin kielen lisadminen kielivalikoimaan mahdollistaa maahanmuuttajien valikoitumisen
tasavertaisesti kantasuomalaisten kanssa ehdokkaiksi avoimiin tyépaikkoihin.

Esitys 18

Koulutusportti jérjestelmédn kautta saatava tieto asiakkaan kielitaidosta sekd osaamisen ke-
hittymisesté tulee olla siirrettivissd suoraan URA:an.

> Naita tietoja tarvitaan tarjottaessa asiakkaalle kulloiseenkin tarpeeseen oikeita palveluita. Ko-
toutumisen prosessissa korostuu suomen ja ruotsin kielen taito sekd ammatillisen osaamisen
kartoittaminen asiakkaan tyéllistymisen edistdmisessa.

Esitys 19

Avointen tydpaikkojen rajapinnan kdyttéd laajennetaan. Rajapinta annetaan ensimméisessé
vaiheessa julkisten toimijoiden ja Passariin liitettyjen ohjelmistotalojen kdytt66n. Avaamises-
sa noudatetaan vastavuoroisuuden periaatetta: ne, joille avataan, sitoutuvat jéttdméén tyo-
paikkailmoituksensa Avoimet tyGpaikat -verkkopalveluun Passarin kautta. Télld hetkelld Pas-
sarissa on mukana 15 rekrytointiohjelmistotoimittajaa ja noin 650 tyénantajaa.

> Avoimet tydpaikat -verkkopalveluun on rakennettu erilaisia rajapintoja palvelun ulkopuoliseen
kayttoon, esim. RSS-rajapinta, joka on tarkoitettu vain yksityiseen kayttéon, ei ilmoitusten
nayttamiseen muilla sivustoilla. Kaytén seurannan ja kontrolloinnin helpottamiseksi on raken-
nettu uusi REST-rajapinta (= REpresentational State Transfer = HTTP-protokollaan perustuva
arkkitehtuurimalli ohjelmointirajapintojen toteuttamiseen) tydpaikkailmoitusten valittdmiseen
Avoimet tyopaikat -verkkopalvelusta toisille sivustoille. Muita uuden rajapinnan etuja ovat
kuormitusliséyksen hallittavuus ja luvattoman kaytén vaikeutuminen. Rajapinnan avaaminen
tarkoittaa sita, etté tehdaan osapuolten valinen sopimus ja tilaajalle annetaan kayttdoikeudet
ja dokumentaatio (rajapinnan kuvaus). Kyse ei ole ns. avoimesta rajapinnasta.

> Avoimet tydpaikat -verkkopalvelun rajapinnan avaaminen liittyy ja on yksi kehityspolku kohti

avointa tydmarkkinatoria. Avoin tydémarkkinatori laajentaa merkittavasti avointen tydpaikkojen
tarjontaa.
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TE-palvelujen URA-tietojdrjestelméan uudistamishankkeen tyéryhméan kokoonpano, liite 1

Tybryhman jasenet
Tehtavanimike
Johtaja

Asiantuntija

Asiantuntija

Asiantuntija

Ylitarkastaja

Asiantuntija

Erityisasiantuntija

Suunnittelija

Neuvotteleva virkamies

Kehitysjohtaja

Kehittamispaallikko

Asiantuntija

Asiantuntija

Neuvotteleva virkamies

Nimi
Jarmo Ukkonen

Jukka Sevon

Marika Englund

Timo Konttinen

Susanna Piepponen

Pasi Aro

Ossi Hakanen

Helena Korhonen

Johanna Laukkanen

Elisabet Heinonen

Tuija Laiho

Kirsi-Marja Putkonen

Pirjo Padkkonen

Taisto Tuominen

Organisaatio
Uudenmaan TE-toimisto

henkilostojarjestéjen nimedma
edustaja (JHL)
Varsinais-Suomen TE-toimisto

henkildstbjarjestdjen nimedma
1. varaedustaja (Pardia)
Hémeen TE-toimisto

henkilostojdrjestojen nimedma
2. varaedustaja (JUKO)
Varsinais-Suomen TE-toimisto

Tyo- ja elinkeinoministerio
tyollisyys- ja yrittajyysosasto, KOTO

Tyo- ja elinkeinoministerid
tieto-osasto, SAP
Tyo- ja elinkeinoministerit
tieto-osasto, SAP

Tyo- ja elinkeinoministerio
tyollisyys- ja yrittdjyysosasto, RATO

Tyo- ja elinkeinoministeric
tydllisyys- ja yrittdjyysosasto, TOP

Tyd- ja elinkeinoministerio
tyollisyys- ja yrittdjyysosasto, TYPA

Tyd- ja elinkeinoministerio
tyodllisyys- ja yrittdjyysosasto, TYPA

Tyo- ja elinkeinoministerio
tydllisyys- ja yrittdjyysosasto, TYPA

Ty6- ja elinkeinoministerio
tieto-osasto, SAP

Tyo- ja elinkeinoministeriod
tieto-osasto, SAP

Lisaksi tydryhman loppuraportin viimeistelyyn on osallistunut sihteeri Anne Hokkanen,

TEM/TYO/TYPA.
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