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Tyoryhman nimedminen

Tausta

Tyo- ja elinkeinoministerié asettaa talla paatoksella TE -palvelujen URA -tietojérjestelman
uudistamishankkeen tydvoimakoulutuksen hallintaprosessin toiminnallisen uudistamisen
tyéryhman.

URA on valtakunnallinen Suomen TE -toimistoissa kaytossa oleva asiakaspalvelun
tietojarjestelma. URAN tarkoituksena on tukea mahdollisimman hyvin TE-toimistoissa tehtévaa
asiakaspalveluty6ta ja se kattaa kaikki keskeiset TE-toimiston palvelut. URAN uudistaminen
toteutetaan vuosina 2013 - 2016. Uudistamishankkeen tarkoituksena on uudistaa URA-
jarjestelma vaiheittain teknisesti ja toiminnallisesti. URAN toiminnallisessa uudistamisessa on
kyse laajasta palvelumallien, -konseptien ja —prosessien kehittamistydsta.

Tydryhman toimikausi ja tehtava

Tyoryhman toimikausi on 15.01.2014 — 31.12.2016.

Tyoryhma vastaa tyovoimakoulutuksen hallintaprosessin uudistamisen suunnittelusta ja antaa
aihealueensa asiantuntijatukea URA uudistamishankkeen tydskentelyyn. Tyéryhman
tehtavana on tuoda tietoon aihealueensa asiakaspalvelutydn kehittimisen tarpeet ja arvioida
projektiryhman esityksia palvelutuotannon sujuvuuden, helppokayttoisyyden ja
asiakaslahtbisyyden kannalta.

Tyovoimakoulutuksen hallintaprosessien toiminnallisen uudistamisen kehitystyd kdynnistyy
tammikuussa 2014 toiminnallisen uudistamisen kasikirjoituksen tuottamisella vuoden 2014
loppuun mennessa. Seuraavat vaiheet etenevat URA uudistamishankkeen suunnitelman
mukaan kestaen vuoden 2016 loppuun asti.

Ty6ryhma tulee toimimaan tydvoimakoulutuksen jatkokehitystyossa asiantuntijatukena
toimikautensa loppuun saakka.

Tyoryhman tyoskentely

Tyoryhma kokoontuu arviolta enintéén noin 5 - 6 kertaa vuodessa, ja osallistuminen on
mahdollista my6s videoneuvottelulaitteiden avulla. Tyéryhma hyddyntaa tydssaan URA
uudistamishankkeen valtakunnallisia asiakasraateja, jotka koostuvat URAA kéayttavista
virkailijoista seka TE-toimistoista ja ELY-keskuksista.

Ty6ryhman jasenia voidaan kutsua kokouksiin tarvittaessa myos erilaisissa kokoonpanoissa
meneillaan olevan tyon sisallon mukaisesti. Tyé- ja elinkeinoministerién muita kuin nimettyja
asiantuntijoita kutsutaan kokouksiin, kun se on tarpeellista kasiteltdvana olevien asioiden
kannalta. Tyéryhma voi kuulla myds ulkopuolisia asiantuntijoita tarpeen mukaan.
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Tyoryhmén koollekutsujana ja puheenjohtajana toimii Ylitarkastaja Mikko Rantahalme.

Tyoryhman jasenet

Tehtavanimike

Asiantuntija
Koulutusasiantuntija
Asiantuntija
Asiantuntija
Aikuiskoulutuspaallikkd
Erikoissuunnittelija
Palveluesimies
Asiantuntija
Asiantuntija
Asiantuntija
Kehittamispaallikko
Palvelujohtaja
Asiantuntija

Yiitarkastaja, pj.

Neuvotteleva virkamies

Neuvotteleva virkamies

Nimi

Minna Arola

Antero Arvela

Timo Hakala
Marja-Leena Hannula
Riikka Joutsensaari
Kaj Kaski

Ulla Kauppila
Kimmo Laine

Eija Seppala

Jukka Sevon

Satu Tervasmaki
Mari Tuomikoski
Katja Uthardt

Mikko Rantahalme

Markku Virtanen

Johanna Laukkanen

Organisaatio

Hameen TE-toimisto
Satakunnan ELY-keskus
Kaakkois-Suomen ELY-keskus
Keski-Suomen TE-toimisto
Pirkanmaan ELY -keskus
Pohjanmaan ELY-keskus
Lapin TE-toimisto

Uudenmaan TE-toimisto
Varsinais-Suomen TE-toimisto
Varsinais-Suomen TE-toimisto
Lapin ELY-keskus
Pohjois-Pohjanmaan TE-toimisto
Pohjanmaan TE-toimisto

Tyo- ja elinkeinoministerid,
tieto-osasto/SAP

Tyo- ja elinkeinoministerio
tyollisyys- ja yrittdjyysosasto/TOP

Ty6- ja elinkeinoministerio
tybllisyys- ja yrittdjyysosasto/ TOP

Tybryhma raportoi toiminnastaan URA:n uusimisen operatiiviselle projektiryhmaélle.

Kustannukset ja rahoitus

JAKELU

TIEDOKSI

Alue- ja paikallishallinnon edustajien matkakulut korvataan ty- ja elinkeinoministerion ohjeen

3501/051/2008 mukaisesti.

Markku Wallin
Ylijohtaja

el

Taisto Tuomin
Neuvotteleva yirkamies

Tybryhman jasenet

jasenten ELY-keskukset ja TE-toimistot

TEM: ALUE, TIETO,TYO

TEM/TIETO/SAP

ELY-keskukset: ylijohtajat, e-vastuualueet

TE-toimistot

ELYjen talous- ja henkiléstéhallintoyksikkd



