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Tyoryhman jasenen vaihtuminen

Ty0- ja elinkeinoministerié on 26.2.2014 tekemalldan paatoksella asettanut TE -palvelujen
URA -tietojarjestelméan uudistamishankkeen tyéryhman 1.3.2014 — 31.12.2016 véliseksi
ajaksi. Tyoryhman tehtavana on yritys- ja tydnantaja-asiakkaan palveluiden suunnittelu URA-
jarjestelmassa.

Talla paatoksella muutetaan 26.2.2014 tehtyad asettamispaatosta, koska Eija Lappalainen on
siirtynyt toisiin tyotehtaviin ja hanen tilalleen tulee nimittdd uusi jasen tyéryhmaan.

Tyoryhman tehtava

Tyoryhma vastaa yritys- ja tydnantaja-asiakkaan palveluiden suunnittelusta ja antaa
aihealueensa asiantuntijatukea URA uudistamishankkeen tydskentelyyn. Tyoryhman
tehtdvana on tuoda tietoon aihealueensa asiakaspalvelutyon kehittdmisen tarpeet ja arvioida
projektiryhmén esityksia palvelutuotannon sujuvuuden, helppokayttoisyyden ja
asiakaslahtdisyyden kannalta.

Yritys- ja tydnantaja-asiakkaan palveluprosessien toiminnallisen uudistamisen kehitystyo
kaynnistyy helmikuussa 2014 toiminnallisen uudistamisen kasikirjoituksen tuottamisella
vuoden 2014 loppuun mennessa. Seuraavat vaiheet etenevat URA uudistamishankkeen
suunnitelman mukaan kestden vuoden 2016 loppuun asti.

Tyoryhma tulee toimimaan jatkokehitystydssa asiantuntijatukena toimikautensa loppuun
saakka.

Tyoryhman tyoskentely

Tyoryhma kokoontuu arviolta enintdén noin 5 - 6 kertaa vuodessa, ja osallistuminen on
mahdollista myos videoneuvottelulaitteiden avulla. Tydryhma hyodyntaa tydssaan URA
uudistamishankkeen valtakunnallisia asiakasraateja, jotka koostuvat URAA kayttavista
virkailijoista seka TE-toimistoista ja ELY-keskuksista.

Tyoryhman jasenia voidaan kutsua kokouksiin tarvittaessa myos erilaisissa kokoonpanoissa
meneillaan olevan tyon sisallon mukaisesti. Tyd- ja elinkeinoministerion muita kuin nimettyja
asiantuntijoita kutsutaan kokouksiin, kun se on tarpeellista kasiteltavana olevien asioiden
kannalta. Tyoryhma voi kuulla myds ulkopuolisia asiantuntijoita tarpeen mukaan.

Tyoryhman jaseneksi aiemmin nimetyn kehittamisp&allikko Eija Lappalaisen tilalle nimetaan
asiantuntija Riku Hautamaki Uudenmaan TE-toimistosta.
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Tybryhma raportoi toiminnastaan URA:n uusimisen operatiiviselle projektiryhmalle.
Kustannukset ja rahoitus

Alue- ja paikallishallinnon edustajien matkakulut korvataan tyo- ja elinkeinoministerion ohjeen
3501/051/2008 mukaisesti.
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