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Kehittdmisryhman nimedminen

Tausta

Ty6- ja elinkeinoministerid asettaa 1.9.2013 — 31.12.2016 véliseksi ajaksi TE-palvelujen URA-
tietojérjestelmén maksatus- ja tilidintiosion uudistamisprojektin kehittAmisryhman.

URA on valtakunnallinen kaikissa Suomen TE-toimistossa kéytissi oleva asiakaspalvelun
tietojarjestelman. URAnR tarkoituksena on tukea mahdollisimman hyvin TE-toimistoissa tehtivaa
asiakaspalvelutydta ja se kattaa kaikki keskeiset TE-toimiston palvelut.

Uudistamishankkeen tarkoituksena on uudistaa URA-jarjestelmé vaiheittain seka teknisesti ett
toiminnallisesti. URAN toiminnallisessa uudistamisessa on kyse laajasta palvelumallien, -konseptien
ja —prosessien kehittamistydstd. URAN uudistaminen toteutetaan vuosina 2013 - 2016.

Maksatus- ja tilidintiosion uudistamisty6 kaynnistyy syksylld 2013 ja alustavan aikataulun mukaan ao.
osio valmistunee vuoden 2014 loppupuocliskolla.

Kehittdmisryhman tehtavat

Kehittamisryhma antaa asiantuntijatukea hankkeen varsinaisen projektiryhmén tydskentelyyn. Tasss
roolissa kehittdmisryhmén tehtévéna on tuoda projektiryhmaén tietoon asiakaspalvelutyén
kehittdmisen nékokulma ja tarpeet seké arvioida projektiryhman esityksia palvelutuotannon
sisallollisen sujuvuuden, helppokayttdisyyden ja asiakaslahtbisyyden kannalta. Kehittamisryhma
tulee toimimaan myts maksatus- ja tilidintiosuuden uudistamisen jalkeen jatkokehitystytssa
asiantuntijatukena.

Kehittdmisryhman jésenia voidaan kutsua kokouksiin erilaisissa kokoonpanoissa meneilla olevan
kehittémishankkeen siséllon mukaisesti. Kehittdmisryhmé kokoontuu noin 4 - 5 kertaa vuodessa, ja
osallistuminen on mahdollista myds videoneuvottelulaitteiden avulla.

URA-tietojérjestelmén maksatus- ja tilidintiosion uudistamisprojektin projektipaallikkéna toimii
erityisasiantuntija Saku Parkkinen.

Kokoonpano
Puheenjohtaja, erityisasiantuntija Saku Parkkinen TEM, tieto-osasto
Talousasiantuntija Tuire Auru ELY-keskusten talous- ja
henkildstohallintoyksikks
Vastaava asiantuntija Matti Pynna Satakunnan TE- toimisto
Taloussihteeri Sirkka Remes Hameen ELY-keskus
Taloussihteeri Tuija Roth Uudenmaan ELY-keskus,
Uudenmaan maksatusalue
Yksikon paallikkd Pauliina Smolander Pohjois-Karjalan ELY-keskus,
Itdinen maksatusalue
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Taloussihteeri Annikki Tuisku Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskus,
Pohjoinen maksatusalue

Ylitarkastaja Natalia Harkin TEM, tydllisyys- ja yrittdjyysosasto

Ylitarkastaja Juha Karila TEM, alueosasto

Suunnittelija Helena Korhonen TEM, tysllisyys- ja yrittéjyysosasto

Ylitarkastaja Jari Peura TEM, tyéllisyys- ja yrittajyysosasto

Ylitarkastaja Mikko Rantahalme TEM, tieto-osasto

Kehittdmisryhmé voi kuulla yksittaisia asiantuntijoita oman tyénsé tueksi, jos se nahdaan
tarpeelliseksi késiteltavana olevien asioiden kannalta. Kehittdmishankkeiden projektiryhmissa olevat
ty6- ja elinkeinoministerién asiantuntijat kutsutaan ryhman kokouksiin, kun se on tarpeellista
kéasiteltdvana olevien asioiden kannalta. Kehittdmisryhma voi tarvittaessa kutsua teknisen sihteerin.

Kehittamisryhma raportoi toiminnastaan URA:n uusimisen operatiiviselle projektiryhmalie.

Kustannukset ja rahoitus

Alue- ja paikallishallinnon edustajien matkakulut korvataan tyé- ja elinkeinoministerion ohjeen
3501/051/2008 mukaisesti.
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Sahkdiset palvelut-ryhma

ELY-keskukset: ylijohtajat, e-vastuualueet, hallintojohtajat,
maksatusalueiden ryhmapaallikot

maksatusalueet

TE-toimistot



