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TE-PALVELUJEN URA-TIETOJARJESTELMAN UUDISTAMISEN OHJAUSRYHM.

Tyo- ja elinkeinoministerid asettaa 15.4.2013 - 31.12.2016 véliseks ajaksi TE-palvelujen
URA-tietojarjestelman uudistamisen ohjausryhman.

Tausta

URA on valtakunnallinen, kaikissa Suomen TE -toimistoissa kéaytdssa sleva asiakaspalvelun
tietojarjestelma. URAnR perustarkoituksena on tukea mahdollisimman 1yvin TE -toimistoissa
tehtévaa asiakaspalvelutydta ja se kattaa kaikki' keskeiset TE-toimistor palvelut.

Hankkeen tarkoituksena on uudistaa URA —jarjestelmé vaiheittain se k& teknisesti etta toi-
minnallisesti. URAN toiminnallisessa uudistamisessa on kyse laajasta | alvelumallien,
-konseptien ja —prosessien kehittamistydsté, joka ulottuu palvelutoir iinnan strategisista ja
ohjauksellisista nakokulmista tietotason yksityiskohtiin.

Hankkeella on yhtymakohtia mm. TEMin hallinnonalan yritysasiakku yden hallinnan CRM-
hankkeeseen, SADe -ohjelman tyénantajan ja yrityksen perustajan p ilvelukokonaisuuteen,
YTJ -yritystietojarjestelmaan, EU:n rakennerahastoprojektien hallinnoi tiin, valtion talous- ja
henkildstohallinnon Kieku-hankkeeseen, Asiakaspalvelu 2014 —hankke eseen, KELAN ja ve-
rohallituksen sahkdisiin palveluihin, tydttdmyyskassojen jarjestelmiin seka tiivis integraatio
TE-verkkopalveluihin.

URAnR uudistaminen toteutetaan vuosina 2013 — 2016.

Ohjausryhman tehtavat

Ohjausryhman tehtdvani on hankkeen strateginen ohjaus- ja paatol senteko, sidosryhma-
viestinta, selvityshankkeiden asettaminen ja projektin tukeminen siten ettd hankkeen tavoit-
teet saavutetaan. Ohjausryhméssa kasitelldédn muutostarpeet, jotka | ittyvat mm. hankkeen
aikatauluun, budjettiin, resursseihin tai laajuuteen.
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Kokoonpano

Puheenjohtaja: osastopaallikké Markku Wallin - TEM/TIETO
Varapuheenjohtaja: osastopaéallikké Tuija Oivo TEM/TYO

Muut jasenet

Ylitarkastaja Juha Karila TEM/ALUE/AHJO

Kehitysjohtaja Heikki Haukirauma TEM/TIETO/PATI

Kehitysjohtaja Kari Rintanen TEM/TIETO/SAP

Tietohallintopaallikké Jaakko Jokela TEM/TIETO/TIE

Maahanmuuttojohtaja Kristiina Stenman TEM/TYO/KOTO

Hallitusneuvos Paivi Kerminen TEM/TYO/RATO

Tyémarkkinaneuvos Jarmo Palm TEM/TYO/TYPA

Tydmarkkinaneuvos Teija Felt TEM/TYO/TOLA

Teollisuusneuvos Heikki Vesa TEM/TYONTY

Johtaja Petri Knaapinen Uudenmaan ELY, e-vas uualue

Johtaja Juha Pulliainen Etela-Savon ELY, e-vas uualue, varajdsen
Toimistonjohtaja Jarmo Ukkonen Uudenmaan TE-toimistc
Toimistonjohtaja Riitta Oikarinen Pohjois-Karjalan TE-toir isto, varajasen
Paaluottamusmies, asiantuntija Jukka Sevon JHL (Varsinais-Suomen TE-toimisto)
Asiantuntija Tapani Uimonen THHL/Pardia (Pirkanme an TE-toimisto),

varajasen

Sihteeri: neuvotteleva virkamies Taisto Tuominen TEM/TIETO/SAP
Tekninen sihteeri: toimialasihteeri Merja Turunen TEM/TIETO/SAP

Ohjausryhma voi asettaa erillisid asiantuntijaryhmia ja kuulla yksittdisia asiantuntijoita oman
tyonsa tueksi.

Ohjausryhma raportoi hankkeen etenemisestd TEM palvelutoiminnan j: 1 IT-johtoryhmille.
Hankkeessa toimitaan TEM hankehallintamallin mukaisesti.

Kustannukset ja rahoitus

Alue- ja paikallishallinnon edustajien matkakulut korvataan tyo- ja el akeinoministerion oh-
jeen 3501/051/2008 mukaisesti.
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Petri Peltonen
Ylijohtaja, kansliapaallikon sijaisena

it Alitalo e
Téollisuusneuvos

JAKELU Ohjausryhmaan nimetyt henkil6t

TIEDOKSI  Tydministeri lhalainen
Elinkeinoministeri Vapaavuori
Valtiosihteeri Metsamaki
Valtiosihteeri Rislakki
TEM/ALUE
TEM/TIETO
TEM/TYO
ELY-keskukset: ylijohtajat, e-vastuualueet, hallintojohtajat
TE-toimistot
Koulutus- ja kehittamiskeskus Salmia




