Ehdotus Hallituksen esitykseksi Eduskunnalle laeiks
kuluttajansuojalain ja erdiden siihen liittyvien lakien
muuttamisesta

ESITYKSEN PAAASIALLINEN SISALTO

Esityksessa ehdotetaan kuluttgjansuojalakia
muutettavaks. Lisaks ehdotetaan eréita
muutoksia vakuutussopimudakiin ja lakiin
rgjat ylittavasta kieltomenettelystd. Muutok-
sin pantaisiin taytantdén Euroopan parlamen-
tin ja neuvoston direktiivi kuluttgjille tarkoi-
tettujen rahoituspa velujen et@myynnista.

Kuluttgjansuojdakiin lisdttaisin uus, ra-
hoituspalvelujen etdmyyntia koskeva 6 a -
ku. Luku taydentdis etamyyntid yleisesti
koskevia 6 luvun sdannoksig, joita el sovelle-
ta rahoituspal veljen etémyyntiin. Tyypillisa
rahoituspalveluja, joiden tarjontaa 6 a luvun
sddnnokset koskisivat, ovat taletus- ja asia-
kastilit, maksujenvalityspalvelut, luotot, \a-
kuutukset, rahasto-osuudet ja muut arvopape-
rimarkkinalain soveltamisalaan kuuluvat a-
vopaperit, sijoitusneuvonta, arvopaperinvali-
tys seka luottojen ja vakuutuksien vélitys.
Etdmyynnilla tarkoitettaisiin  samaa  kuin
6 luvussa: rahoituspal velun tarjoamista kulut-
tgale jonkin viestimen, kuten puhelimen,
postin tai tietoverkon valityksella siten, etta
my6s sopimus tehddén viestimelld osapuol-
ten olematta yht& aikaa |&snéa.

Ehdotetussa luvussa on yksityiskohtaiset
sédnnokset tiedoista, jotka palvelun tarjogjan
on ennen sopimuksen tekemista annettava
kuluttagjalle itsestdan, tarjottavasta palvelusta,
sopimuksesta ja mahdollisesti kaytettévissa
olevista oikeussuojakeinoista. Nama ennak-
kotiedot ja sopimusehdot olis mahdollisuuk-
sen mukaan annettava kuluttgalle kirjalli-
sedti ta muulla pysyvéla tavala jo ennen
sopimuksen tekemista. Ehdotetut tiedonanto-
velvoitteet tdydentéisivét rahoituspalveluja
koskevia muun lainsdadannon tiedonantovel-
voitteita.

Puhdinmyynnissa tiedonantovelvollisuus
olisi suppeampi, jos kuluttgja siihen nimen-

omaisesti suostuu. TallGinkin kaikki tiedot ja
so?i musehdot olis annettava kuluttagjalle kir-
jalisesti tai muulla pysyvélatavalla

Kuluttgjalla olisi oikeus peruuttaa rahoitus-

alvelua koskeva etasopimus 14 pavan ku-
uessa sopimuksen tekemisestd. Jos ennakko-
tiedot ja sopimusehdot annetaan pysyvdla
tavalla vasta sopimuksen tekemisen jalkeen,
peruuttamisaika akais kuitenkin vasta tésta
mythemmasta gankohdasta. Kuluttgjalta
voitaisiin - peruuttamistapauksessa  vaatia
maksu palvelusta, jonka pavelun tarjogja on
sopimuksen mukaisesti suorittanut edellytté-
en, ettd maksusta on ilmoitettu ennen sopi-
muksen tekemista.
uksia. Kuluttgjalla e olis esimerkiksi oikeut-
ta peruuttaa sopimusta, jos rahoituspalvelun
tai siihen liittyvan sjoitustuotteen hinta tai
arvo riippuu rahoitusmarkkinoilla vaihtuvista
noteerauksista, joihin palvelun tarjogja e voi
vaikuttaa.

Eldkevakuutuksien ja sadsthenkivakuu-
tuksien peruuttamisaika olisi 30 péaivéa. Re-
ruuttamisoikeus koskis kaikkia elékevakuu-
tus- ja sdastohenkivakuutussopimuksia, el
pelkastédn etamyynnissa tehtyja. Jos vakuu-
tuksenottgja kayttda peruuttamisoikeuttaan,
vakuutusmaksu olis paautettava kokonai-
suudessaan takaisin. Jos vakuutuksen tuotto
riippuu vakuutuksenottagjan valitseman sijoi-
tuskohteen arvosta, vakuutuksenantgja sais
kuitenkin véhentdd palautettavasta vakuu-
tusmaksusta sijoituskohteen mahdollista ar-
von aentumista vastaavan maéran.

Esityksessd on my6s siannoksia kuluttajan
vastuusta, jos tilin tai muun rahoituspavelun
kayttoon oikeuttavaa tunnistetta on kéytetty
oikeudettomasti. Sovellettaviks  tulisivat
samat sdannokset, jotka nykyisin koskevat



[uottokortin oikeudetonta kayttoa. pimussuhdetta koskevia séénntksia sovellet-
Lait ovat tarkoitetut tulemaan voimaan taisiin lakien voimaantulon jalkeen tehtéviin

9 paivana lokakuuta 2004, jolloin direktiivin - sopimuksiin.
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YLEISPERUSTELUT

1. Johdanto

Rahoituspalvelut ovat luonteensa vuoksi
erityisen sopivia tarjottavaks verkossa tai
muutoin etdpalveluna. Rahoituspalvelut, eri-
tyisesti pankkipalvelut, ovatkin olleet yks
tuoteryhmistd, joiden tarjoaminen verkossa
on kasvanut nopeimmin. Suomen Pankkiy h-
distys r.y:n huhtikuussa 2003 teettdman haas
tattelututkimuksen mukaan pankkien inter-
net-palveluja sdanndllisesti kayttavien madré
on kasvanut kahdessa vuodessa 28 prosentis-
ta 41 prosenttiin. Suurin kayttdaryhma on
25—34-vuotiaat. Heista lahes 60 prosenttia
kayttdd tutkimuksen ~mukaan internet-
palveluja sddnnollisesti. Yli 65vuctiaista
kymmenen prosenttia on sdanndllisia kaytta-
ia
. Eniten kaytettyj& palveluja internetissi ovat
laskunmaksupavelut ja tilitapahtumien sew
raaminen. Kyselytutkimukseen vastanneista
40 prosenttia kayttéa laskujenmaksupal vel uja
internetissd sédnnollisesti, ja tilitapahtumia
seuraa lahes yhtd moni. Arvopaperikurssegja
seuraa saénndllisesti nelja prosenttia, ja kaks
prosenttia ostaa tai myy arvopapereita séan-
nollisesti internetin vélityksella.

Suomen Vakuutusyhtididen Keskudliitto
ry:I1t& saatujen tietojen mukaan vakuutusten
etdmyynnin merkitys vaihtel ee huomattavasti
yhtidittéin. Niilla vakuutusyhti6illg, jotka
gtamyyntia  harjoittavat, puhelinmyynnin
osuus uusien vakuutusten maksutulosta
vuonna 2002 oli 5—15 prosenttia. Internet-
myynti oli vahastd, vain noin puoli prosent-
tia maksutulosta. Vakuutustyypeista suurin
merkitys on vahinkovakuutusten (koti-, mat-
ka- ja tapaturmavakuutus) etamyynnilla
Kaken kaikkiaan etaviestimien merkitys on
vakuutusalalla toistaiseks suurempi vakuu-
tusinformaation yleisena |éhteena ja voimas-
sa olevien asiakkuuksien hoitoon liittyvissi
asioissa kuin myynnissa.

Suomen Sijoitusrahastoyhdistys ry:ltéa saa-

tujen tietojen mukaan myods sjoitusrahasto-
osuuksien etémyynti vaihtelee huomattavasti
eri pavelun tarjogjien vailla Suurin merki-
tys etamyynnilla on pankkiryhmissa. Asia-
kasryhmista suurin merkitys etémyynnilla on
kuluttgjiin kohdistuvassa myynnissi. Kaiken
kaikkiaan sijoitusrahasto-osuuksien etamyyn-
ti on vidd melko vahadistd, mutta sen osuus
on koko gan kasvamassa.

2. Direktiivi rahoituspalvelujen
etamyynnista
2.1. Yleista

Rahoituspalvelujen etamyyntia kuluttgjille
koskeva sddntely on osa Euroopan unionin
tavoitetta saavuttagdyhdmtyneet rahoituspal-
velumarkkinat vuoden 2005 loppuun men-
ness. Komissio julkais vuonna 1996 vihre-
an kirjan Rahoituspalvelut: Kuinka kquttaf'an
odotuksiin vastataan? (KOM(96) 209 lo-
pull.), jota seurasi vuonna 1997 vihredn kir-
jan jatkotoimenpiteista annettu tiedonanto
(KOM(97) 309 lopull.). Komission ehdotus
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktii-
viks rahoituspalveluiden etémyynnista ku-
luttajalle  ja  neuvoston direktiivin
90/619/ETY ja direktiivien 97/7/EY ja
98/27/[EY  muuttamisesta  (KOM(1998)
468 lopull.) annettiin lokakuussa 1998 ja
komisson muutettu ehdotus (KOM/(1999)
385 lopull.) heindkuussa 1999.

Euroopan parlamentin ja neuvoston direk-
tiivi 2002/65/EY kuluttgjille tarkoitettujen
rahoituspalvelujen etdmyynnisté ja neuvos-
ton direktiivin 90/619/ETY seka direktiivien
97/7/EY ja 98/27/EY muuttamisesta annettiin
23 péivana syyskuuta 2002, ja se on saatetta
va ossks kansallista lainsdadantéa viimeis-
td8n 9 padivana lokakuuta 2004. Direktiivin
tarkoituksena on edistda rahoituspalvelujen
vapaata liikkuvuutta yhtendistamalla eta-
myyntia ja kuluttgjansuojaa koskevaa jasen



vatioiden lainsdadantéd. Tavoitteena on
poistaa lainsdadantdjen eroista johtuvia ¢
tarjonnan esteitd, jotta erityisesti sahkoinen
kaupankaynti vois kehittyd ja kuluttgjien
mahdollisuudet hankkia rahoituspaveluja
muuatakin kuin asuinpaikkavaltiostaan voi-
svat lisdantyd. Direktiivilla myds tédydenne-
tdan etdmyyntia koskevaa aiempaa yhteiso-
lainsdédantod, silla rahoituspalvelut jatettiin
kuluttgjansuojasta etdsopimuksissa annetun
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktii-
vin 97/7/EY (jdljempanayleinen etasopimus
direktiivi) soveltamisalan ulkopuolelle.

Kuluttajansuojadirektiivit ovat perintel sesti
olleet niin sanottuja minimidirektiivejd, jotka
ovat antaneet jasenvaltiolle mahdollisuuden
antaa tai Eitéa voimassa sdanndksig, jotka
suojaavat kuluttgjaa tehokkaammin kuin d-
rektiivien sddnnokset. Rahoituspavelujen
etamyyntia koskeva direktiivi on kuitenkin
padosin téysharmonisaatiosdados. Merkittd-
vin poikkeus taysharmonisaatiosta koskee
elinkeinonharjoittajan  tiedonantovelvolli-
suutta kuluttgjalle ennen sopimuksen teke-
mistd. Tiedonantovelvoitteiden osalta jasen
valtiot voivat pitéd voimassa tal sédtaa tiu-
kempia vaatimuksia kuin direktiivissa edell y-
tetéan (4 artiklan 1 kohta).

Seké yhtei stlainsdadannossa ettd kansalli-
sessa lainséédanndssa on lukuisia erityis-
sddnnoksia tiedoista, joita on annettava ei
rahoituspal vel uja tarjottaessa. Rahoituspalve-
lujen etamyyntia koskevaa direktiivia sovel-
letaan rinnakkain nédiden erityissaanndsten
kanssa. Sama koskee sdhkdisen kaupankayn-
nin direktiiviin (Euroopan parlamentin ja
neuvoston direktiivi 2000/3V/EY tietoyhtes-
kunnan paveluja, erityisesti sdhkoista kau-
pankdyntia, sisdmarkkinoilla koskevista tie-
tyista nakokohdista) sisdtyvia tiedonanto-
velvollisuussédnnoksia, jotka on pantu Suo-
messa tayténtdon lailla tietoyhteiskunnan
palvelujen tarjoamisesta (458/2002). Néiden
erityisséannosten  sisdltéa selvitetéén tar-
kemmin 3.2. jaksossa.

2.2. Sisalto
Soveltamisaa

Direktiivi koskee rahoituspalvelujen etéa-

myyntid kuluttgjille (1 artiklan 1 kohta). Et&
sopimuksia ovat palvelun tarjogjan ja kulut-
tajan vdiset rahoituspalveluja koskevat so-
pimukset, jotka tehdadn palvelujen farjogjan
jarjestaman sellaisen etamyynti- tai palvelun-
tarjontamenetelman avulla, jossa pavelun
tarjogja kéyttda yksinomaan yhté tai useam-
paa etéviestinté sopimuksen tekemiseen ja si-
ta edeltaviin toimenpiteisiin (2 artiklan a ala-
kohta). Etaviestimia ovat kaikki vélineet, joi-
ta voidaan kéyttdd sopimuksen tekemiseen
osapuolten olematta yhté aikaa 1&sné (2 artik-
lan e alakohta). Tallaisia viestimia ovat muun
muassa tietoverkko, puhelin, telefax ja posti.

Etésopimuksille on siis ominaista, etteivat
osapuolet tapaa fyysisesti toisiaan sopimus-
neuvottelujen tai sopimuksen tekemisen yh-
teydessd. Etésopimuksen ja etdviestimen
maaritelmét ovat direktiivissi asiallisesti -
mansisaltoiset kuin yleisessi etdsopimusdi-
rektiivissa

Rahoituspalveluilla tarkoitetaan direktiivis-
sa pankki-, luotto-, vakuutus-, yksildllisia
eakgarjestely-, sjoitus- ja maksupalveluja
(2 artiklan b aakohta).

Jos rahoituspalveluja koskevan akuperdi-
sen sopimuksen tekemisen jakeen suorite-
taan sarja perékkdisia tai erillisg, luonteel-
taan samankaltaisia liiketoimia, direktiivin
sddnnoksia sovelletaan ainoastaan akuperéi-
seen sopimukseen (1 artiklan 2 kohdan e
smmainen aakohta). Jos akuperdista sopi-
musta e ole, mutta samojen osapuolten valil-
|4 suoritetaan perdkkdisd, luonteetaan sa-
mankaltaisia liiketoimia, elinkeinonharjoitta-
jan tiedonantovelvollisuutta koskevia 3 ja
4 artiklaa sovelletaan ainoastaan silloin, kun
ensmmaéinen liiketoimi tehddan (1 artiklan
2 kohdan toinen alakohta). Muita direktiivin
sdannoksia sovelletaan jalkimmaisessa tapa:
gkm siis jokaisen rahoituspavelun yhtey-

lessa.

Elinkeinonharjoittgjan tiedonantovelvollisuus
kuluttgjelle

Direktiivin 3 artiklan 1 kohdassa luetellaan
tiedot, jotka pavelun tarjogjan on annettava
kuluttgjalle hyvissd gjoin ennen kuin kulutta-
ja tulee etésopimuksen tai tarjouksen sito-
maksi. Annettavat tiedot koskevat palvelun
tarjogan henkildllisyyttd, tarjottavaa rahoi-



tuspalvelua, etdsopimusta ja kaytettavissa
olevia oikeussuojakeinoja.

Tiedoista on kaytava ilmi niiden kaupali-
nen tarkoitus. Tiedot on annettava selkedsti
ja kaytettyyn etéviestimeen soveltuvalla &-
valla ja niité annettaessa tulee noudattaa hy-
vaa kauppatapaa ja periadtteita, joilla suojel-
laan dakdisa ja muita henkilitg, jotka B
senvaltioiden lainséddanndn mukaan evét
ole oikeustoimikelpoisia. (3 artiklan 2 kohta)

Puhelimitse tapahtuvissa yhteydenotoissa
palvelun tarjogjan henkiléllisyys ja soiton
kaupallinen tarkoitus on selvitettava heti pu-
helinkeskustelun alussa. Jos kuluttgja siihen
nimenomaisesti suostuu, puheimitse e tar-
vitse antaa kaikkia 3 artiklan 1 kohdassa
mainittuja tietoja, vaan riittaa, etta annetaan
direktiivissa yksildidyt, kuluttgjan kannata
keskeismméit tiedot pavelun tarjogjasta, tar-
jottavasta rahoi tugaal velusta ja mahdollisesta
peruuttamisoikeudesta. Lisdks palvelun tar-
jogan on ilmoitettava, etta lisdtietoja on
pyynnosta saatavilla, ja mainittava, millaisis-
ta lisdtiedoista on kysymys. (3 artiklan 3 koh-
ta)

Kuluttgjalle sopimusvelvoitteista ennen o-
pimuksen tekemistd annettavien tietojen on
oltava niiden sopimusvelvoitteiden mukaiset,
joita sopimukseen otaksuttavaesti sovelletta-
van lainséédanndn perusteella noudatettai-
din, jos etésopimus tehtéisin (3 artiklan
4 kohta).

Direktiivin sddnnbsten lisdks rahoituspal-
velujen etdmyyntiin sovelletaan myés muu-
hun yhteison lainséadantoon sisaltyvia séan-
noksi& ennakkotiedoista (4 artiklan 1 kohta).
Jasenvaltiot voivat my6s pitéa voimassa tai
sédtda tiukempia kansallisia sddnnoksia e
nakkotiedoista (4 atiklan 2 kohta). Palvelun
tarjogan on sis noudatettava rahoituspave-
lujen etdmyynnissa myds ndihin muihin
sdannoksiin sisdltyvia lisdvaatimuksia

Pa&sdantona on, ettd ennakkotiedot ja ®-
pimusehdot on annettava Kkirjalisesti tai
muulla kuluttgjan saatavissa ja kaytettavissa
olevalla pysyvéla vainedla ennen kuin k-
luttgja tulee etésopimuksen tai tgrof' ouksen si-
tomaks (5 artiklan 1 kohta). Tiedonantovel-
vollisuus kirjallisesti tai muulla pysyvélla ta-
valla koskee siis kaikkia 3 artiklan 1 kohdas-
sa lueteltuja tietoja siindkin tapauksessa, etta
puhelimitse olis annettu vain osa néista tie-

doista (3 artiklan 3 kohdan toinen aakohta).

syvalla valinedla tarkoitetaan valinettg,
jonka avulla kuluttgja voi tallentaa hanelle
henkil 6kohtaisesti osoitettuja tietoja siten, et-
ta tiedot ovat helposti saatavilla mychempéa
kayttéa varten tietojen kéyttotarkoituksen
kannata asianmukaisen gjan, ja joka mahdol-
listaa tallennettujen tietojen tulostamisen
muuttumattomina (2 artiklan f alakohtd). Jos
etésopimus tehddan kuluttajan pyynnosta sel-
lasta etéviestinté kayttéen, ettd tietojen ja
sopimusehtojen antaminen téll&a tavalae ole
mahdollista, ne on annettava valittdmasti -
pimuksen tekemisen jdkeen (5 artiklan
2 kohta).

Kuluttgjalla on sopimussuhteen kuluessa
aina oikeus pyynnosta saada sopimusehdot
paperilla. Lisaks kuluttgjala on oikeus
muuttaa kaytettéval etéviestintd, jos muutos
el ole ristiriidassa tehdyn sopimuksen tai ky-
seisen rahoituspalvelun luonteen kanssa.
(5 artiklan 3 kohta)

Kuluttajan oikeus peruuttaa tehty etdsopimus

Kuluttgjalla on oikeus peruuttaa sopimus
seuraamuksitta ja syytd ilmoittamatta. Pe-
ruuttamisaika on 14 kalenteripéivas, lukuun
ottamatta henkivakuutuksia ja yksldllisa
elake arjestelyja koskevia sopimuksia, joissa
peruuttamisaika on 30 kalenteripdivda. (6 a-
tiklan 1 kohdan enssimméinen aakohta)

Peruuttamisaika alkaa sopimuksen tekemi-
sedtd tai, jos kysymys on henkivakuutukses-
ta, siitd kun kuluttaja on saanut tiedon sopi-
muksen tekemisesta. Jos kuluttaja saa ennak-
kotiedot ja sopimusehdot kirjallisesti tai
muulla pysyvéla tavala vasta taman gan-
kohdan jdkeen, madrdaika adkaa tietojen
saamisesta. (6 artiklan 1 kohdan toinen aa-
kohta)

Jasenvaltiot voivat s&dtds, ettd peruutta-
misoikeuden liséks gijoituspalveluja koske-
vien etasopimusten tayttaminen lykkéaytyy
peruuttamisgjan (6 artiklan 1 kohdan kolmas
aakohta).

Peruuttamisoikeutta e ole, jos sopimus
koskee sellaista rahoitusvélinettd, jonka hinta
riippuu  rahoitusmarkkinoiden vaihteluista.
Peruuttamisoikeus e koske myodskéén dle
kuukauden pituisia matka- ja matkatavarava
kuutussopimuksia eika vastaavia muita lyhyi-



td vakuutussopimuksia. Peruuttamisoikeutta
el myoskdan ole sen jalkeen, kun kumpikin
osapuoli on tayttényt sopimuksen kokonai-
suudessaan peruuttamisaikana kuluttgjan n-
menomaisesta pyynnosta. (6 artiklan 2 kohta)

Jasenvaltiot voivat lisdks sadtds, ettd pe-
ruuttamisoikeus e koske kiinteisté- tai kiin-
nitysluottoja. Sama koskee sellaisia sopi-
muksia, jotka tehdédn viranomaisen myoté-
vaikutuksella, jos viranomainen vahvistaa,
ettd kuluttgjan 5 artiklan mukainen tiedon
saantioikeus on turvattu. (6 artiklan 3 kohdan
ensimmainen alakohta)

Peruuttamisilmoitus on tehtdva ennakko-
tiedoissa annettuja ohjeita noudattaen ja kan-
salisen lainsdadanndn mukaan todistettavis-
sa olevalla tavdla Méaéréaikaa katsotaan
noudatetun, jos ilmoitus on |ahetetty kirjalli-
sesti tai muulla vastaanottgjan saatavilla ja
kaytettavissa olevala pysyvdla véineella
ennen madragan paattymista. (6 artiklan
6 kohta)

Peruuttamisoikeutta koskevia 6 artiklan
sdannoksia e sovelleta sellaisiin luottosopi-
muksiin, jotka ovat peruuntuneet yleisen eté-
sopimusdirektiivin 6 artiklan 4 kohdan tai ai-
kaosuusdirektiivin (Euroopan parlamentin ja
neuvoston direktiivi 94/47/EY ostgien suo-
jaamisesta kiinteistjen osa-aikaisen kaytto-
oikeuden ostosopimuksen tiettyihin osin
ndhden) 7 artiklan mukaisesti, kun kuluttgja
on peruuttanut paasopimuksen. Jos tiettya ra-
hoituspalvelua koskevaan sopimukseen on
liitetty toinen sellaisia palveluja koskeva so-
pimus, jotka tarjoaa palvelun tarjogja tai pal-
velun tarjogjan ja kolmannen osapuolen véli-
sen sopimuksen perustedlla kyseinen kolmas
osapuoli, liitdnndinen sopimus peruuntuu i-
man erityisia toimenpiteitd kuluttajan peruut-
taessa padsopimuksen. (6 artiklan 7 kohta)

Artiklan saénnoksilla el ole vaikutuksia so-
pimuksen péteméttomyyttd, irtisanomista tai
purkamista koskeviin kansallisiin sdannok-
sin taikka sd8nnoksiin kuluttajan oikeudesta
tayttéd sopimusvelvoitteensa ennenaikaisesti
(6 artiklan 8 kohta).

Peruuttamisen vaikutukset
Kuluttgjan on peruuttamistapauksissa mak-

Settava jo toimitetun palvelun hinta. Hintaa e
voida kuitenkaan perig, ellel kuluttgjale ole

ilmoitettu hintaatai hinnan laskentaperusteita
ennen sopimuksen tekemista. Hintaa el voida
perid mydskaan silloin, jos paveun tarjoga
on aoittanut sopimuksen tayttdmisen ennen
peruuttamisagjan paattymista ilman kuluttajan
nimenomaista pyyntda. Maksettavan mééran
on oltava oikeassa suhteessa jo toimitetun
palvelun lagjuuteen, kun vertauskohtana on
sopimuksen kattamat palvelut kokonaisuu-
dessaan, eika se saa olla sanktionluonteinen.
Jasenvadtiot voivat séédtéd, etta kuluttgjata ei
voida vaatia mitéén maksua, kun hén peruut-
taa vakuutussopimuksen. (7 artiklan 1—
3 koht

Palvelun tarjogjan on palautettava kulutta-
jale viipymétta ja viimeistdan 30 kalenteri-
paivan kuluttua se osa kuluttgjan mahdolli-
sesti jo maksamista suorituksista, jotka eivét
kohdistu jo toimitettuun palveluun. M &réai-
ka akaa péivastg, jona palvelun tarjoga saa
peruuttamisilmoituksen. (7 artiklan 4 kohta)

Kuluttgjan on puolestaan viipymétta ja
viimeistddn 30 kalenteripdivan kuluttua @
lautettava pavelun tarjogalle kokonaisuu-
dessaan talta saamansa maksut ja muu omai-
suus. Médréaika akaa paivastd, jona kulutta-
ja lahettéd peruuttamisiimoituksen. (7 artik-
lan 5 kohta)

Muut sd8nnokset

Direktiivissa on sddnnokset kuluttgjan o-
keuksista sen varalta, ettd hanen maksukort-
tiaan on kaytetty vaarin (8 artikla). Lisdks
saadetadn tlaamatta toimitetuista palveluista
(9 artikla) seké erdiden etaviestimien kayttéa-
misen rgoituksista (10 artikla). S&&nnokset
vastaavat pitkdlti yleisen etésopimusdirektii-
vin s88nnoksi&a

Jésenvdltioilla on velvollisuus sédtéa te-
hokkaat ja oikeasuhteiset seuraamukset silté
varalta, ettd palvelun tarjoga e noudata d-
rektiivin soveltamiseks annettuja kansallisia
sdannoksia (11 artikla).

Direktiivin sd8nnokset ovat kuluttgjan hy-
vaks pakottavia. Jasenvaltioiden on toteutet-
tava tarpeelliset toimenpiteet sen estdmiseks,
etté kuluttgja e saa kolmannen valtion lain
valitsemisen vuoksi direktiivin mukaista suo-
jaa, jos sopimuksella on |&heinen yhteys yh
den ta useamman jdsenvation aueeseen.
(12 artikla)



Direktiivin 13 ja 14 artiklassa on s88nnok-
S riittévien ja tehokkaiden oikeussuojakei-
nojen turvaamisesta kuluttgjille. Jasenvaltiot
voivat saitéa, etta palvelun tarjogjalla on to-
distusvelvollisuus sen suhteen, ettd hén on
antanut direktiivin mukaiset tiedot kuluttajal-
le ja etta kuluttgja on suostunut sopimuksen
tekemiseen ja sopimuksen t8yttdmiseen
(15 artiklan 1 kohta). Sopimusehto, jonka
mukaan kuluttgjalla on todistustaakka siita,
etta palvelun tarjogja on noudattanut direktii-
vin mukaisia veloitteitaan, on sopimus-
ehtodirektiivissa ~ (neuvoston  direktiivi
93/13/ETY kuluttgjasopimusten  kohtuutto-
mista ehdoista) tarkoitettu kohtuuton ehto
(15 artiklan 2 kohta).

Jasenvaltiot voivat eddlyttés, ettd sellaiset
palvelun tarjogjat, jotka ovat Sjoittautuneet
Jésenvaltioon, joka el ole viela saattanut d-
rektiivid osaks kansallista lainséédanttéan ja
jonka lainséédannossd e ole direktiivissa
séadettyja vastaavia velvoitteita, noudattavat
direktiivin mukaisa kansalisa sdannoksia
(16 artikla).

Direktiivilla muutetaan toisen henkivakuu-
tusdirektiivin  (toinen neuvoston  direktiivi
90/619/ETY henkivakuutuksen ensivakuu-
tudiiketta koskevien lakien, asetusten ja hal-
linnollisten mééréysten yhteensovittamisesta,
sddnnoksistd, joilla helpotetaan palvelujen
tarjoamisen vapauden tehokasta kayttamistg,
sekd direktiivin 79/267/ETY muuttamisesta)
15 artiklan 1 kohdan ensmmaéista alakohtaa
Siten, etta peruuttamisgjan on oltava henki-
vakuutuksissa 30 kaenteripdivdd Aikai-
semmin jésenvaltiot saivat valita 14—30 ka-
lenteripdivan pituisen peruuttamisgjan. Hen-
kivakuutuksia koskevat direktiivit on sit-
temmin konsolidoitu yhdeks direktiiviks,
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktii-
viks 2002/83/EY henkivakuutuksesta, jal-
jempana henkivakuutusdirektiivi.

Direktiivi lisdtédn myos niin sanotun kiel-
tokannedirektiivin (Euroopan parlamentin ja
neuvoston direktiivi 98/27/EY  kuluttgjien
etujen suojaamista tarkoittavista kieltokan-
teista) soveltamisalaan (19 artikla). Yleiseen
etésopimusdirektiiviin 97/7/EY tentava muu-
tos on uudesta direktiivista johtuva lakitekni-
nen tarkistus (18 artikla).

Direktiivin 21 ja 22 artikla sisdltda tavan-
omaiset sdannokset direktiivin taytantoon-

panosta ja voimaantul osta.

3. Direktiivin taytantéonpanon
kannalta merkityksellinen ny-
kyinen lainsdadantd

3.1 Yleista

Suomen lainsdadanndssa e ole erityissdan-
noksia rahoituspalveluiden etdmyynnista. Eri
rahoituspalvelutyyppejéd koskevaa lainséé-
dantda on sité vastoin runsaasti, ja téta lain-
sdadantoa sovelletaan myos etamyyntiin. Jal-
jempéana selvitetdan taman lainsdadannon si-
sAtoa sitd osin kuin se koskee einkeinon-
harjoittajan tiedonantovelvollisuutta ennen
sopimuksen tekemisté ja yleisemmin mark-
kinoinnissa noudatettavia menettelytapoja
seka kuluttgjan oikeutta peruuttaa Sopimus
ta sihen rinnastettavalla tavala muutoin
yleisia sdannoksig, kuten kuluttgjansuojalain
(38/1978) 2 luvun saédnnoksia markkinoinnis-
ta, siltd osin kuin niilla on merkitysta rahoi-
tuspalvelujen etdmyynnissa

3.2. Palvelun tarjoajan tiedonantovelvol-

lisuuskuluttajalle

Kuluttgjansuojaain 2 luvun sdannokset
markkinoinnista

Kuluttgjansuojalain 2 luvun sédnnoksia so-
velletaan  kaikkien  kulutushytdykkeiden
markkinointiin elinkeinonharjoittgjilta kulut-
tgjille. S88nnoksia sovelletaan sis myos
markkinoitaessa rahoituspalveluja etaviesti-
mella Poikkeuksen muodostavat |akissétei-
set vakuutukset, joihin e sovelleta kulutta-
jansuojalain sédnnoksia miltéan osin (1 luvun
1 8:n 2 momentti).

Markkinoinnissa e 2 luvun yleisausek-
keen mukaan saa kayttda hyvan tavan vas
taista tai muutoin kuluttgjien kannalta sopi-
matonta menettelyd. Markkinointia, joka el
ssdla kuluttgiien taloudellisen turvallisuu-
den kannalta tarpeellisia tietoja, on aina p-
dettdva sopimattomana. Markkinoinnissa on
my6s kidlettya antaa totuudenvastaisia tai
harhaanjohtaviatietoja. (2 luvun 1ja2 §)
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Laki tietoyhtei skunnan palvelujen tarjoami-
sesta

Tietoyhteiskunnan palvelujen tarjoamisesta
annettua lakia (458/2002) sovelletaan, kun
rahoituspalveluja tarjotaan sahkoisesti. Pal-
velun tarjogia on lain mukaan muun muassa
velvollinen pitdmaan palvelun vastaanottaji-
en javiranomaisten saatavilla jatkuvasti maa-
rétyt tiedot itsestdén ja toiminnastaan (7 8).
Ennen sahkdisen tilauksen tekemista palve-
lun tarjogjan on pidettévéa palvelun vastaanot-
tajan saatavilla ohjeitajatietoja, jotka koske-
vat sopimuksen tekemista ja palvelun tarjo-
gan noudattamia menettelytapoja (8 8). -
pimusehdot on toimitettava palvelun vas-
taanottgjan saataville siten, etté vastaanottaja
voi talentaa jatoisintaa ne (9 §).

Laki luottolaitostoiminnasta

Luottolaitosten €li talletuspankkien, luotto-
yhteisjen ja maksuliikenneyhteisgjen toi-
minnasta saédetédn luottolatostoiminnasta
annetussa laissa (1607/1993; jajempana [uot-
tolaitoslaki). Kaikkia luottolaitoksia koskevi-
en markkinointisdannosten liséks laissa on
noksia Talletuspankit eroavat muista luotto-
laitoksista ding, ettd vain niilla on oikeus
vastaanottaa yleisolta talletuksia.

Luottolaitoksen on markkinoinnissaan av
nettava asiakkaaleen markkinoitavasta hyo-
dykkeesta kaikki ne tiedot, joilla saattaa olla
merkitysta asiakkaan tehdessd hyddyketta
koskevia ratkaisuja (82 8:n 1 momentti). Tal-
letuspankeille on tdméan lisdks sdadetty eri-
tyinen velvollisuus antaa tallettgjille tiedot
talletussuojarahaston antamasta suojasta tai
vastaavasta muusta suojasta talletuksille
(65m 8).

Luottolaitodaissa on lisaks  kuluttgjan-
suojalakia vastaava kielto antaa markkinoin-
nissa totuudenvastaisia tai harhaanjohtavia
tietoja tai kdyttda muutoin asiakkaan kannal-
ta sopimatonta tai hyvan tavan vastaista me-
nettelya (82 8&:n 2 momentti). Markkinointia,
joka el ssdlla asiakkaan taloudellisen turval-
lisuuden kannalta tarpeellisa tietoja, pide-
t88n aina sopimattomana (82 8:n 3 momert-
ti). Taletuspankeille on tdmén lisdks asetet-
tu erityinen rgjoitus, jonka mukaan suojgar-

jestelmi@, kuten talletussuojarahastoa ja kor-
vausrahastoa, e saa kayttaa taletuksia mark-
kinoitaessa tavalla, joka sagttais vaarantaa
tallettgjien luottamusta tai vaikuttaa markki-
noiden vakauteen (82 a 8).

Kuluttajansuojaain 7 luvun sdénnokset kulu-
tuduotoista

Kulutusluotoi sta séadetéén kul uttajansuoja-
lain 7 luvussa. Kulutusluoton késite on lagja
kattaen 18htokohtaisesti kaikki elinkeinonhar-
joittajan kuluttgjalle myontamét luotot. Luat-
tojen tarjoaminen e edellyta einkeinonhar-
joittgjalta toimilupaa, rekisterdintia tai en
nakkoilmoitusta viranomaiselle. Luotonanta-
janavoi toimia siis muukin kuin lucttolaitos.

Kulutuduottoja markkinoitaessa luotonan-
tgjan on ilmoitettava todellinen vuosikorko
tavanomaisia luottoehtoja tai tililuoton tyy-
pillista kéyttdéa kuvaavana esmerkkina (6 ja
7 8). Lisaks kuluttgalle on ennen luottoso-
pimuksen pééttamistd ilmoitettava sopi-
musehdot ja muut laissa mainitut tiedot seka
annettava hanelle tilai suus tutustua niihin kir-
jalisna(9 §).

Arvopaperimarkkinalaki

Arvopapereiden liikkeeseenlaskua ja tar-
joamista sddntelee arvopaperimarkkinal aki
(495/1989). Laki sisdltéd vastaavan kiellon
kuin luottolaitodaki totuudenvastaisten tai
harhaanjohtavien tietojen antamisesta seka
hyvén tavan vastaisen tai muuten sopimatto-
man menettelyn kayttédmisestd arvopaperei-
den markkinoinnissa (2 luvun 1 8). Rahoitus-
tarkastus on antanut markkinoinnista myds
ohjeen (Rahoitustarkastuksen ohje arvopape-
reiden markkinoinnissa noudatettavasta ne-
nettelystd, Dnro 22/269/99).

Ohjeessa todetaan muun muassa, etté o-
tuudenvastaisen tiedon antamisella tarkoite-
taan jonkin arvopaperia ja markkinoita kos-
kevan seikan selostamista tai muunlaista esit-
tamisté virheellisella tai vadristavalla tavalla
Tiedon totuudenvastaisuus arvioidaan aina
objektiivisesta nakokulmasta. Harhaanjohta-
vatieto voi itsessaan olla totuudenmukainen,
mutta se voi puutteellisuutensa, esittamista-
pansatai —muotonsa takia antaa vastaanotta-
jale virhedllisen késityksen. Tiedon harhaan-



johtavuutta arvioidaan sijoituspagtosta teke-
van henkilon ndkokulmasta.

Markkinoinnissa on ohjeen mukaan pyrit-
tava keskittymaan kyseisen arvopaperin kar-
nalta olennaisiin selkkoihin. Olennaista vai-
kutusta sjoittgjan padtoksentekoon saattaa
olla muun muassa seuraavilla seikoilla: arvo-
paperin tuotto-odotuksilla ja niiden laskenta-
perusteilla, asiakkaalta perittavilla kuluilla ja
niiden laskentaperusteilla, arvopaperin likvi-
diteetilld, kyseiseen arvopﬁoeriin liittyvilla
erityisila riskeilla sekd mahdollisten takaus-,
yhtelsvastuu- tai muiden sijoitusta turvaavien
jarjestelyjen olemassaololla.

Vertallusta ohjeessa todetaan, ettd vertailu-
kohteen tai indeksin tulee pagsdanttisesti olla
yleisesti tunnettu, esimerkiksi porss-indeks,
Jasen tulee pédosiltaan olla vertailukel poinen
markkinoitavan tuotteen kanssa. Markki-
noinnissa kaytetyt véittaméa ja adjektiivien
vertailuasteet tulee vaadittaessa pystya néyt-
tamddn toteen. Markkinoinnissa kaytetyt
haastattelut sek& henkilGiden mielipiteet ja
kommentit ovat my6s markkinointimateriaa-
liajaniitd koskee sama toteenndyttdvelvoite.

Ohjeessa kéasitellaén erikseen viela rahasto-
jen ja joukkovelkakirjalainojen markkinoin-
tiin liittyvia erityispiirteita seka markkinoin-
tia emission yhteydessa.

Arvopapereiden liikkeeseenlaskija on vel-
vollinen pitdmé&n merkitsijoiden saatavilla
riittévét tiedot arvopaperin arvoon olennai-
sesti vaikuttavasti selkoista ja julkistamaan
arvopaperin merkintdpaikan (2 luvun 2 8§).
Lisaks se, joka tarjoaa yleisolle arvopiperei-
ta ta hakee arvopaperin ottamista julkisen
kaupankaynnin kohteeksi, on yleensa velvol-
linen laatimaan erityisen listalleotto- tai tar-
jousesitteen (2 luvun 3 8:n 1—4 momentti).

Tarjous- tai listalleottoesitteessa on annet-
tava djoittgjale riittévét tiedot perustellun
arvion tekemiseks arvopapereista ja niiden
lilkkeeseenlaskijasta. Esitteessa on oltava
olennaiset ja riittavéat tiedot litkkeeseenl aski-
jan varoista, vastuista, taloudellisesta ase
masta, tuloksesta ja tulevai suudenndkymista
sekd tilauskannasta, jos sité koskeva tieto on
tarked litkkeeseenlaskijan toiminnan kannal-
ta, seka arvopapereihin liittyvisté oikeuksista
ja muista arvopaperien arvoon olennaisesti
vaikuttavista seikoista. Tarkempia sdannok-
sid tiedoista, jotka esitteissd on mainittava,
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on valtiovarainministerion asetuksessa listal-
leottoesitteesta (539/2002) ja tarjousesitteesta
(540/2002). Esite on julkaistava ennen tarjo-
uksen voimaantuloa ja se on pidettéva ylei-
son saatavilla tarjouksen voimassaologjan.
Markkinointiaineistossa on viitattava esittee-
seen ja mainittava paikka, josta esitetta saa.

(2 luvun 3 8&n 1 ja 5 momentti ja 4 8n
2 momentti)

Arvopaperimarkkinalain 4 luvussa sééde-
tdan arvopaperinvdittdjan tiedonantovelvol-
lisuudesta. Arvopaperinvdittgan on annetta-
va asiakkaalle sijoituspavelusta ja sen koh-
teena olevista arvopapereista ne tiedot, joilla
sadttaa olla olennaista vaikutusta asiakkaan
péatoksentekoon, jollei se sjoituspalvelun
[uonteeseen tai muutoin olosuhteisiin néhden
ole ilmeisen tarpeetonta. Tiedonantovelvolli-
suus e kuitenkaan koske liike- tai ammat-
tisdlaisuuksia taikka muita sllaisia seikkoja,
jotka arvopaperinvdittgan on lain nojala pi-
dettéva salassa. Tiedonantovelvollisuus kos-
kee arvopaperinvdittgian lisdks myods mek-
laria ja arvopaperinvdittgan paveluksessa
olevaa henkil6&. (4 luvun 4 8:n 2 momentti ja
98§

R)ahoitustarkastus on antanut arvopaperin-
vdittgille ohjeen, jossa kuvataan erityisesti
menettelytapoja, joita on noudatettava arvo-
paperimarkkinadlain 4 luvun nojala (Rahoi-
tustarkastuksen ohje sjoituspalvelujen tar-
joamisessa houdatettavista menettelytavoista,
Dnro 11/268/98). Ohjeessa todetaan muun
muassa, €ettd tiedot sijoituspalvelusta peritté-
vistd kuluista ja muista palkkioista on annet-
tava Siten, etta asiakas saa vaivatta selvyyden
kaikista kuluista, jotka tulevat hdnen makset-
tavikseen. Jos sijoituspalveluyhteisd on kol-
mannen tahon kanssa tekemansa sopimuksen
nojala oikeutettu saamaan palkkion tai muu-
ta hyvitysta asiakkaan lukuun toteuttamistaan
kaupoista (esmerkiks niin sanottu palkkion-
palautugérjestely),  sjoituspalveluyhteison
on kerrottava asiakkaalle télaisen jarjestelyn
olemassaol osta.

Edelleen ohjeessa todetaan, etta véittgala
on velvollisuus varoittaa asiakasta, mikéli
toimeksiannon kohteena olevaan arvopape-
riin tai sen liilkkeeseenlaskijaan liittyy erityi-
Sé riskga Samoin asiakkaale on annettava
tieto julkistetuista tai muutoin yleiseen tie-
toon tulleista selkoista, jotka ovat omiaan
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olennaisesti vaikuttamaan arvopaperin ar-
voon. Véittgan tiedonantovelvollisuuden ei
kuitenkaan ohjeen mukaan voida katsoa kos-
kevan tietoja, joiden kohtuudella voidaan ar-
vioida olevan asiakkaan tiedossa. Samoin oh-
jeessa selvitetddn seikkoja, joista vdittgan
on erityisesti kerrottava, kun toimeksianto
koskee johdannaissopimusta tai toisessa val-
tiossa kaupankdynnin kohteena olevaa arvo-

paperia.
Sijoitusrahastol aki

Arvopaperimarkkinalain sd8nnosten liséks
rahasto-osuuksiin sovelletaan sijoitusrahasto-
lakia (48/1999). Sijoitusrahastolain 13 luvus-
sa on sadnnoksia rahasto-osuuksien markki-
noimisesta ja rahastoyhtitn tiedonantovel vol-
lisuudesta.

Rahasto-osuuksia markkinoitaessa on ra-
hoitustarkastuksen sitd vaatiessa kaytettdva
suomen tai ruotsin kielta (89 8). Rahastoyh-
tion on julkistettava jokaisesta hallinnoimas-
taan sijoitusrahastosta erityinen esite, rahas-
toesite (92 8:n 1 momentti). Rahastoesittees
sd on oltava olennaiset ja riittavét tiedot, jotta
djoittgat voivat luotettavasti arvioida rahas-
to-osuuksia ja niiden arvoa (92 &n 2 no-
mentti). Tarkempia sédnnoksia tiedoista, jot-
ka on mainittava rahastoesitteessd, on valtio-
varainministerion asetuksessa rahastoesit-
teestd (782/2000). Erikoissijoitusrahastosta
rahastoyhtion on julkistettava laissa séédetyt
tiedot sisdltava yksinkertaistettu rahastoesite
(93 &n 1 ja 3 momentti).

Ennen rahasto-osuuden merkintéa rahasto-
yhtion on asiakkaan pyynnosta annettava tal-
le veloituksetta rahastoesite, viimeisin vuosi-
kertomus sek& mahdollinen sen jalkeen il-
mestynyt puolivuotiskatsaus. Erikoissijoitus-
rahastosta on liséks annettava yksinkertais-
tettu rahastoesite ja mahdollinen puolivuotis-
katsauksen jélkeen ilmestynyt neljannes-
vuosikatsaus. (97 8:n 1 momentti).

Sijoitusrahastolain 20 luvussa on saannok-
sa rahasto-osuuksien  markkinoimisesta
muualla kuin Suomessa ja yhteissijoitusyri-
tysten toiminnasta Suomessa.

Sijoitusrahastol akia ollaan uudistamassa si-
joitusrahastodirektiiviin (neuvoston direktiivi
85/611/ETY arvopapereihin kohdistuvaa yh
teista sijoitustoimintaa harjoittavia yrityksia

(yhteissijoitusyritykset) koskevien lakien,
asetusten ja halinnollisten médréysten yh-
teensovittamisesta) tehtyjen muutosten tay-
tantdbn  panemiseks.  Sijoitusrahastolain
muuttamista koskevan lakiehdotuksen (halli-
tuksen esitys Eduskunnalle laeiks sijoitusra-
hastolain seké eréiden siihen liittyvien lakien
muuttamisesta; HE 110/2003 vp) mukaan ra-
hastoyhtion on julkistettava yksinkertaistettu
rahastoesite jokaisesta hallinnoimastaan si-
joitusrahastosta ja pidettéva esite gjan tasalla.
Yksinkertaistettu rahastoesite on tarjottava
sijoitusrahasto-osuuden merkitsijdille veloi-
tuksetta ennen sopimuksen tekemista.

Laki sijoituspalveluyrityksista

Sijoituspaveuyrityksistd  annetun  lain
(579/1996) 6 luvussa sdadetdan gjoittgjien
korvausrahastoa koskevasta markkinointira-
joituksesta ja tiedonantovelvollisuudesta
Markkinoissa e saa antaa sijoittgjien korva-
usrahastosuojaa koskevia totuudenvastaisia
ta harhaanjohtavia tietoja. Sijoituspalvelu-
yritys saa markkinoinnissaan kayttd&a ainoas-
taan omaa korvausrahastosuojaansa koskevia
tietoja. (46 8:n 1 momentti)

Sijoituspalveluyrityksen on annettava suo-
meksi jaruotsiks kaikille sjoittgjille hel posti
ja selkeésti ymmarrettévassa muodossa tiedot
Sijoittgjien saamisten korvausrahastosuojasta,
suogjan puuttumisesta tai rgjoittumisesta seka
néita tietoja koskevista olennaisista muutok-
ssta Korvausrahastoon kuuluvan luottolai-
toksen on lisdks annettava sijoittgjille tieto
Sitd, suojasko sijoittgjien varoja korvausra-
hasto vai talletussuojarahasto. Sijoituspalve-
luyrityksen on pyydettdessi annettava Sijoit-
taille tieto korvauseddlytyksista ja niista
toimenpiteistd, joihin sjoittgjien on ryhdyt-
tdvd saamistensa turvaamiseks. (46 8n
2 momentti)

Vakuutussopimuslaki ja muut séadokset,
joissa on sdannoksia vakuutusten markki-
noinnista

Vakuutuksenantajan on vakuutussopimus-
lain (543/1994) mukaan annettava ennen va-
kuutussopimuksen pagttamista vakuutuksen-
hakijale vakuutustarpeen arvioimiseks ja
vakuutuksen valitsemiseks tarpeelliset tie-



dot, kuten tietoja vakuutusmuodoistaan, \a-
kuutusmaksuistaan ja vakuutusehdoistaan.
Tietoja annettaessa on kiinnitettéva huomiota
vakuutusturvan olennaisiin rgjoituksiin. Tie-
toja @ tarvitse antaa, jos vakuutuksen hakija
e halua tietoja tai niiden antaminen tuottais
kohtuutonta hankaluutta. (vakuutussopimus-
lain 5 8n 1 ja2 momentti)

Vakuutussopimuksen paédttamisen jélkeen
vakuutuksenantgjan on ilman aiheetonta vii-
vytystd annettava vakuutuksenottgjale va-
kuutuskirja ja vakuutusehdot (vakuutussopi-
mudlain 6 8). Kaytettévissa olevista oikeus-
suojakeinoista on mainittava korvauspadtok-
sessd tal muussa vakuutusta koskevassa paéa
toksessi (vakuutussopimuslain 8 §).

Vakuutusyhtioitéd koskevat lisdks vakuu-
tusyhtiolain (1062/1979) 14 a luvun saan-
nokset kilpailusta ja markkinoinnista. Mark-
kinointia koskevat séannokset vastaavat edel-
la selvitettyjd luottolaitodain 82 8&n 1—
3momentin  sédnnbksia (vakuutusyhtidlain
14 aluvun 7 8). Liséks vakuutusyhtitlaissa
on sdannokset tiedoista, jotka vakuutusyhtion
on annettava toimiessaan toisen palvelun tar-
jogjan edustagjana (14 aluvun 8 8), jatiedois-
ta, jotka vakuutusyhtién asiamiehen on ar
nettava (14 aluvun 9 8).

My0s vakuutusyhdistyksiin ja Suomessa
toimiviin ulkomaisiin vakuutusyhtiéihin -
velletaan vakuutusyhtidlain 14 a luvun 7 ja
98n sdannoksa  (vakuutusyhdistysain
(1250/1987) 12 luvun 2 § ja ulkomaisista va-
kuutusyhtidistda annetun lain  (398/1995)
60 8). Ulkomaisen vakuutusyhtion on lisdks
ilmoitettava markkinoinnissaan nimensa, yh-
tiomuotonsa, kotivaltionsa, pagkonttorinsa
osoite seka sen toimipaikan tal edustuston
osoite, jonka kanssa vakuutussopimus on tar-
koitus tehda (ulkomaisista vakuutusyhtioista
annetun lain 60 §).

V akuutusvalvontavirasto on antanut ohjeen
yleisen edun vaatimista ehdoista, joita toises-
ta Euroopan talousalueeseen kuuluvasta val-
tiosta, jdljempand ETA-valtio, perdisin olevan
vakuutusyhtion on noudatettava harjoittaes-
saan vakuutudliiketta Suomessa (Madraykset
jaohjeet 2003:1, Dnro 1/002/2003). Ohjeessa
selvitetddn, mita Suomen lain sd8nnoksia
ETA-valtiosta perdisin olevan vakuutusyhti-
On on noudatettava tarjotessaan vakuutuksia
Suomessa sijoittautumi soikeuden tai palvelu-
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jen vapaan tarjonnan perusteel la.

Vakuutusvalvontavirasto on lisaks antanut
kannanoton  vakuutussdastémisen  markki-
noinnista (Dnro 1/002/2002). Kannanotto
koskee eldkevakuutus- ja muita henkivakuu-
tussopimuksia, joihin siséityy eldman varalta
voimassa oleva sddstOmuotoinen turva, niin
sanottuja kapitalisaatiosopimuksia sekd so-
veltuvin osin ryhméaelékevakuutuksia. Kan-
nanotossa todetaan muun muassa, etta ylei-
solle suunnatussa tuotemai nonnassa kokonai-
suuden kannalta térkeita tietoja vakuutustuct-
teesta e saa jéttda kertomatta tai esittéa epé
selvasti ja etta toisaalta kuluttajan pastoksen-
teon kannaka epaolennaisia asioita el saa ko-
rostaa. Tuotteen ominaisuuksista, kuten hir-
nasta, kuluista, tuotosta ja kattavuudesta on
kerrottava siten, etté& mainonnan synnyttéma
kokonaisvaikutelma e muodostu harhaanjoh-
tavaks. Lisgks kannanotossa selvitetdan,
migta seikoista tarjouksessa on annettava tie-
toa.

Vakuutuksenvdlittgiien ei  meklareiden
osalta markkinointia koskevat sd&nnokset
ovat vakuutuksenvalittgjistd annetussa laissa
(251/1993). Vakuutuksenvdittgan on mark-
kinoinnissaan annettava asiakkaalle vakuu-
tuksenvélityspalveluistaan ja markkinoitavis-
ta vakuutuksista kaikki ne tiedot, joilla saat-
taa olla merkitystéa asiakkaan tehdessé vakuu-
tuksenvélityspalveluja tai vakuutuksia kos-
kevia ratkaisuja. Vakuutuksenvdittga el saa
markkinoinnissaan antaa totuudenvastaisia
tai harhaanjohtavia tietoja eika kayttéd muu-
toinkaan asiakkaan kannalta sopimatonta tai
hyvén vakuutuksenvdlitystavan vastaista me-
nettelyd. Markkinointia, joka e sisdlla asak-
kaan taloudellisen turvalisuuden kannata
tarpedlisia tietoja, pidetdan aina sopimatto-
mana. Vakuutuksenvdittgidn on toiminnas-
saan tuotava selkedsti ilmi, ettéa han toimii
nimenomaan vakuutusten valittg ana. (vakuu-
tuksenvdittgjistéd annetun lain 8 ja8 a §)

Laki sisdltéa lisaks erityissaannokset tie-
doista, jotka vakuutuksenvdlittgan on annet-
tava vakuutuksesta ja vakuutuksenantajan vé-
litt&j&lle mahdollisesta maksamasta pal kkios-
ta Vaittgan vakuutusta koskeva tiedonanto-
velvollisuus on samansisdtdinen kuin vakuu-
tuksenantgjalla vakuutussopimudlain nojalla
vakuutuksenvdittgjén on huolehdittava siita,
etta toimeksiantgja saa ennen vakuutussopi-
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muksen padttamista kaikki toimeksiantgjan
vakuutustarpeen arvioinnin {'a vakuutuksen
valitsemisen kannalta tarpeelliset tiedot. Tie-
toja @ kuitenkaan tarvitse antaa, jos toimek-
Santgja e haluatietojatai jos niiden antami-
nen tuottais kohtuutonta hankaluutta. Va-
kuutuksenvdittgjan on lisdks ilmoitettava
toimeksiantgjalleen, maksaako vakuutuk-
senantgja palkkiota vakuutuksen vélittami-
sestd, seka toimeksiantgjan pyynnosta myds
palkkion maara.

Vakuutusvalvontavirasto on antanut maa-
rdys- ja ohjekokoelman vakuutuksenvditté-
jille (Maaréykset ja ohjeet 2003:2, Dnro
2/002/2003). Méaardys- ja ohjekokoelmassa
edellytetédn muun muassa, etté vakuutuseh-
dot sek& muut vakuutuksesta annettavat tie-
dot on annettava vakuutuksenhakijalle ja—ot-
tgdle taman aidinkideld, jos didinkieli on
suomi tai ruotsi. Ohje koskee tapauksia, jois-
sa vakuutuksenvdittgja valittdd vakuutuksia
Suomessa kuluttgjille taikka ndihin rinnastet-
taville elinkeinonharjoittgille.

Vakuutuksenvdittgjid koskevan lainsaé-
danndn uudistamista valmistellaan parhail-
laan sosiaali- ja terveysministeriossa. Uudis-
taminen liittyy 9 pavana joulukuuta 2002
annettuun Euroopan parlamentin ja neuvos-
ton direktiiviin 2002/92/EY vakuutusedus-
tuksesta, joka on saatettava kansallisesti
voimaan ennen 15 péivaa tammikuuta 2005.
Direktiivi koskee vakuutuksenvdittgjien li-
sdks vakuutusyhtididen asiamiehid. Direktii-
vissa on sadnnoksia muun muassa vakuutus-
edustgjan tiedonantovelvollisuudesta (12 ja
13 artikla).

Tilisirtolaki ja Euroopan parlamentin ja
neuvoston asetus rgjat ylittavistd euromagrai-
sstéd maksuista

Tilisiirtolaissa (821/1999) sdadetéén tie-
doista, jotka luottolaitoksen tai muun maksu-
jen vaittgana toimivan laitoksen on pidettd-
va asiakkai densa saatavilla ennen maksumaé-
réyksen antamista. Laissa on erikseen luetel-
tu tiedot, jotka aina on pidettava asiakkaan
saatavilla. Jos on muitakin sellaisia tietoja,
joilla asiakkaalle on yleensd merkitysta té-
nen padttéessadn tilisiirtotoimeksiannosta, on
nekin pidettdva asiakkaan saatavilla. (tilisir-
tolain 4 §)

Rajat ylittavista euromaéréisista maksuista
annettu Euroopan parlamentin ja neuvoston
asetus 2560/2001/EY koskee tiligirtojen li-
siks rgat ylittavia sahkoisia maksutapahtu-
mia, kuten korteilla tapahtuvia maksuja ja
nostoja pankkiautomaateista, seka ragjat ylit-
tavia shekkgd Maksut suorittavan laitoksen
on asetuksen mukaan annettava asiakkaille
etukateidtietoja rgjat ylittévista ja kotimaan-
maksuista perittéavista  pavelumaksuista
(4 artikla). Asetuksessa sdadetédn myos tili-
siirtoja suorittavan laitoksen velvollisuudesta
ilmoittaa asiakkaalle laitoksen pankkitunnus
jaasiakkaan kansainvélinen tilinumero (5 ar-
tikla).
3.3. Kuluttajan oikeus peruuttaa sopimus

Suomen lainsd&dannossa e ole sdannoksia
kuluttgjan oikeudesta peruuttaa rahoituspal-
velua koskeva sopimus. Direktiivissd sdadet-
tyyn peruuttamisoikeuteen verrattavissa ovat
kuitenkin kuluttgjan oikeus kuluttgjansuoja-
lain mukaisesti maksaa luotto ennenaikai sesti
ja vakuutuksenottgjan oikeus vakuutussopi-
mudan mukaisesti irtisanoa vakuutussopi-
mus.

Luotonantgjala e ole paésdantoisesti oike-
utta saada korvausta kuluttgjalta sitdg, etta
luotto maksetaan ennenaikaisesti. Poikkeuk-
sen muodostavat tapaukset, joissa luotto on
maardtdan suuri (yli 16 819 euroa), luoton
korko on kiinte& tai koron maéraytymiskaus
on vahintéén 3 vuotta ja luotonantgjan mak-
sugjankohtana tarjoaman vastaavan uuden
luoton korkotaso on aempi kuin sovittu kor-
ko. Luotonantgja saa perid korvauksena tal-
lasissa tapauksissa enintédn sopimuksen
mukaisen koron ja vastaavan uuden luoton
koron erotuksen jdjella olevalta kiintedkor-
koisdta luottogjata tai viitekoron méarayty-
migaksolta (kuluttgjansuojalain 7 luvun
12 §)

Vakuutuksenottajalla on oikeus milloin ta-
hansa irtisanoa vakuutus padédttymadn va-
kuutuskauden kuluessa (vakuutussopimuslain
12 8). Jos henkildvakuutuksen vakuutusmak-
suista on kertynyt sd&stod, vakuutuksenotta-
jala on oikeus keskeyttéd maksujen suoritus
ja saada kertyneell& sdstdosuudella yllap-
dettdva vakuutus eli vapaakirja tai kertynyt
vakuutuksen sddstbosuus eli takaisinostoar-



vo. El&kevakuutuksen ehdoissa voidaan kui-
tenkin maérétd, ettd vakuutuksenottgjalla ei
ole oikeutta saada takaisinostoarvoa. (vakuu-
tussopimuslain 13 §)

Jos vahinkovakuutus tai sellainen henkil6-
vakuutus, jossa vakuutuksenottagjalla el ole
oikeutta saada takaisinostoarvoa, irtisano-
taan, vakuutuksenantgjala on oikeus vakuu-
tusmaksuun vain silté gjalta, jonka vakuutuk-
senantgjan vastuu on ollut voimassa. Muu
0sa jo suoritetusta vakuutusmaksusta on &
lautettava vakuutuksenottgjale sen mukai-
sesti kuin vakuutusehdoissa maarétéan. Ela-
kevakuutuksen ehdoissa voidaan kuitenkin
madréata, ettei maksua palauteta. Jos palautet-
tava méaéra on dle 8 euroa, Sta @ tarvitse
Le]rélés)em palauttaa.  (vakuutussopimuslain

4. Esityksen tavoitteet ja keskeiset
ehdotukset
4.1. Yleista

Esityksen tarkoituksena on panna kansalli-
sedti téytantoon rahoituspalvelujen etamyyn-
tid koskeva direktiivi. Esityksen, kuten direk-
tiivinkin, tavoitteena on edistéa rahoituspal-
velujen vapaata liikkuvuutta yhtend stamalla
etamyyntia ja kuluttgjansuojaa koskevaa p-
senvaltioiden lainsdadantda. Poistamalla #
senvaltioiden lainsdadannon vélisa eroavai-
suuksia pyritdan toisaalta helpottamaan pal-
velun tarjogiien mahdollisuuksia tarjota ra-
hoituspalveluja rajojen yli ja toisaalta liséé-
maan kuluttgien luottamusta rgjat ylittavaan
rahoituspal vel ujen tarjontaan.

Direktiivi pantaisiin taytantoon lissamélla
kuluttgjansuojalakiin uus, rahoituspalvelujen
etamyyntid koskeva 6 aluku. Estysta val-
misteltaessa harkittiin myos sitd, ettéa rahoi-
tuspalvelujen etdmyyntia koskevat erityis-
sddnnokset lisdttaisiin kotimyyntia ja et&
myyntia koskevaan kuluttgjansuojalain 6 -
kuun. Erillistéd lukua pidettiin kuitenkin lain
soveltgien kannalta selkeémpana ratkaisuna,
vaikka tama merkitseekin erdiden keskendén
samankaltaisten sdénnbsten toistamista mo-
lemmissa luvuissa

Kulutuduottojen ja vakuutussopimusten
peruuttamista koskevat sddnnokset ehdote-
taan lisdttaviks kuluttgjansuojalain 7 lukuun
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ja vakuutussopimudakiin, Téta pidetdan tar-
koituksenmukaisena, koska direktiivin joh-
dosta on tarpeen vain tédydentéa ja tdsmentéa
ndiden saanndsten nojalla kuluttgjala ja va-
kuutuksenottagjala jo nykyisin olevia oikeuk-
Sia paéttda sopimus ilman erityista syyta.

Kuluttgjansuojalain 7 luvun sdannoksia -
linhaltijan vastuusta ehdotetaan taydennettd-
vaks niin, etta ne koskisivat myos tilin tai
muun rahoituspalvelun kayttdon oikeuttavan
tunnisteen oikeudetonta kayttoéa Lisdks dr
dotetaan eréita teknisluonteisia tarkistuksia
etamyyntid yleisesti koskeviin kuluttgjan+
suojalain 6 luvun sd8nnoksiin seka erindisa
sdannodksia sisdltéavaan 12 lukuun.

4.2. Keskeiset ehdotukset

Soveltamisala

Ehdotettu 6 a luku koskee rahoituspalvelr
jen etamyyntia elinkeinonharjoittgjalta (al-
velun tarjoaja) kuluttgjale. Tyypillisa rahoi-
tuspalveluja, joiden tarjontaa luvun s&&nnok-
set esityksen mukaan koskevat, ovat talletus-
ja asiakadtilit, maksujenvdityspavelut, luo-
tot, vakuutukset, sijoitusneuvonta sekd rahas
to-osuudet ja muut sellaiset arvopaperit, joi-
hin sovelletaan  arvopaperimarkkinalain
saannoksid. Lisdks sadnnokset koskisivat
myo6s arvopaperinvélitysta seka luottojen ja
vakuutuksien vélitysta

Luvussa luetellaan ndma tyypilliset rahoi-
tuspalvelut, mutta sddnnokset koskisivat
muidenkin rahoituspal vel ujen etamyyntia ku-
luttajille, esmerkiks omaisuudenhoitopalve-
luja ja arvopaperien sdlytyspalveluja Sa-
moin saannoksid sovellettaisin vastaisuudes-
sa mahdollisesti kehitettéviin uusiin rahoi-
tuspalveluihin. Luvun soveltamisala vastaa
direktiivin soveltamisalaa.

Luvun sdannokset elvét kuitenkaan koskisi
|akisdéteisia vakuutuksia, vaan niiden osdta
direktiivi pantaisin téytantéon vakuutusso-
pimudakiin lisdttavilla sdénnoksilla.

Etdmyynnilla tarkoitettaisin  ehdotetussa
luvussa rahoituspalvelujen tarjoamista kulut-
tgale jonkin viestimen, kuten puhelimen,
postin ta tietoverkon vélityksella siten, etté
my6s sopimus tehddéan viestimella osapuol-
ten olematta yhta aikaa |asnd. Séénnosten so-
veltamisen eddllytyksend olisi, ettéa kysymys
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on rahoituspalvelun tarjogjan jarjestdmasta
markkinointi- tai myyntimenetel mastg, jonka
tavoitteena on sopimusten tekeminen etavies-
timen avulla, elkd vain satunnaisesta, es-
merkiks asiakaspalvelusyista tapahtuvasta
etésopimusten tekemisestd. Luvun sovelta-
misalaan kuuluis paits rgjat ylittdva myos
kunkin jasenvaltion ssdinen etamyynti. Et&
myynnin kasite ehdotetussa luvussa on asial-
lisesti samansisdltdinen kuin kuluttajansuoja-
lain 6 luvussa

Jos sopimus koskee samankataisten rahoi-
tuspalvelujen jatkuvaa tai toistuvaa suoritta-
mista, luvun sdannoksid e sovellettaisi yksit-
téisiin palvelusuorituksiin. Palvelun tarjogjan
e dis tarvitss antaa ehdotetussa luvussa
mainittuja tietoja ennen kutakin palvelusuor i-
tusta ekd kuluttgala olis peruuttamis-
oikeutta yksittdisten suoritusten osalta. Pal-
velun tarjogjan el tarvitsis antaa néita tietoja
mydskaan slloin, kun osapuolet ovat aikai-
semmin  sopineet  samanlaisista  rahoi-
tuspalveluista ja aikai semmasta sopimuksesta
on kulunut enintd&n vuos. Viimeks maini-
tuissa tapauksissa kuluttgjalla olisi kuitenkin
oikeus peruuttaa tehty sopimus, ele [uvun
sddnnoksistd muuta johdu. Ehdotetut sovel-
tamisaargjoitukset vastaavat  direktiivin
sdannoksia.

Tiedonantovelvollisuus

Ehdotettu |uku sisdltda yksityiskohtaiset
sdannokset tiedoista, jotka palvelun tarjogjan
on annettava kuluttgjalle itsestédn, tarjotta-
vasta pavelusta, sopimuksesta ja mahdolli-
sesti kéytettévissd olevista oikeussuojakei-
noista. Tiedot olis esityksen mukaan annet-
tava hyvissi goin ennen sopimuksen teke-
mista.

Lahtokohtana olis  kuluttgjansuojaain
6 luvun saénnoksista poiketen, ettd séadetyt
tiedot sek& sopimusehdot olis annettava kir-
jalisesti tai muulla pysyvdlatavalajo ennen
sopimuksen tekemistd.  Rahoituspalvelun
ominaisuudet ja sopimuksen muu sSisAto
maaraytyvét kaytannossa annettujen tietojen
ja sopimusehtojen perustedla. Tamén vuoks
on tarkedd, etté kuluttgja saa sopimusehdot ja
ennakkotiedot siten, ettd han voi perehtyd
niihin huolelisesti ennen sopimuksesta paét-
tamistd Jos sopimus tehdédn kuluttgjan

pyynnosta sellaista etéviestinta kyttaen, etta
tietojen ja sopimusehtojen toimittaminen tal-
la tavala e ole mahdollisista ennen sopi-
muksen tekemistd, ne voitaisiin toimittaa o
pimuksen tekemisen jékeen.

Puhelinmyynnissi palvelun tarjogjan ei oli-
S annettava kaikkia séédettyja tietoja, jos ku-
luttgja Siihen nimenomaisesti suostuu, vaan
ainoastaan méardtyt olennaismmat tiedot t-
sestéén, tarjottavasta palvelusta ja kuluttgjan
mahdollisesta oikeudesta peruuttaa sopimus.
Taloinkin kaikki tiedot ja sopimusehdot olis
annettava kuluttgjalle kirjalisesti tai muulla
pysyvdlatavalla

Ehdotetut tiedonantovelvollisuussdannok-
set vastaavat vahdisin tarkistuksin direktiivin
séannoksid. Esitystéa valmisteltaessa e ole
pidetty tarpeellisena s&étda kansallisesti liséd
etamyyntia koskevia tiedonantovelvoitteita,
koska direktiivin tiedonantovelvoitteet ovat
jo hyvin kattavia. Tiedonantovelvollisuus-
sdannokset taydentéavéat pavelun tarjogille
muualla lainséédanntssa asetettuja tiedonan-
tovelvoitteita. Palvelun tarjogian on eté&-
myynnissa noudatettava siis myos 3.2. jak-
sossa selvitettyja sdannoksia.

Kuluttgjan oikeus peruuttaa tehty sopimus

Kuluttgjalla olis ehdotetun 6 a luvun mu-
kaan oikeus peruuttaa rahoituspalvelua kos-
keva etdsopimus 14 péivan méarag
Mééraaika alkais kulua sopimuksen tekemi-
sesta. Jos kuluttagja kuitenkin saa ennakkotie-
dot ja sopimusehdot kirjalisesti tai muulla
pysyvélla tavalla vasta sopimuksen tekemi-
sen jdlkeen, peruuttamisaika alkais kulua
vasta tésta myohemmasté ajankohdasta.

Esitys poikkeaa yleista etdmyyntia koske-
vista sdannoksista siing, ettéa opimus séilyy
kuluttgjaa. Sitomattomana  maaraamattoman
gjan sina tapauksessa, ettd ennakkotietoja ja
sopimusehtoja el toimiteta kuluttajalle saééde-
tylla tavalla. Yleisten etdmyyntisddnnosten ja
kotimyyntisédnnGsten mukaan sitomatto-
muus on rgjoitettu yhteen vuoteen: jos kulut-
taja e vuoden kuluessa ole vedonnut sopi-
muksen sitomattomuuteen, sopimus tulee
my6s hanté sitovaks.

Monien rahoituspalvelujen sis8itd maéray-
tyy sopimusehtojen perusteella, minké& vuok-
s kuluttgan e ole mahdollista arvioida -



keméansa sopimuksen edullisuutta ennen kuin
hanella on ollut tilaisuus perehtyd sopi-
musehtoihin. Samoin on tarkesdd, etta kulutta-
jala on tilaisuus perehtya laissa sddettyihin
ennakkotietoihin, jotka sisdltavét tietoa muun
muassa kuluttajan oikeudesta peruuttaa so-
pimus ja peruuttamisoikeuden k&yttdmisen
seuraamuksista. T&man vuoks on direktiivia
vamisteltaessa pidetty perusteltuna, etta pe-
ruuttamisen mégréaika e ala kulua ennen
kuin kuluttgja on saanut sopimusehdot ja e
nakkotiedot kirjallisesti tai muulla pysyvalla
tavalla. S&8nnosté el voida pitaa pavelun tar-
jogjan kannalta kohtuuttomana, koska kulut-
tga on vevollinen maksamaan saamastaan
palvelusta edellyttéen, etté hanelle on kerrat-
tu maksuvelvollisuudesta ennen sopimuksen
tekemista

Jos kuluttgja kayttéd peruuttamisoikeut-
taan, hdndla olis sis vevollisuus maksaa
sopimuksen mukaisesti suoritetut palvelut.
Korvaus & sais olla sellainen, ettd sité voi-
taisiin pitda sanktiona peruuttamisoikeuden
kayttémisesta. Korvausta e voitais vaatia,
jos korvauksen méaréa tai laskentaperusteita
e ole ilmoitettu ennakolta tai jos sopimuksen
téyttaminen on aloitettu ennen peruuttamis-
gan padtymisa ilman kuluttgjan nimen-
omaista pyyntoa Esitys poikkeaa yleisista
etamyyntisaanntksistd, joiden mukaan palve-
lua koskevaa sopimusta e voida peruuttaa
enda sen jakeen, kun sen suorittaminen on
kuluttgjan suostumuksella a oitettu.

Kuluttgjalla oliss myo6s kulutuduottojen
etamyynnissa oikeus 14 paivan kuluessa pe-
ruuttaa tehty sopimus. Méaaréaika alkais sii-
t4 kun kuluttgalle on toimitettu kappale
luottosopimuksesta tai, jos kuluttgjale anne-
taan ennakkotiedot kirjallisesti tai muulla py-
gyvdla tavala vasta taman jakeen, tasta
myo6héi semmasté gjankohdasta. Jos kuluttaja
kayttéa peruuttamisoikeuttaan, haneltéd el voi-
tais vaatia korvauksena muuta kuin todelli-
nen vuosikorko siltd galta, jonka luotto on
ollut hénen kaytettavissdan. Ehdotettu séan-
nos kuluttajan korvausvelvollisuudesta on
asidlisesti samansisdtdinen, mutta tasmalli-
sempi kuin direktiivin sédnnos.

Jésenvaltiot voivat direktiivin 6 artiklan
3 kohdan ensmmaéisen aakohdan mukaan
halutessaan s&étaa, etta peruuttamisoikeus e
koske kiinteistluottoja eika kiinnitysuotto-
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ja Peruuttamisoikeutta sisdll6ltéén hyvin B
hella oleva kuluttgjan oikeus maksaa luotto
ennenaikaisesti koskee kaikkia kulutusluotto-
ja, myos kiinteistéluottoja ja kiinnitysluotto-
ja. Ei ole pidetty perusteltuna, etta kuluttajan
peruuttamisoikeuttakaan rajoitettaisiin - sen
mukaan, mihin tarkoitukseen luotto kayte-
tdan tailkka minka tyyppinen omaisuus on
luoton vakuutena. Suomessa rahoituspalvelua
koskevan sopimuksen tekeminen e edellyta
julkisen notaarin tai muun viranomaisen
myotévaikutusta, joten tdllaisa sopimuksia
koskevaa, direktiivin sallimaa peruuttamisoi-
keuden rgjoitusta ei kansallisessa laissa tarvi-
ta.

Vakuutussopimudakiin ehdotetaan lisétta-
vaks eldkevakuutuksia ja saastohenkivakuu-
tuksia koskeva peruuttamissadnnos. Ehdotet-
tu peruuttamisoikeus koskee myyntitavasta
riippumatta kaikkia el akevakuutus- ja saasto-
henkivakuutussopimuksia, e sSis anoastaan
etédsopimuksia. Tavanomaisten vakuutusehto-
jen mukaan vakuutuksenottgja voi nykyisin
Irtisanoa eldkevakuutuksen ja saada vakuu-
tuksen takaisinostoarvon vain erityisista syis-
t4, kuten avioeron, ty6ttémyyden tai puolison
kuoleman vuoksi. Ehdotus perustuu henkiva-
kuutusdirektiivin ja rahoituspavelujen eté-
myynnista annetun direktiivin séannoksiin.

El&kevakuutusten ja sdastohenkivakuutus-
ten peruuttamisaika olis 30 pdivas. Paasaan-
tona olis, etté peruuttamisoikeutta kayttées-
sddn vakuutuksenottga sais maksamansa
vakuutusmaksun  takaisin  kokonaisuudes-
saan. Poikkeuksen muodostaisivat sellaiset
elékevakuutukset ja sédstohenkivakuutukset,
joissa vakuutuksen tuotto riippuu vakuutuk-
senottgjan valitseman sijoituskohteen arvon-
kehityksestd. Tdlaisissa vakuutuksissa on
perusteltua, ettéd vakuutuksenottgja kantaa
riskin sijoituskohteen arvon laskemisesta pe-
ruuttamisaikana. Esitys vastaa alalla yleisesti
nykyisin kéytettavia vakuutusehtoja.

Muiden vakuutusten osdta vakuutussopi-
mudain nykyiset séénnokset riittavat taytta-
maan direktiivin vaatimukset: edelld 3.3. jak-
sossa selvitetyn mukaisesti vakuutuksenotta-
jala on oikeus milloin tahansa vakuutuskau-
den kuluessa irtisanoa vakuutus, ja vakuutuk-
senottgja on velvollinen irtisanomisoikeutta
kéyttéessddn maksamaan vain Saamastaan
vakuutusturvasta. Irtisanomisoikeus vastaa
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Sis agalisesti direktiivin mukaista peruut-
tamisoikeutta.

Jasenvaltiot voivat direktiivin 6 artiklan
1 kohdan kolmannen alakohdan mukaan sé&
t&a erityisesta harkinta-gjasta, jona sopimuk-
sen tayttaminen lykk&ytyy. Vastaavaa sdante-
lyd el ehdoteta, sillé& sopimuksen tayttamisen

akollinen siirtdminen e vattamétta olis ku-

uttgjien etujen mukaista.
4.3. Direktiivin sddnnokset, jotka eivat
edellyta muutoksia lainsaadant6on

Direktiivin 3 artiklan 4 kohdan mukaan ku-
luttajalle sopimusvelvoitteista ennen sopi-
muksen tekemisté annettavien tietojen on d-
tava niiden sopimusvelvoitteiden mukaiset,
joita sopimukseen otaksuttavasti sovelletta-
van lainsdadannon perusteella noudatettai-
gin, jos etasopimus tehtdisiin. Palvelun tar-
jogian on sdannbksen mukaan siis huol ehdit-
tava muun muassa Sitd, etta sopimusvelvoit-
teista annettavat tiedot ovat sopusoinnussa
kuluttgjaa suojaavan pakottavan lainsdadan-
non kanssa. Tallainen velvollisuus pavelun
tarjogjalla voidaan katsoa jo nykyisinkin ole-
van. markkinointi on harhaanjohtavaa, jos
sopimusvelvoitteita koskevat tiedot eivét vas-
taa kuluttajaa suojaavan pakottavan lainsaé-
dénnon vaatimuksia. Taman vuoks e pideta
tarpedllisena lisété lakiin 3 artiklan 4 kohtaa
vastaavaa nimenomaista sdannosta. S&annok-
sen lisdédminen vois olla kuluttajansuojan
kanndta jopa haitdlista: séénnds saattais
johtaa virhedllisen vastakohtapdatelman, jon-

a mukaan elinkeinonharjoittgjilla e ole tal-
laista velvollisuutta muita palveluita tai tava-
roita markkinoidessaan.

Kuluttgjansuojalain 2 luvun 2 a 8:ssa kiel-
letdan toimittamasta kuluttgjalle kulutushy ¢
dyketta ilman nimenomaista tilausta, jos ku-
Iuttgjalta edellytetédn maksua, hyodykkeen
palauttamista tai sdilyttamista tai muuta toi-
menpidetta. Varallisuusoikeudellissta_oike-
ustoimista annetun lain (228/1929) 8 § puo-
lestaan merkitsee, etté kuluttajan passiivisuus
téllaisissa tapauksissa e merkitse tarjouksen
hyvaksymista. Nama sédnnokset vastaavat ti-
laamatta toimitettuja palveluja koskevaa d-
rektiivin 9 artiklaa, joka e siten edellyta eri-
tyisia téytantéonpanotoimia.

Direktiivin 10 artiklassa séédetéan erdiden

etéviestimien kayttémisen rgoituksista. Sa-
masta kysymyksestd séédetdén myos 31 pai-
vana heindkuuta 2002 annetussa Euroopan
parlamentin ja neuvoston  direktiivissa
2002/58/EY henkilttietojen kasittelysta ja
yksityisyyden suojasta sahkoisen viestinnan
alalla ahkoisen viestinnan tietosuojadirek-
tiivi). Sahkoisen viestinnan tietosuojadirek-
tiivin t&yténtéonpanemista koskeva halituk-
sen esitys (halituksen esitys Eduskunnale
sdhkodisen viestinnan tietosuojalaiks ja erd-
den  muiden lakien  muuttamisests;
HE 125/2003 vp) on parhaillaan eduskunnan
kasiteltdvand. Uudella sdhkdisen viestinndn
tietosuojalailla on tarkoitus panna téytantéon
myo6s rahoituspalvelujen etdmyyntia koske-
van direktiivin 10 artikla silta osin kuin ky-
symys on sahkoisten etéviestimien kdyton ra-
joittamisesta. Muiden etdviestimien osdta
henkilttietolain  (523/1999) 19 § tayttéa
10 artiklan  vaatimukset.  HenkilGtietolain
19 8'ss4 sdadetddn suoramainontaan, eté-
myyntiin tai muuhun suoramarkkinointiin,
mielipide- tai markkinatutkimukseen taikka
muihin ndihin rinnastettavaan osoitteellisiin
lahetyksiin kaytettavista henkil Orekistereista.
Rekistertidylla on pykdldan mukaan oikeus
halutessaan kieltéa henkil6tietojen kerdami-
nen, tallettaminen ja luovuttaminen téllaisiin
tarkoituksiin. Direfdiivin 10 artiklan taytan-
t06N panemiseks ei tarvita muita s88nnoksia.

Uusia sdannoksid el tarvita myoskdan d-
rektiivin 11 ja 13 artiklan taytantodn panemi-
seks, slla nykyiset valvonta- ja seuraamus-
jarjestelmét tayttavéat direktiivin vaatimukset.
Vavontaviranomaisina toimivat kuluttgja-
asiamies, Rahoitustarkastus ja Vakuutusval-
vontavirasto. Vavonta- ja seuraamusérjes-
telmistd sdadetddn kuluttajansuojalain 2 ja
3luvussa, vakuutusyhtidlain 14 ja 14 a -
vussa, ulkomaisista vakuutusyhtidistd anne-
tussa laissa, vakuutusyhdistydain 12 luvussa,
vakuutuksenvdittgjistd annetussa laissa, ar-
vopaperimarkkinalain 7 luvussa, luottolaitos-
laissa ja djoitusrahastolaissa.  Direktiivin
14 artiklassa edellytettyja oikeussuojaelimia
ovat Suomessa kuluttgjavalitudautakunta,
Arvopaperilautakunta ja V akuutud autakunta.

Uusia sdannoksid e tarvita myoskdan d-
rektiivin 15 artiklan taytantdon panemiseks.
Tuomioistuimet noudattavat Suomessa iura
novit curia —periaatetta. Periaate merkitsee



muun muassa sitg, ettd tuomioistuimet ratkai-
sevat todistustaakkakysymykset viran puo-
lesta eivédtka ne ole sidottuja asianosaisten
mielipiteisiin ta vaatimuksiin. Nan on eri-
tyisesti silloin, kun riita koskee pakottavan
lainsdédannon soveltamista. Artiklassa tar-
koitettu osapuolten valinen sopimus todistus-
taakan asettamisesta kuluttgjale e sis vai-
kuttais asian ratkai semiseen.

Jasenvaltiot voivat direktiivin 16 artiklan
mukaan edellyttdd, ettéd sellaiset palvelun tar-
jogat, jotka ovat Sjoittautuneet jasenvalti-
oon, joka e ole viedd saattanut direktiivia
osaks kansdlista lainséédantdédn ja jonka
lainsd8danntssd e ole direktiivissa sdédettyja
vastaavia velvoitteita, noudattavat direktiivin
mukaisia kansallisa sédnnoksa Mahdalli-
suus edellyttéd omien kansallisten sd8nnosten
noudattamista esimerkiks kuluttgjien suo-
jaamiseks annetaan myos sdhkoisen kaupan-

aynnin direktiivin 4 artiklan 4 kohdassa
Kohta on Suomessa pantu taytantoon tietoy h-
teiskunnan palvelujen tarjoamisesta annetun
lan 5 8ll& Suomen toimivaltasilla viran
omaisilla on siten jo nykyisin oikeus vadtia
kansallisten sd8nnosten noudattamisesta, jos
se kuluttgjansuojasyista on valttdmétonta. Di-
rektiivin 16 artiklan mukaista mahdollisuutta
e ole tarpeen kéyttdd Artiklan mukainen
séantely olis my6s kéytdnnossd hankala,
koska séénnoksen soveltgjan tulis tutkia, on-
ko direktiivi pantu taytantoon eri jasenvalti-
oissa. Jos erityisiin t&ytéantéonpanotoimiin el
olis ryhdytty, séénndksen soveltgjan tulisi li-
s&ks tutkia, vastaavatko toisen valtion voi-
massa olevat sddnnokset direktiivin vaati-
muksia

5. Esityksen vaikutukset

Estyksella e ole julkistalouddlisia vaik u-
tuksa Toimivaltaisten valvontaviranomais-
ten — kuluttgja-asiamiehen, Rahoitustarkas-
tuksen ja Vakuutusvalvontaviraston — teht&-
vamadra lisééntyy jossain madarin uusien, eri-
tyisesti tiedonantovelvollisuutta koskevien
sdannosten valvontatarpeen takia. Vavonta-
tehtdvét voitaneen kuitenkin hoitaa nykyisia
voimavaroja tarpeen mukaan kohdentamalla
eika lisda voimavaroja valttamétta tarvita.

Rahoituspalvelujen etdmyynnisté el ole ny-
kyisin laissa séannoksig, ja esitys merkitsee-
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kin kuluttgjien aseman paranemista. Palvelun
tarjogjille aiheuttavat kustannuksia erityisesti
tiedonantovelvallisuutta koskevat uudet, yk-
sityiskohtaiset sdannokset. Myos kuluttgjan
peruuttamisoikeutta koskevat — sdannokset
ovat uusa Naméa sddnnokset eivét kuiten-
kaan aiheuta merkittavia kustannuksia palve-
lun tarjogjille, sillakuluttgjalla olis esityksen
mukaan sopimuksen peruuttaessaan velvalli-
suus maksaa jo saamastaan palvelusta. Kulut-
tgalla on myds monissa tapauksissa jo 1y-
kyisin joko lain tai adalla kéytettavien tavan-
omaisten sopimusehtojen mukaan oikeus he-
lutessaan peruuttaa tai irtisanoa sopimus
taikka tayttéd sopimus ennenaikai sesti.
Esityksen perustana oleva direktiivi yhte-
naistaa rahoituspal velujen etéma?/yntia koske-
via sddnnoksid EU- ja ETA-valtioissa, mika
on omiaan helpottamaan rahoituspalvelujen
etamyyntia rgjojen yli. Direktiivin sdannok-
set, erityisesti tiedonantovelvollisuutta kos-
kevat sdannokset ovat kuitenkin melko ras-
kaita. Samoin monet kysymykset jéévét edel-
leenkin kansallisen lainséddannon varaan,
silla direktiivilla ja muulla yhteisolainséa-
dannolla on harmonisoitu vain osa rahoitus-
palvelujen tarjontaa koskevista seikoista. Di-
rektiivin p esityksen e odotetakaan merkit-
tavasti lisddvan palvelun tarjogjien haluk-
kuutta tarjota rahoituspalveluja rajojen yli.

6. Asian valmistelu

Oikeusministeri® asetti 22 pdivana marras-
kuuta 2002 gbryhman, jonka tehtéavana oli
vamistella ehdotus rahoituspavelujen eté-
myyntid koskevan direktiivin tytantoon @
nemiseks tarvittavasta lainsdadannosta. Tyo-
ryhméssa olivat edustettuina joko jasenind tai
pysyvind asiantuntijoina oikeusministerio,
vatiovaranministerio, sosiadi- ja terveys-
ministerid, Kuluttgjavirasto, Rahoitustarkas-
tus, Vakuutusvavontavirasto, Arvopaperin-
vdittgien yhdistys ry, Suomen sijoitusrahas-
toyhdistys ry, Osakesdastgiien Keskudliitto
ry, Suomen Kuluttgjaliitto, Suomen Park-
kiyhdistys r.y., Suomen Suoramarkkinointi-
liitto, Suomen Vakuutusyhtididen Keskudliit-
to ry, Kuluttgjien Vakuutustoimisto ja Pank-
kialan Asiakasneuvontatoimisto.

Ty6nsa aikana tyéryhma kuuli kauppa- ja
teollisuusministeriotd,  Arvopaperilautakun-
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taa, Vakuutuslautakuntaa, Kaupan Keskus-
liittoa ja Keskuskauppakamaria. Tyéryhman

mietintd vamistui 14 pdivand marraskuuta
2003.

YKSITYISKOHTAISET PERUSTELUT

1. Lakiehdotusten perustelut

1.1. Kuluttajansuojalaki

1 luku. Yleiset shannok set

2 a 8. Pykadlda ehdotetaan muutettavaks si-
ten, ettd myds 6 a luvun séénnoksia sovellet-
taisin soveltuvin osin yksityistakagjien ja
yksityisten pantinantgjien sitoumuksiin luo-
tonantgjille. Luvun sddnndksia sovellettai-
din, jos takaus- tai panttaussitoumuksen te-
kemiseen ja sitd edeltavdan tietojen antami-
seen ja muuhun yhteydenpitoon luotonanta-
jan ja vakuuden antgjan valilla kaytetéan yk-
sinomaan yhtéatai useampaa etaviestinta. Tal-
laisiin vakuussitoumuksiin sovellettaisiin -
vun sédnnoksia dité riippumatta, onko paa-
velkasopimus tehty 6 a luvussa tarkoitetussa
etamyynnissava .

Yksityistakagjala ja yksityisella pantinan-
tgjala tarkoitetaan pykdlassa samaa kuin ta-
kauksesta ja vierasvelkapanttauksesta anne-
tussa laissa (361/1999), jdjempéana takauda-
Ki. Yksityistakaajia ja yksityisia pantinantajia
ovat yksityishenkilot, elvét kuitenkaan sdllai-
set henkil6t, jotka kuuluvat velalisyrityksen
toimielimiin tai jotka omistavat vahintaan
kolmasosan velallisyrityksesta. Luotonantgjia
puolestaan ovat takaudain mukaan sellaiset
henkilét, jotka  elinkeinotoiminnassaan
myontévét luottoja tai vakuuksia. Merkitysta
e olis sllg annetaanko vakuussitoumus ku-
lutuduoton va einkeinotoimintaan myon-
nettévan luoton vakuudeks.

Lain 6 aluvun 6—9 8:ssi tarkoitetuista en-
nakkotiedoista merkitysta on takaus- ja pant-
taussitoumusten osalta |&hinna palvelun tar-
jogjaa koskevilla 6 8:n tiedoilla seka etéso-
Ei musta ei takaus- tal panttaussitoumusta

oskevilla 8 8:n tiedoilla. Liséks yksityista-

kagjalle tai yksityiselle pantinantajalle on an-
nettava 7 8:n 1 kohdan mukainen kuvaus ta-
kauksen tai panttauksen padominaisuuksista
ja9 8&n 1 kohdan mukainen tieto takaajan tai
pantinantgjan kaytettévissa olevista oikeus-
suojakeinoista. Néiden tietojen lisdks luo-
tonantgjan on annettava yksityistakaajale ta
yksityisdle pantinantajale myos takaudain
12 8:ssé séadetyt tiedot.

Yksityistakagjalla tai yksityisella pantinan-
tgjalla on oikeus 6 a luvun 12 &n mukaisesti
peruuttaa antamansa sitoumus. Takagjan tai
pantinantajan oikeus sopimuksen peruuttami-
seen on itsendinen suhteessa velallisen oikeu-
teen peruuttaa luottosopimus: takagja tai pan-
tinantaja voi Sis peruuttaa antamansa Si-
toumuksen silloinkin, kun pdavelalinen el
peruuta  luottosopimusta.  Vakuudenantajan
itsendinen oikeus peruuttaa antamansa va
kuussitoumus saattaa kéytéannossa johtaa Sii-
hen, ettei vakuussitoumuksia tehda etasopi-
muksina tai eté luotto e ole kuluttgjan nos-
tettavissa ennen kuin vakuussitoumus on tul-
lut vakuudenantajaa lopullisesti sitovaksi.

Takaus- tai panttaussitoumus voi peruuntua
myos sen johdosta, ettd paavelallinen kayttéa
peruutusoi keuttaan. Tallaisia tapauksia salvi-
tetédn tarkemmin 6aluvun 13 8:n peruste-
luissa

Kuten kuluttgjankin, ehdotetun 6 a luvun
sddnnokset ovat pakottavia myos yksityista-
kagjan ja yksityisen pantinantgjan hyvaksi.

6 luku. Kotimyynti ja etamyynti

1 8. Soveltamisala. Pykal&én ehdotetaan in-
formaatiosyista lisdttavaks uus 2 momentti,
jossa viitataan rahoituspalvelujen etamyyntia
koskevaan 6 a lukuun. Muutos on tekninen:
6 luvun soveltamisala e momentin johdosta
muutu, silla luvun sédnndksia etdmyynnista



e nykyisen 6 8:n mukaan sovelleta rahoitus-
pavelua koskevaan sopimukseen.

6 8. Soveltamisalan rajoitukset etamyyn-
nissi. Pykalasta poistetaan 1 8§:48n tehdyn
muutoksen johdosta sen 2 kohta Kohdan
mukaan etamyyntia koskevia sédnntksia e
sovelleta arvopaperimarkkinalaissa tarkoitet-
tua arvopaperia koskevaan sopimukseen.
Samoin poigtetaan pykaan 3 kohdan mukai-
nen sovetamisaargoitus, joka koskee talle-
tusta, luottoa, vakuutusta tai muuta rahoitus-
palvelua koskevaa sopimusta. Muilta osin
soveltamisalan rgjoitukset pysyvét ennallaan.

14 8. Tietojen vahvistaminen etdmyynnissa.
Sdhkoinen vahvistus on pykaan 1 moment-
tiin ehdotetun tésmennyksen mukaan tehtava
Siten, ettd annettavia tietoja e voida yksipuo-
lisesti muuttaa ja ettd kuluttaja voi tallentaa
jatoisintaa annettavat tiedot. S&&nnds vastaa
ehdotetun 6 a luvun 11 8&n 1 momenttia
S&annbksen ssdtba selvitetddn jajempadna
kyseisen pykaan yhteydessa.

Pykdlan 1 momentin 2 kohtaan tehddan
terminologinen tarkistus: kayntiosoite-sana
korvataan maantieteellisellé osoitteella. Koh
ta yhtendistetdén néin sanonnataan tietoyh-
teiskunnan palvelujen tarjoamisesta annetun
lain 7 §:n kanssa.
6aluku. Rahoituspalvelujen etdamyynti

1 8. Soveltamisala. Luvun sd8nndksia eté-
myynnista sovelletaan pykalan mukaan sil-
loin, kun elinkeinonharjoittaja (palvelun tar-
jogja) tarjoaa kuluttgjale rahoituspalveluja
Kul utta’an ja einkeinonharjoittgjan kasitteet
médritellédn 1 luvussa. Pykdala pannaan
taytantoon direktiivin 1 artiklan 1 kohta ja
2 artiklan b—d kohta.

Rahoituspalvelun kasite on tarkoitettu laa-
jaksi. Direktiivin johdanto-osan 14 kappaleen
mukaan direktiivi kattaa kaikki rahoituspal-
velut, joita voidaan tarjota etdpalveluna. Ko-
mission alkuperdisessd ehdotuksessa rahoi-
tuspalveluiden etdmyyntia kuluttgjalle kos-
kevaks direktiivikss (KOM (1998) 468 b-
pullinen) viitattiin sektorikohtaiseen lainsda-
dant6on eri rahoituspal vel uista, mutta komis-
sion muutetussa ehdotuksessa (KOM (1999)
385 lopullinen) viittaukset poistettiin sen
varmistamiseks, ettei lainsdddantdaukkoja
synny.

21

Pykéléssa luetellaan informaatiosyistd &-
valismmat kuluttgjille tarjottavat rahoitus-
pavelutyypit. Luvun soveltamisalaan kuulu-
vat ensnndkin talletudtilit ja asiakastilit. Tal-
letuksella tarkoitetaan samaa kuin luottolai-
toslaissa eli sellaisia takaisinmaksettavia ra-
havaroja, jotka on osittain tai kokonaan kor-
vattava talletussuojarahastosta. Talletustilgja
saavat tarjota vain talletuspankin toimiluvan
saaneet luottolaitokset. Myos asiakastileilla
tarkoitetaan samaa kuin luottolaitosaissa dli
vaadittaessa  takaisinmaksettavien varojen
vastaanottamista sellaisille tileille, joilla ole-
via varoja voidaan kéyttda yhden tai useam-
man yrityksen myymien tavaroiden tai palve-
lujen maksamiseen ja kétei sen nostamiseen.

Toiseks pykdlassé mainitaan maksujenvéa-
lityspalvelut. Maksujenvélityspalvelun kasite
on ehdotetussa pykaassa lagjempi kuin luot-
tolaitodaissa. Luvun sédnnotksid sovelletaan
my06s sellaiseen kuriiritoiminnan luonteiseen
maksujen valitykseen, jossa palvelun tarjogja
tekee jokaisen toimeksiannon hoitamisesta
eri sopimuksen asiakkaan kanssa ja ottaa vas-
taan vditettévéat varat asiakkadta erikseen
jokaisen yksittéisen toimeksiannon hoitamis-
ta varten. Luottolaitosaissa maksujenvéitys-
palveluilla tarkoitetaan maksutoimeksianto-
jen toteuttamista asiakkaalta ennakkoon ote-
tuista varoista

Kolmanneks luvun séénnokset koskevat
luottojen tarjoamista kuluttgjale. Kulutus-
luottoja koskevia erityissaénnoksia on 7 -
vussa. Kulutuduotolla tarkoitetaan 7 luvun
18n 1 momentin mukaan luottoa, jonka
elinkeinonharjoittaja sopimuksen mukaan
myontaé tai lupaa myontéa kuluttgjalle laina-
na, maksunlykkayksena tai muuna vastaava-
na taloudellisena jarjestelynd. Kulutusuoton
kasite on siten hyvin laga kattaen 1ahtokoh-
taisesti kaikki elinkeinonharjoittgjan kulutta-
jale myontémét luotot. Lain 7 luvussa tar-
koitettuja kulutusluottoja ovat paits perintei-
set kulutusuotot myos esimerkiks asunto-
luotot ja opintolainat. Kulutuduottona pide-
tédn myds maksunlykkéyksen myontamista
esimerkiks maksuaikakortin avulla. Maksur+
lykkdys e kuitenkaan aina merkitse luoton
antamista. Seka kulutustavaran kaupassa etta
varsinkin kulutuspal vel uksissa kul uttgjalla on
usein mahdollisuus maksaa hinta lyhyehkon
maaragjan kuluessa laskua vastaan. Tdlaista
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tavanomaista laskutusk@ytantod e pideta
7 luvussa tarkoitettuna kulutusluottona. Ku-
|utud uottoséénndsten soveltaminen edellyt-
t88, etta sovittu maksuaika ylittda tavanomai-
sen laskutuskdytannon mukaisen maksugjan.

Luotolla on ehdotetussa luvussa vastaava
lagja merkityssisalto kuin 7 luvussa. Luotto-
ien tarjoaminen e edellytda Suomessa toimi-
upaa, rekisterdintiatai ennakkoilmoitusta vi-
ranomaiselle. Luottoja voivat tarjota siis luat-
tolaitosten liséks muutkin tahot, esimerkiks
rahoitusyhtiot ja vahittéi skauppaketjut.

Neljanneks pyka&ssi mainitaan vakuutuk-
set.  Kuluttgjavakuutusten pédryhmid ovat
vahinko- ja henkildvakuutukset. Vahinkova-
kuutuksella tarkoitetaan vakuutusta, joka ote-
taan esinevahingon, vahingonkorvausvelvol-
lisuuden tai muun varalisuusvahingon kor-
vaamiseks. Kuluttgjille myonnettavat vahin-
kovakuutukset ovat yleensd yhdistelméva-
kuutuksia, kuten koti-, auto- tai matkavakuu-
tuksia, mutta myos yksittéisten esineiden va-
kuutuksia myonnetédn. Henkil dvakuutuksel-
latarkoitetaan vakuutusta, jonka kohteena on
luonnollinen henkild. Henkilovakuutuksia
ovat esimerkiks henkivakuutukset seka \&
paaehtoiset tapaturma- ja sairausvakuutukset.

Kuluttgjansuojalain ja siten mydskin ehdo-
tetun luvun séénnokset koskevat vain vapaa-
ehtoisten vakuutusten tarjoamista. Lakiséé-
teisten vakuutusten osalta direktiivi pannaan
taytantoon vakuutussopimuslakiin lisdttavilla
saannoksilla

Direktiivin 2 artiklan b kohtaan sisdtyvas-
s rahoituspalvelun madritelméssa mainitaan
erikseen yksilolliset elékegjarjestelyt. Yksilol-
liset eldkegarjestelyt ovat nykyisin Suomessa
vakuutuksia. Tulevaisuudessa on mahdollis-
ta, etta dakgarjestelyja tarjotaan kuluttgjalle
myo6s esimerkiks méardaikaistalletuksen ta
Sijoitusrahastosdastamisen muodossa. Y Ksi-
[0llisa elékgarjestelyja e ole kuitenkaan
tarpeen mainita pykdléssa erikseen, koska
muut pykaléssa mainitut rahoituspalvelut kat-
tavat myGs ne.

Pykdlan 5 kohdan mukaan luvun séannok-
set koskevat etdmyyntid silloin, kun kulutta-
jale tarjotaan rahasto-osuuksia tai muita sal-
laisia arvopapereita, joihin sovelletaan arvo-
Eaperi markkinalakia. Arvopaperimarkkinak-

ia sovelletaan sen 1 luvun 2 8:n mukaan ar-
vopaperiin, joka on vaihdantakelpoinen ja

joka on saatettu tai saatetaan yleiseen liik-
keeseen useiden samansi sdlt6isisti oikeuksis-
ta annettujen arvopapereiden kanssa. Arvo-
papereita voivat olla esimerkiksi osakkeet tai
muut osuudet yhteisbn omaan padomaan,
joukkovelkakirjalainan osuudet tai niihin rin-
nastuvat velallisen sitoumukset seka edella
mainittuihin liittyvét osinko-, korko-, tuotto-
ta merkintéd-oikeudet, muita oikeuksia kos-
kevat osto- ja myyntioikeudet, rahasto-
osuudet tai niihin rinnastettavat yhteissijoi-
tusyrityksen osuudet samoin kuin muuhun si-
toumukseen tai sopimukseen perustuvat o-
keudet.

Erdisin arvopapereihin e kuitenkaan so-
velleta arvopaperimarkkinalain sddnnoksia
sen vuoksi, ettd arvopaperia hankkivan ase-
ma ja erityisesti tiedonsaanti on turvattu
muussa lainséédanndssd, kuten asuntokaup-
palaissa (843/1994)af'a kuluttgjansuojalaissa.
Arvopaperimarkkinalain soveltamisalan ul-
kopuoldlle jaavét lain 1 luvun 2 8n 2 no-
mentin mukaan ensiksikin arvopaperit, Lotka
yksin tai yhdessd muiden arvopaperien kans-
sa tuottavat oikeuden hallita mééréttyd huo-
neistoa, muuta tilaa tai kiinteistoa taikka
kiinteiston osaa. Toiseks soveltamisalan uk
kopuol€elle jéavét arvopaperit, jotka tuottavat
oikeuden kayttéa tal saada muita kuluttgjan-
suojalain tarkoittamia kulutushyodykkeitd,
jos arvopaperien arvo perustuu pédasiassa
tallaiseen okeuteen. Esmerkkeina téllaisista
arvopapereista voidaan mainita golf- ja ten
nisosakkeet tai -osuudet, joiden halinnan
padasiallinen tarkoitus on yleensa saada kayt-
t84 niiden liikkeeseenlaskijan tarjoamia pal-
veluja. Edella tarkoitettuihin arvopapereihin
e ole tarkoituksenmukaista soveltaa myds-
k&an ehdotetun luvun sdannoksia, sillé palve-
lu tai muu hyddyke, jonka saamiseen arvo-
paperi oikeuttaa, e ole luonteeltaan rahoitus-
palvelu. Téllaisten arvopaperimarkkinaain
soveltamisalan ulkopuolelle jéavien arvopa-
pereiden etdmyyntiin kuluttgjille sovelletaan
yleistd etamyyntid koskevia 6 luvun sdan
noksi&

Luvun sdénndksia sovelletaan pykalan
6 kohdan mukaan 5 kohdassa tarkoitettujen
arvopapereiden vélitykseen seké luottojen ja
vakuutuksien vélitykseen. Direktiivin 2 artik-
lan b kohdan mukaisessa rahoituspalvelun
mééritelmassa el erikseen mainita vaityspal-



veluja, vaan kaytetdén lagjempia kasiteitd
luotto-, vakuutus- ja sijoituspalvelut. Ehdotus
vastaa sisdl6lt&én direktiivia.

Luvun sddnntksid sovelletaan pykdan
7 kohdan mukaan sjoitusneuvonnan tar-
joamiseen kuluttgjalle. Direktiivin 2 artiklan
b kohdan mukaisessa rahoituspal velun maari-
telméssi e erikseen mainita téta palvelua
Luvun soveltamisalan selventdmiseks on
katsottu aihedlliseks mainita sijoitusneuvon-
ta nimenomaisesti yhtena niista palveluista,
joihin luvun sd&nnokset voivat tulla sovellet-
taviks.

Sijoitusneuvonta voi kaytannossa olla no-
nen muotoista ja sité voivat myds antaa mo-
net toimijat, kuten pankit, vakuutusyhtict ja
sijoituspal vel uyritykset, mutta myds sellaiset
tahot joiden toimintaa e ole erityisesti saan-
nelty. Ehdotetussa luvussa sijoitusneuvonnal-
la tarkoitetaan toimintaa, jossa palvelun tar-
jogja tekee kuluttgalle suosituksia tai ehdo-
tuksia yhdesté tai useammasta sijoituskoh-
teesta. Toimintaan kuuluu olennai sena osana
Se, etté ndma suositukset on sovitettu kulutta-
jan henkil6kohtai seen tilanteeseen.

Rahoituspalvelujen  tarjonnassa palvelun
tarjogjdla on erilaisia tiedonantovelvolli-
suuksia asiskkaisiinsa néhden. Télaisen
muuhun rahoituspalveluun liittyvan tiedon
antovelvollisuuden tayttéminen & ole luvussa
tarkoitettua Sjoitusneuvontaa.  Sijoitusneu-
vontaa e ole myoskaan erilaisten sjoitus-
tuotteiden markkinointi. Samoin kasitteen
ulkopuoldle j&a analyysitoiminta €li yleiset
neuvot ja suositukset tietyn sijoituskohteen
ostamisesta tai myymisesta

Pyk8lassa mainitaan nimenomaisesti vain
tavallismmat kuluttgjalle tarjottavat rahoi-
tuspalvelutyypit. Luvun sd8nnoksia sovelle-
taan kuitenkin muidenkin rahoituspavelujen
etamyyntiin kuluttgjalle. Talaisia muita -
hoituspalveluita ovat esimerkiks luottolar
toslaissa tarkoitettu rahoitusleasing, sahkai-
sen rahan liikkeeseenlasku ja takaustoiminta
sekd sijoituspaveluyrityksista annetussa lais-
sa tarkoitettu omaisuudenhoito, sijoituskoh-
teiden sdilytys- ja hoitopalvelut ja talleloke-
ropalvelut. Takaustoiminnalla tarkoitetaan
tdssA yhteydessa pavelua, jossa talletus-
pankki tai luottoyhteisd antaa takauksen asi-
akkaansa sitoumuksen tayttamisesta. Taval-
lista on myds, etta talletuspankki tai muu luo-
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tonantgja edellyttda kolmannen henkilon ar
tavan takauksen tai esinevakuuden velallisen
sitoumuksen tayttamisesta. L uvun sdannisten
soveltamisesta téllaisiin sitoumuksiin sééde-
tadn ehdotetussa 1 luvun 2 a 8:ssi.

Osuuskunnat, joiden padasialisena toimi-
alana on vahittéiskauppa, saavat harjoittaa
toimintansa rahoittamiseks  saastOkassatoi-
mintaa vastaanottamalla jaseniltdan takaisin
maksettavia euromadréisia rahavaroja jasen-
tilellle. S&&stOkassatoi mintaa koskevat osuus-
kuntalain (1488/2001) 21 luvun s&annokset
on kumottu 15 pédivana helmikuuta 2003
voimaan tulledlla lailla osuuskuntalain mut-
tamisesta (72/2003), mutta edella tarkoitetut
osuuskunnat saavat sirtymasaannosten nojal-
la harjoittea sd8stOkassatoimintaa viela
kymmenen vuoden gjan. Myas jasentilin tar-
joaminen kuluttgjalle on ehdotetussa luvussa
tarkoitettu rahoituspal velu.

Talletuspankit ja luottoyhteistt voivat luot-
tolaitodain mukaan harjoittaa my6s seuraa
vaa liiketoimintaa: maksujen periminen, rno-
tariaattitoiminta, luottotietotoiminta ja asun-
tosaastotoimintaan liittyva asunto-osakkeiden
ja—osuuksien seka omakotikiinteistojen vali-
tys. Nama palvelut eivét ole kuitenkaan luon-
teeltaan rahoituspalveluja eika niihin siten
sovellettais  ehdotetun luvun  s&8nNnoksig,
vaikka niiden tarjoajana olisikin luottolaitos.

Er&ét rahoituspalvelujen tarjogjat tarjoavat
my6s  verkkotunnistepalveluja.  Verkko-
tunnistepalveluja on kahdentyyppisa Osa
palveluista on tarkoitettu pelkastéan henkil 61-
lisyyden varmistamiseen verkossa, osa palve-
luista liittyy puolestaan rahoituspavelujen
k&yttdmiseen. Pelkdt tunnistepalvelut eivét
ole luvussa tarkoitettuja rahoituspalveluja a-
k& niiden etamyyntiin siten sovelleta ehdote-
tun luvun sé8nnoksia, vaan yleista etamyyn-
tia koskevia 6 luvun sd&nnoksia Jos taas
verkkotunnuksista sopiminen liittyy rahoi-
tuspalvelun kayttdmiseen, sovelletaan ehdo-
tetun luvun s88nnoksia

Luvun sd8nnokset téydentavét rahoituspal-
veluista annettuja muun lainsdadannon nor-
meja, joista keskeisimpiéd selvitetddn yleispe-
rustelujen 3. jaksossa. Néita muita sd8nnok-
S8 sovelletaan Sis rinnakkain ehdotettujen
sédnnosten kanssa.

2 8. SAannosten soveltamisen rajoitukset
eraissa tapauksissa. Jos pavelun tarjogan ja
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kuluttgjan vélinen etdsopimus koskee saman-
kataisten rahoituspalvelujen jatkuvaa tai
toistuvaa suorittamista, luvun sd8nnoksia el
pykdan 1 momentin mukaan sovelletatalai-
seen sopimukseen perustuviin  yksittéisiin
palvelusuorituksiin. Momentti  perustuu di-
rektiivin 1 artiklan 2 kohdan ensimméiseen
adakohtaan. Saénnoksella pyritéén turvaa-
maan direktiivin yhtddinen soveltaminen
kaikissa jasenvaltioissa siita riippumatta, p-
detdénko suoritettavaa rahoituspalvelujen
sarjaa jasenvaltion lain mukaan yhtena sopi-
muksenavai erillisind perakkaisind sopimuk-
sina.

Momentti tulee sovellettavaks esimerkiks
silloin, kun kuluttgja tekee tilisopimuksen,
maksu- ta luottokorttisopimuksen taikka
omaisuudenhoitosopimuksen. Luvun saan
noksia sovelletaan momentin mukaan kulut-
tgjan tehdessa téllaisen sopimuksen, mutta e
Std vastoin sopimuksen puitteissa tehtyihin
yksittdisiin toimiin, kuten rahan tallettami-
seen tai nostoon tililta, tilisiirtoihin, laskujen
maksamiseen, maksu- tai luottokortin kayt-
tdmiseen taikka osakkeiden tai muiden arvo-
papereiden myyntiin tai ostoon. Momenttia ei
ole ditd vastoin tarkoitettu sovellettavaks
esmerkiks tapauksissa, joissa kuluttgja on
tehnyt palvelun tarjogjan kanssa sopimuksen

akseen  kéyttoonsA  henkil Okohtai set
verkkotunnukset ja ndiden tunnusten avulla
esmerkiks avaa tilin tai tekee vakuutusso-
pimuksen internetissd tai puhdimitse. Vii-
meks mainittujen rahoituspalvelujen suorit-
taminen e perustu tunnuksia koskevaan -
pimukseen, mink& vuokss myos niiden tar-
joamiseen sovelletaan ehdotetun luvun séén-
noksia.

Jos osapuolet sopivat toistuvasti samanlai-
sista rahoituspaveuista, palvelun tarjogan
tiedonantovelvollisuutta koskevia luvun 5—
11 8:84 sovelletaan 2 momentin mukaan a-
noastaan ensimmaiseen sopimukseen. Poik-
keuksen muodostavat sellaiset tapaukset,
joissa sopimusten valilla on ehtinyt kulua yh-
td vuotta pidempi aka. Tdl6in my6s jal-
kimmaéi seen sopimukseen sovelletaan tiedon-
antovelvollisuussédnnoksié  Momentti  voi
tulla sovellettavaks esmerkiks, jos kuluttgja
ostaa osakkeita saman arvopaperinvaittgan
kautta useamman kerran tai merkitsee saman
rahastoyhtion hallinnoimien sijoitusrahasto-

jen osuuksia. Poikkeusséénnos koskee vain
ehdotetun luvun mukaisia tiedonantovel voit-
teita: palvelun tarjogjan on joka tapauksessa
aina taytettéva arvopaperimarkkinalaissa tai
muussa erityislaissa saddetyt tiedonantovel-
voitteet.

Momentti perustuu direktiivin 1 artiklan
2 kohdan toiseen aakohtaan. S&annoksella
on haluttu vélttda se, etté samojen osapuolten
vdlilla jouduttaisiin antamaan toistuvasti, ly-
hyin vaigoin samat tiedot. Tiedonantovel-
vollisuus olis téllaisissa tapauksissa tarpee-
ton rasite palvelun tarjogalle, koska sita e
olis hy6tya kuluttgjalle.

3 8. Pakottavuus. Pykdlan mukaan luvun
sdannokset ovat kuluttgjan hyvaks pakotta-
via. Periaate on sama kuin lain 5—10 luvus-
sa. Direktiivin 12 artik lan 1 kohdassa edelly-
tetdan vastaavasti, ettel direktiivin s38nnok-
sistd voida sopimuksin poiketa kuluttajan va-
hingoksi.

4 8. Madritelmat. Pykaassa mééritellaan
etémyynnin, etatarjontamenetelman ja eté-
viestimen kéasitteet. Ma&&ritelmé perustuvat
direktiivin 2 artiklan a ja e kohtiin ja ne vas
taavat 6 luvun 4 8:88n sisdltyvia méaritelmia.
Informaatiosyista maéritelméd  toistetaan
my6s ehdotetussa luvussa.

Pykdan 1 momentin mukaan etamyynnilla
tarkoitetaan rahoituspalvelun tarjoamista ku-
luttgjalle palvelun tarjogjan jarjestaman sel-
laisen etétarjontamenetelmédn avulla, jossa
sopimuksen tekemiseen ja sSitd edeltavédn
markkinointiin kaytetddn yksinomaan yhta
ta useampaa etéviestintd. Osapuolten on
saavutettava yksimielisyys seké sopimukseen
sitoutumisesta ettd sopimuksen sisallosta &
paamatta toisiaan henkilokohtaisesti. Lisdks
edellytetédn, etta myos sopimuksen tekemis-
ta eddtavat toimenpiteet, kuten rahoituspal-
velun tarjonta ja muu markkinointi tehddén
etaviestimilla.  Kéytetyt viestimet voivat
markkinoinnin ja sopimuksentekoprosessin
eri vaiheissa vaihdella. Markkinointiin saate-
taan kayttéd esmerkiks internetia ja sopi-
muksen tekemiseen puhelinta.

Etatarjontamenetel ma mééritell88n pl)(/kélan
2 momentissa. Sill& tarkoitetaan markkinoin-
ti- ta myyntitapaa, joka on jarjestetty niin,
ettd sen padasalisena tavoitteena voidaan
katsoa olevan sopimusten tekeminen etévies-
timen avulla. Etaviestimella tarkoitetaan py-



kdléan 3 momentin mukaan postia, puhelinta,
televisiota, tietoverkkoa tai muuta valinetta,
jonka avulla osapuolet voivat tehda sopimuk-
sen olematta yhta aikaa |&sna.

kdlassa tarkoitetulle etdmyynnille on
ominaista, etté palvelun tarjoga on jarjestd-
nyt toimintansa tai osan sita etdsopimusten
tekemistd silméll& pitéen. Tallaisesta jarjeste-
lysd on kysymys, jos palvelun tarjoga
markkinoi pavelujaan etaviestimella ja on
my0s varautunut tekeméadn palvelua koskevia
sopimuksia etéviestimell&. Tavanomaista on,
ettd markkinoinnilla pyritéén sopimusten te-
kemiseen seka etdviestimien avulla etta @
rinteisesti palvelun tarjogjan toimipisteissa.
Sikdli kuin pavelun tarjogja on varautunut
tekemdan sopimuksia etéviestimelld ja kulut-
tgja kayttdd hyvékseen tarjottua mahdolli-
suutta, sovelletaan luvun sdénnoksia tallaisis-
sa tapauksissa siitd huolimatta, ettd markki-
noinnin padasialisena tavoitteena e valtta-
maétta voida katsoa olevan sopimusten teke-
minen etaviestimilla Pykélassa tarkoitetusta
etamyynnistd el sité vastoin ole kysymys, jos
palvelun tarjoga vain satunnaisesti esimer-
kiks asiakaspalvelusyista tekee rahoituspal-
veluja koskevia sopimuksia etéviestimella,

5 8. Ennakkotiedot. Kuluttgjalle on pykaan
mukaan annettava hyvissa gjoissa ennen -
pimuksen tekemistd 6—9 8:ssé sdadetyt tie-
dot palvelun tarjogasta, tarjottavasta rahoi-
tuspalvelusta, etdsopimuksesta ja oikeussuo-
jakeinoigta. S&88nnGs perustuu  direktiivin
3artiklan 1 kohtaan. Sen tarkoituksena on
varmistaa, etté kuluttgjalla on kéytettéavissaéan
riittévét tiedot sopimukseen liittyvisté olen-
nai sista seikoista ennen sopimuksen tekemis-
ta.

Pykaléssa sdddetéan liséks, etta tiedot on
annettava kaytettyyn etéviestimeen sopivalla
tavalla, selkedsti, ymmarrettavasti ja niin, &-
ta tietojen kaupallinen tarkoitus kay selvadti
ilmi. S88nnods perustuu direktiivin 3 artiklan
2 kohtaan. Vastaava periaate markkinoinnin
kaupallisen tarkoituksen ilmaisemisesta on jo
nykyisin kirjattu 2 luvun 1 a 8:84n.

Tietojen antamisessa voidaan ottaa huomi-
oon kaytettdvan etéviestimen soveltuvuus
tiedonantotarkoituksiin. Ennakkotietoja ei ole
valttdmatta annettava yhdella kertaa, jos se el
esmerkiks kaytettdvan etéviestimen teknis-
ten ominaisuuksien vuoks ole tarkoituksen-
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mukaista. Sallittua on esimerkiks, etta osa
tiedoista l8hetetédn kuluttgjan matkapuheli-
meen tekstiviesting ja ettéd muut ennakkotie-
dot ovat saatavissa tekstiviestissa ilmoitetusta
internet-osoitteesta. Keskeista on, etta kulut-
tajalla on kaikissa tapauksissa mahdollisuus
perehtya tietoihin ennen sopimuksen teke-
mista.

Pykdéassa sdddetyt tiedonantovelvoitteet
taydentdvdt muuhun lainséédantoon sisdlty-
viatiedonantovelvoitteita. ESmerkiks pave-
lun tarjogjan, joka tarjoaa rahoituspalvelua
internetissa, on noudatettava myds tietoyh
teiskunnan palvelujen tarjoamisesta annet-
tuun lakiin sisdlityvia tiedonantovelvollisuus-
séannoksia. Jos tarjottavasta rahoituspalve-
lusta on erityissdannoksia, palvelun tarjogjan
on noudatettava myos niiden mukaisa tie-
donantovelvoitteita. VVoimassa olevaan lain-
s8adantoon sisédltyvia tiedonantovelvoitteita
selvitetédén yleisperustelujen 3.2. jaksossa.

6 8. Ennakkotiedot palvelun tarjoagjasta.
Pykélassa luetellaan tiedot, jotka kuluttgjalle
on annettava palvelun tarjogasta. Tarkoituk-
sena on, etta kuluttgja pystyy luotettavasti
tunnistamaan palvelun tarjogjan ja tarvittaes-
sa helposti ja hopeasti ottamaan yhteytta ha-
neen, hdnen edustgjaansa ja toimintaa valv o-
vaan viranomaiseen.

Pykdan 1 kohdan mukaan kuluttgjalle on
ilmoitettava palvelun tarjogan nimi ja paé-
toimiala. Kohta perustuu direktiivin 3 artik-
lan 1 kohdan 1 luetelmakohdan a a akohtaan.
Ennakkotiedoissa on ilmoitettava pavelun
tarjogan kaupparekisteriin tai vastaavaan
julkiseen rekisteriin merkitty toiminimi tai
aputoiminimi. Er&ét rahoituspalveluiden tar-
jogjat kayttévat markkinoinnissaan jotakin
muuta, esmerkiks yritysryhmaan viittaavaa
nimed. Tallaisia nimia saa edelleen kayttéa,
mutta lisaks kuluttgjalle on hyvissa gjoin en
nen sopimuksen tekemista ilmoitettava pal-
velun tarjogjan viralinen nimi. Ennakkotie-
doista on siis kaytava salkeasti ilmi, kuka ku-
|uttgjan sopimuskumppani on.

Kuluttgjale on kohdan mukaan ilmoitetta-
va myds palvelun tarjogjan maantieteellinen
osoite sijoittautumisvatiossa. Tdlla osoitteel-
la tarkoitetaan palvelun tarjogan padtoimi-
paikan tai keskushallinnon ké&yntiosoitetta.
Riittavéd e ole pekastéan postilokero-
osoitteen tai sdhkopostiosoitteen ilmoittami-
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nen. Jos asiakassuhteiden hoitamista varten
on dijoittautumisvatiossa eri toimipaikka, on
my06s taman toimipaikan kayntiosoite ilmoi-
tettava

Pykdéan 2 kohdan mukaiset tiedot on ar
nettava silloin, kun palvelun tarjoajala on si-
vukonttori tal muu edustgja kuluttgjan asuin-

aikkavaltiossa. Kohdan mukaan emak-

otiedoissa on mainittava téllaisen sSvu-
konttorin tai muun edustajan nimi seka asia-
kassuhteita hoitavan toimipaikan maantie-
teellinen osoite. Kohta perustuu direktiivin
3 artiklan 1 kohdan 1 luetelmakohdan b al-
kohtaan.

Jos kuluttgja e asioi suoraan pavelun tar-
jogan kanssa, vaan tdméan lukuun toimivan
vdittdjan, asamiehen ta muun edustgian
kanssa, ennakkotiedoissa on pykdéan 3 koh-
dan mukaan mainittava kyseisen véittgan tai
muun edustgjan nimi ja edustgjan asiakassuh-
teita hoitavan toimipaikan maantietedlinen
osoite. Liséks kuluttgale on ilmoitettava,
missa ominaisuudessa edustgja toimiikulut-
tajaan nahden. Ennakkotiedoista on sis sel-
keasti kaytava ilmi, ettd edustgja e ole itse
rahoituspalvelun tarjogja, mutta ettd han toi-
mii tdman lukuun. Vakuutusyhtitiden asia-
miehilla on jo nykyisin vastaava ilmoitusvel-
vollisuus vakuutusyhtitlain 14 aluvun 9 8n
1 momentin nojalla. Kohta perustuu direktii-
vin 3 artiklan 1 kohdan 1 luetelmakohdan
c alakohtaan.

Jos palvelun tarjogja on merkitty kauppare-
kisteriin tai muuhun vastaavaan rekisteriin,
kuluttajalle on pykéén 4 kohdan mukaan an-
nettava tieto sitd, mika rekisteri on kysy-
myksessa ja mika palvelun tarjogjan yritys-
ja Khteist')tunnus kyseisessi rekisterissa on.
Kohta perustuu direktiivin 3 artiklan 1 koh-
dan 1 luetelmakohdan d aakohtaan. Kohdas-
sa tarkoitettuja muita rekistereitéd ovat Suo-
messa yhdistysrekisteri ja saétiorekisteri. Jos
palvelun tarjogjala e ole yritys- ja yhteist-
tunnusta, hanen on ilmoitettava muu vastaava
tunniste. Esimerkiks niiden yhdistysten, joil-
la e ole yritys- ja yhteisétunnusta, on ilmoi-
tettava yhdistyksen rekisterinumero.

Jos rahoituspalvelun tarjoaminen edellyttéa
lupaa tai rekisterdintid, kuluttgjalle on pyké
lan 5 kohdan mukaan annettava asianomai-
sen valvontaviranomaisen yhteystiedot. Kah
ta perustuu direktiivin 3 artiklan 1 kohdan

1 luetelmakohdan e aakohtaan. Palvelun tar-
jogjan ollessa esmerkiks Suomessa toimilu-
van saanut talletuspankki tai muu luottolaitos
olis dis ilmoitettava Rahoitustarkastuksen
yhteystiedot. Sama koskee sijoituspal veluyr i-
tyksd Vakuutusyhtion, vakuutusyhdistyksen
ja vakuutuksenvdlittgan olis puolestaan ar
nettava Vakuutusvalvontaviraston yhteystie-
dot. Ilmoitettava on ainakin valvontaviran
omaisen kéyntiosoite, posti- ja sdhkdpos-
tiosoite seka puhelin- ja telekopionumero.

7 8. Ennakkotiedot rahoituspalvelusta. Py-
kaléssa séédetdan tiedoista, jotka on annetta-
va tarjottavasta rahoituspalvelusta. Kulutta-
jale on pykdlan 1 kohdan mukaan annettava
kuvaus rahoituspalvelun paéominaisuuksista.
Kohta perustuu direktiivin 3 artiklan 1 koh-
dan 2 luetelmakohdan a aakohtaan. Tarkoi-
tuksena on, etta kuluttgja saa objektiivisen ja
helppotajuisen kuvauksen tarjottavan rahoi-
tuspalvelun ominaisuuksista. Tavoitteena on,
etta annettujen tietojen pohjata kuluttaja ky-
kenee vertaamaan rahoituspalvelua muihin
markkinoilla oleviin vastaaviin palveluihin.
Yksinkertaisista rahoituspalveluista, kuten
valuutanvaihdosta ta  maksuj mvélitzs:oi-
meksiannosta, riittéd usein, etta ennakkotie-
doissa mainitaan vain rahoituspavelun Igi.
Mit& monimutkai semmasta rahoituspavelus-
ta on kysymys, sita yksityiskohtaisempi sel-
vitys on tarpeen. Sama koskee sellaisia ur
dempia rahoituspalveluja, joita on vasta &
kettain ryhdytty tarjoamaan kuluttgjille. -
joitusneuvonnan osalta on puolestaan kes-
keistd mainita, onko Kkysymys puolueetto-
masta ja riippumattomasta neuvonnasta vai
onko palvelun tarjogjalla sidoksia muihin ra-
hoituspalvel ujen tarjogjiin.

Ennakkotiedoissa on pykdan 2 kohdan
mukaan ilmoitettava rahoituspalvelun suorit-
tamisesta kuluttgjalta perittavien maksujen,
korvausten ja muiden kustannusten yhtes-
ma&ra eli sis rahoituspalvelun kokonaishin-
ta. Jos rahoituspalvelun tai rahoituspalveluun
ssdtyvien tuotteiden kokonaiskustannusten
tasmallistd mééréa ei ole mahdollista ilmoit-
taa, on kohdan mukaan ilmoitettava kustan-
nusten madrdytymisperusteet. Esimerkiks
osakkeiden valityspaveluja koskevissa en
nakkotiedoissa on mahdollista ilmoittaa, etta
vélityskuluina peritdan tietty osuus ostettavi-
en tai myytavien osakkeiden kauppahinnasta.



Tavanomaista on myds, etté sijoitusrahasto-
osuuksien merkitsemisesta tai lunastamisesta
perittdvét kustannukset méddréytyvét tiettyna
osuutena ostettavien tai myytavien sijoitusra-
hasto-osuuksien arvosta. Poikkeusta on tul-
kittava suppeasti. Aina kun kustamusten yh-
teismd&ran tésmdlinen ilmoittaminen on
mahdollista, se on tehtéva. Esmerkiks pel-
késtéén kilpailusyista el ole sdlittua olla i-
moittamatta tasmalistéd kokonaiskustannus-
ten méaréd. Kohta perustuu direktiivin 3 a-
tiklan 1 kohdan 2 luetelmakohdan b alakoh-
taan.

Pyk&lén 2 kohdassa tarkoitettuihin kustan-
nuksiin luetaan mukaan vain sdllaiset verot ja
julkiset maksut, jotka suoritetaan palvelun
tarjogjan valityksdla Jos pavelun tarjogjan
tiedossa on, etta kuluttgja voi rahoituspalve-
lun johdosta joutua maksamaan muitakin ve-
roja ta julkisa maksuja, ennakkotiedoissa
on pykdan 3 kohdan mukaan oltava huomau-
tus téllaisista mahdollisista muista veroista
ta maksuista. Kohta perustuu direktiivin
3artiklan 1 kohdan 2 luetelmakohdan d ab-
kohtaan.

Esimerkiks kun kuluttaja myy arvopape-
reita, hanelle on ilmoitettava, ettd han voi
joutua maksamaan luovutusvoittoveroa. Jos
kysymys on muusta kuin arvopaperimarkki-
nalain 1 luvun 3 8:ssa tarkoitetuista arvopa-
perin julkisesta kaupasta, ostgja on velvolli-
nen suorittamaan arvopaperin luovutuksesta
varaingirtoveroa. Varainsirtoverosta on il-
moitettava kohdan mukaisissa ennakkotie-
doissa, {'os pavelun tarjogja € peri veroa,
vaan kuluttaja suorittaa sen itse veronsagjalle
eli vdltiolle. Vahinkovakuutusten osalta il-
moitettavana verona voi tulla kysymykseen
vakuutusmaksuvero. Yleensa veron suorittaa
vahinkovakuutuksen myontanyt vakuutusyh-
tio, mutta jos vakuutuksenantgan sjoittau-
tumisvatio on muu kuin ETA-valtio, vakuu-
tuksenottgja on itse verovelvollinen. Vahin-
kovakuutuksia tarjoavan niin sanotun kol-
mannen valtion vakuutusyhtion on siis mai-
nittava ennakkotiedoissa vakuutusmaksuve-
rosta.

Ennakkotiedoissa on pykdéan 4 kohdan
mukaan mainittava kustannusten maksamista
ia sopimuksen tayttamista koskevat jarjeste-
yt. Kohta vastaa direktiivin 3 artiklan 1 koh-
dan 2 luetelmakohdan f aakohtaa. Naista
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seikoista sovitaan yleensd pavelun tarjogjan
ja kuluttgjan vélissi henkilokohtaisissa neu-
votteluissa. Ennakkotiedoissa esmerkiks in-
ternetissa on téllaisissa tapauksissa annettava
esmerkkga sita, miten pavelun tarjoga
yleensd naiden seikkojen osdta toimii. Li-
saks ennakkotiedoissa on mainittava, etta
seikat viime k&dessd riippuvat osapuolten
sopimuksesta.

Pykdlén 5 kohta vastaa direktiivin 3 artik-
lan 1 kohdan 2 luetelmakohdan g alakohtaa.
Kohdan mukaan etéviestimen kayttdmisesta
syntyvét kulut on ilmoitettava, jos kayttami-
sesté veloitetaan perushintaa enemman. Ku-
luista on ilmoitettava esmerkiks, jos rahoi-
tuspalvelua tarjotaan niin  sanotun lis&
maksullisen puhelinpalvelun avulla. Viesti-
men kayttdmisesté syntyvia tavallisia kuluja
el tarvitse ennakkotiedoissa ilmoittaa.

Pykadlan 6 kohdan mukaan ennakkotiedois-
sa on oltava huomautus rahoituspalveluun
liittyvasta mahdollisesta riskistd. Kohta -
rustuu direktiivin 3 artiklan 1 kohdan 2 lue-
telmakohdan c¢ alakohtaan. Téllainen huo-
mautus on sisdllytettdva ennakkotietoihin, jos
rahoituspalvelun tai siihen liittyvén sjoitus-
tuotteen hinta tai arvo riippuu rahoitusmark-
kinoilla vaihtuvista noteerauksista tai jos ra-
hoituspalvelu tai sijoitustuote voi tulla arvot-
tomaks. Kohdan mukainen huomautus on
annettava esmerkiks osakkeista ja Sijoitus-
rahasto-osuuksista.  Ennakkotiedoissa on
huomautettava riskistd myds, jos rahoitus-
palveluun tai sijoitustuotteisiin muutoin liit-
tyy erityinen riski. Essmerkiks johdannais-
sopimukset ovat Sjoitustuotteita, joihin s-
sdltyy erityinen riski. Myds valuuttaluotot
ovat rahoituspaveluja, joihin valuuttakurssi-
en mahdollisen muuttumisen vuoks liittyy
erityinen riski. Jos ennakkotiedoissa tai
muussa markkinointiaineistossa  kerrotaan
rahoituspalvelun tai siihen liittyvan sSjoitus-
tuotteen historialisesta arvonkehityksestd,
ennakkotiedoissa on mainittava myds, etta
aikaisempi arvonkehitys e ole tae tulevasta
kehityksesta.

Pykdlén 7 kohta vastaa direktiivin 3 artik-
lan 1 kohdan 2 luetelmakohdan e aakohtaa.
Kohdan mukaan on ilmoitettava annettujen
tietojen voimassaoloaikaa koskevat rgoituk-
set. Jos siis esmerkiksi rahoituspalvelu on
saatavissa ilmoitettua korvausta vastaan vain
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tietyn gan, voimassaoloaika on mainittava
ennakkotiedoissa.

8 8. Ennakkotiedot etasopimuksesta. Pyka-
lassa sdédetédn tiedoista, jotka on annettava
etasopimuksesta. Pykdén 1 kohdan mukaan
ennakkotiedoissa on mainittava peruuttamis-
oikeudesta tai Siita, etta sellaista el lain mu-
kaan ole. Peruuttamisoikeudesta ja Sita kos-
kevista poikkeuksista sdadetéén ehdotetun
luvun 12 ja 14 8:ssi. Kulutusluottoja koske-
vat vastaavat séannokset ovat 7 luvussa ja
vakuutusten osalta puolestaan vakuutussopi-
muslaissa.

Ennakkotiedoissa on 2 kohdan mukaan
mainittava peruuttamisaika, sen korvauksen
méara, joka kuluttgjalta voidaan peruuttami-
sen johdosta vaatia, seké muut peruuttamis-
oikeuden kayttamisté koskevat ehdot ja d+
jeet. Etamyyntid koskevista yleisistd séén-
noksisti poiketen kuluttgalta voidaan vadtia
maksu siita suorituksesta, jonka hén on saa
nut ennen kuin hén on peruuttanut sopimuk-
sen. Taman vuoks on térkedd, etté kuluttgjal-
le ilmoitetaan mahdollisesti perittdvasta kor-
vauksesta jo ennen sopimuksen tekemista
Jos kuluttgjalle e ole korvauksesta ennakko-
tiedoissa mainittu, haneltda & voida sta
15 8&n mukaan vaatia. Peruuttamisoikeutta
koskevissa ohjeissa on kerrottava, miten ku-
[uttajan tulee menetell& hal utessaan peruuttaa
sopimuksen, esimerkiks kenelle ja mihin
osoitteeseen peruuttamisiimoitus on toimitet-
tava

Pykdlan 1 ja 2 kohta perustuvat direktiivin
3 atiklan 1 kohdan 3 luetedmakohdan a ja
d aakohtaan. Ennakkotiedoissa on saman
luetelmakohdan b alakohtaan perustuvan py-
kdlan 3 kohdan mukaan ilmoitettava sopi-
muksen vahimmaiskesto, jos sopimus koskee
rahoituspalvelujen jatkuvaatai toistuvaa suo-
rittamista.

Ennakkotiedoissa on 4 kohdan mukaan il-
moitettava osapuolen mahdollinen oikeus -
tisanoa tai purkaa sopimus taikka téayttéd se
ennenaikaisesti joko lain tai sopimusehdon
perustedlla ja naiden toimenpiteiden seuraa-
mukset. Kuluttgjalle on sis annettava tiedot
sekd hénen oikeudestaan irtisanoutua sopi-
muksesta yksipuolisesti etta palvelun tarjo-
gadla olevasta vastaavasta oikeudesta. Es-
merkiks kulutusluottoja koskevissa emak-
kotiedoissa on mainittava kuluttgjalle 7 luvun

12 8:n mukaan kuuluvasta oikeudesta mak-
saa luotto ennenaikaisesti takaisin ja vakuu-
tuksa koskevissa ennakkotiedoissa puoles-
taan vakuutuksenottgjalle vakuutussopimus-
lain 12 8:n mukaan kuuluvasta oikeudesta ir-
tisanoa vakuutus. Kohta perustuu drektiivin
3 artiklan 1 kohdan 3 luetelmakohdan c ala-
kohtaan. Direktiivissi ei edellytetd, etta ku-
luttgalle ilmoitetaan my6s jommankumman
osapuolen lakiin perustuvasta oikeudesta irti-
sanoa sopimus yksipuolisesti. On kuitenkin
tarkeds, ettd kuluttgja saa tiedon télaissta
oikeuksista siité riippumatta, perustuvatko ne
sopimukseen vai lakiin.

Ennakkotiedoissa on pykdan 5 kohdan
mukaan ilmoitettava se tai ne jasenvdltiot,
joiden lainsdddanntn nojalla ennakkotiedot
on annettu. Kohta perustuu direktiivin 3 a-
tiklan 1 kohdan 3 luetelmakohdan e aakoh-
taan. Kohdassa e séédetd siitd, minka valtion
lakia palvelun tarjogjan tulis noudattaa e
nakkotietoja antaessaan. Sdannoksessa aino-
astaan velvoitetaan palvelun tarjoga ilmoit-
tamaan kuluttgjalle, minkavaltion tai valtioi-
den lakiin annetut tiedot pohjautuvat.

kdlan 6 kohdan mukaan on ilmoitettava
mahdolliset sopimusehdot sopimukseen so-
vellettavasta laista ja toimivaltai sesta tuomio-
istuimesta. Kohta perustuu direktiivin 3 artik-
lan 1 kohdan 3 luetelmakohdan f alakohtaan.
Kuluttgjasopimuksen osapuolet voivat vain
hyvin rgjoitetusti sopia toimivaltaisesta tuo-
mioistuimesta ennen riidan syntymista. Tuo-
mioistuimen toimivaltaa sekd tuomioiden
tunnustamista ja taytantéonpanoa siviili- ja
kauppaoikeuden aalla koskevan neuvoston
asetuksen mukaan (neuvoston asetus (EY)
N:0 44/2001; ja8ljempana Bryssel | —asetus)
toimivaltaisesta tuomioistuimesta voidaan
sopia asetuksesta poiketen vain, jos sopimus
antaa kuluttgjale oikeuden nostaa kanne
muissa kuin asetuksessa sd&detyissi toimi-
valtaisissa tuomioistuimissata jos kuluttgjan
ja hénen sopimuskumppaninsa kotipaikka tai
asuinpaikka oli sopimusta tehtéessa samassa
jasenvaltiossa ja sopimuksessa sovitaan, etta
tuon jasenvaltion tuomioistuimet ovat toimi-
vatasa Samansisdltdisa madrayksia on
Brysselin  yleissopimuksessa  (Brys=lissi
27 péivana syyskuuta 1968 allekirjoitettu
yleissopimus tuomioistuimen toimivallasta ja
taytantoonpanosta  yksityisoikeuden aala),



jota sovelletaan Tanskan ja muiden EU-val-
tioiden vdisssa suhteissa, seka EU-val-
tioiden ja ETA-valtioiden sekd Puolan véli-
sissa suhteissa  sovellettavassa  Luganon
yleissopimuksessa (Luganossa 16 pavéana
syyskuuta 1988 allekirjoitettu yleissopimus
tuomioistuimen toimivallasta ja taytantoon-
panosta yksityisoikeuden alalla).

Toisn kuin toimivaltaisesta tuomiois-
tuimesta, osapuolilla on lahtokohtaisesti oi-
keus vapaasti sopia sopimukseen sovelletta-
vasta laista eli tehda lakiviittaus. Lakiviitta-
uksen vaikutuksia on kuitenkin kuluttgjien
suojaamiseks rgoitettu. Sopimusvelvoittei-
siin sovellettavaa lakia koskevia kysymyksia
selvitetdan tarkemmin 12 8:n perusteluissa.

Ennakkotiedoissa on pykdéan 7 kohdan
mukaan mainittava, milla kielella tai kidilla
ennakkotiedot ja sopimusehdot annetaan ku-
luttgjalle kirjalisesti tai muulla pysyvalla ta-
valajamillakiddlata kielilla pavelun tar-
jogja sitoutuu toimimaan kuluttgjan kanssa
sopimussuhteen aikana. Tieto kielestétai kie-
listd on kuitenkin annettava vain, jos kysy-
myksessd on eri kieli kuin se, jota pavelun
tarjoga kayttéd ennakkotiedot antaessaan.
Kohta perustuu direktiivin 3 artiklan 1 koh-
dan 3 luetelmakohdan g aakohtaan.

9 8. Ennakkotiedot oikeussuojakeinoista.
Direktiivin 3 artiklan 1 kohdan 4 luetelma-
kohtaan perustuvassa pykdlassa sdadetédn
ennakkotiedoista, jotka on annettava oikeus-
suojakeinoista.  Kuluttgjalle on pykédan
1 kohdan mukaan ilmoitettava, onko hénen
kg[ytettavl ssdan tuomioistuimen ulkopuolisia

itus- ja oikeussuojamenettelyja. Jos téllai-
sia menettelyja on, ennakkotiedoista on kay-
tava ilmi, mitkd ndma menettelyt wat. Tar-
jottavasta rahoituspavelusta riippuen kulut-
tajan kaytettavissa voivat Suomessa olla ku-
luttgjavalitud autakunta, Arvopaperilauta-
kunta tai Vakuutudautakunta. Lisaks kulut-
tgjale on ilmoitettava, miten han voi kayttéa
nditd menettelyitd. Mainittava on ainakin,
missA muodossa hakemus tai vaitus on teh-
tavd, mihin se on toimitettava ja mistéa on
saatavissa lisdtietoja menettelysta. Jos kulut-
tajan kaytettévissa e ole téllaisia oikeussuo-
jamenettelyj&, ennakkotiedoissa on mainitta-
vadgita

Kuluttgjalle on pykdéan 2 kohdan mukaan
ilmoitettava sellaiset kuluttgjia suojaavat va-
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kuusrahastot tai muut korvaugérjestelyt, jot-
ka eivdt perustu Euroopan yhteison lainséd-
dantéon. Kohdassa tarkoitettuja korvaugar-
jestelyjd ovat esimerkiks Suomen Osuus-
kauppojen Keskusosuuskunnan, SOK:n j&
senosuuskuntien jarjestamét kaksi keskinas-
ta takausrengasta: alueosuuskaupat takaavat
muiden aluedlisten osuuskauppojen  si-
toumukset saéstOkassatalettgille ja pakal-
lisosuuskaupat puolestaan muiden paikallis-
ten osuuskauppoe(en sitoumukset. Jos siis ky-
symys on sdastokassatoiminnasta ja palvelun
tarjogana on takausrenkaaseen kuuluva
SOK:n jasenosuuskunta, ennakkotiedoissa on
ilmoitettava takausrenkaasta. Kohdan mukai-
nen ilmoitusvelvollisuus e koske Euroopan
yhteison lainséadantoon perustuvia korvaus-
jarjestelyja, kuten talletussuojarahastoa tai si-
joittajien korvausrahastoa.

10 8. Ennakkotiedot puhelin nissi.
kdla ssdtéa puhellnmyyntl oskevia erl-
tyissédnnoksia  Puhelinmyynnilla tarkoite-
taan pykdassa perinteista ﬁuhelinmyyntia,
jossa pdvelun tarjoga puhdimen avulla
suullisesti tarjoaa rahoituspalveluja. Pyk&lan
sddnnoksid e sis sovelleta esmerkiks teks-
tiviestipalveluna tarjottaviin rahoituspalve-
[uihin.

Heti puhelinkeskustelun alussa on 1 mo-
mentin mukaan ilmoitettava palvelun tarjo-
gan nimi, kuluttgjan kanssa asioivan henki-
[6n nimi ja hdnen suhteensa pavelun tarjo-
gaan seka puhelun kaupalinen tarkoitus.
Momentti perustuu direktiivin 3 artiklan
3 kohdan ensmméisen aakohdan a luetel-
makohtaan, mutta poikkeaa hieman direktii-
visté. Direktiivissa e edellytetd, etta henki-
[6n on heti puheinkeskustelun alussa ilmoi-
tettava nimensa ja yhteytensa palvelun tarjo-
gjaan, vaan nama tiedot voitaisin ilmoittaa
vasta myohemmin. On kuitenkin katsottu
asianmukaiseksi, etta namakin tiedot ilmoite-
taan kuluttgale heti puhelinkeskustelun
alussa. Nimensa liséks henkilon on siis mo-
mentin mukaan kerrottava yhteytensa palve-
lun tarjogjaan, kuten onko han paveun tar-
jogjan paveluksessa vai esimerkiks palvelun
tarjogjan lukuun toimiva asiamies tal valitta-

ja

Kuluttgjalle on ehdotuksen 6—9 8:n nu-
kaan annettava tiedot yhteensd 21 eri seikas-
ta. Puhelinkeskustelussa ndin lagjan tieto-



30

ma&ran antaminen e vattdmatta kaikissa ta-
Eauksisaa ole tarkoituksenmukaista, esimer-

iks jos kuluttgjalla on tarve tehda rahoitus-
palvelua koskeva sopimus nopeasti. Taman
vuoks 2 momentissa séédetédn, etté kaikkia
néita tietoja @ tarvitse antaa puhelimitse, jos
kuluttgja siihen nimenomaisesti  suostuu.
Momentti vastaa direktiivin 3 artiklan 3 koh-
dan ensmmaéisen alakohdan b luetelmakoh-
taa. Kaikki tiedot on joka tapauksessa annet-
tava toimitettaessa ennakkotiedot ja sopi-
musehdot kuluttgjalle 11 8:n mukaisesti kir-
jallisesti tai sahkoisesti.

Kuluttgalle on kuitenkin annettava sopi-
muksesta péattamisen kannata kaikkein
olennaismmat tiedot. Tadman vuoks 2 no-
mentissa sdadetédn, ettd palvelun tarjogjan
henkilollisyyttéd koskevien tietojen lisaks
Seuraavat tiedot on aina annettava: kuvaus
rahoituspalvelun padominaisuuksista, rahoi-
tuspalvelun kokonaishinta, huomautus mah-
dallisista rahoituspalvelun hankkimiseen liit-
tyvista sdlaissta veroista ja julkisista kus-
tannuksista, joita e suoriteta palvelun tarjo-
gale, ja méarétyt peruuttamisoikeutta kos-
kevat tiedot. Tiedonantovelvoitteiden sisaltoa
selvitetdan tarkemmin edella 7 8:n 1—3 koh-
dan ja 8 8n 1 ja 2 kohdan yhteydessa.

Jos kuluttgjalle annetaan vain osa ennakko-
tiedoista, hanelle on momentin mukaan il-
moitettava, etta lisétietoja on saatavissa. Li-
séks on mainittava, minka tyyppisista tie-
doista on kysymys. Yksityiskohtaista selvi-
tysta tiedoista e ole annettava, vaan riittéa,
ettd kerrotaan pédgpiirteittéin, mista seikoista
lisétietojaolis saatavissa.

11 8. Ennakkotietojen ja sopimusehtojen
antaminen kirjallisesti tai muulla pysyvalla
tavalla. Pavelun tarjogan on pykdlan 1 mo-
mentin mukaan annettava kuluttgjalle kaikki
ennakkotiedot ja sopimusehdot kirjallisesti
tal sahkoisesti siten, etta tietoja el voida yk-
sSpuolisesti muuttaa ja etté kuluttga voi tal-
lentaa ja toisintaa ne. S88nnOs perustuu d-
rektiivin 5 artiklan 1 kohtaan, ja se vastaa
pagosin ehdotettua 6 luvun 14 8:n 1 moment-
tia. Tarkoituksena on turvata se, etté kuluttgja
saa keskeiset tiedot rahoituspalvelusta ja sitd
tarjoavasta palvelun tarjogjasta siten, ettd han
\é_oi sdilyttda tiedot ja tarvittaessa vedota nii-

in.

Ennakkotiedot ja sopimusehdot voidaan l&-

hettéd kuluttgjalle essmerkiks sdhkopostitse.
Sahkopostia kaytettédessa on otettava huomi-
oon tietoturvalisuusvaatimukset, erityisesti
silloin jos ennakkotiedot ja sopimusehdot s-
sdtavdt salassapitovelvollisuuden akisia
seikkoja. Eréét palvelun tarjogjat ovat myos
kehittdmassa tietojarjestelmidan diten,  etta
ennakkotiedot ja sopimusehdot ovat jatku
vasti kuluttgjan saatavilla séhkoisesti. Palve-
lun on oltava henkilokohtainen: riittavaa el
ole, etté palvelun tarjogja pitéé ennakkotiedot
ja sopimusehdot kuluttgjan saatavilla avoi-
messa verkossa. Henkil 6 kohtaisuuden lisgks
palvelun on taytettava seuraavat vaatimukset:
ennakkotietojen ja sopimusehtojen on sdilyt-
tava palvelussa muuttumattomina, kuluttajan
on milloin tahansa voitava helposti ja vaivat-
tomasti tutustua ennakkotietoihin ja sopi-
musehtoihin ja hdnen on halutessaan voitava
tallentaa tai tulostaa ne. Ennakkotietojen on
dtava palvelussa sellaisina kuin ne annettiin
kuluttgjale ja saatavilla on pidettéva seka
yksilollisesti sovitut ehdot etté vakioehdot.
Vakka pavelun tarjoga olis muuttanut
my6hemmin vakioehtojaan, kuluttgjan saata-
villa on oltava vakioehdot my¢s sdllaisina
kuin ne olivat sopimusta tehtaessd. Mahdol-
lista on direktiivin johdanto-osan 20 kappa-
leessa mainitun mukaisesti myas, ettd ennak-
kotiedot ja sopimusehdot annetaan tietokone-
levykkedlla taikka CD- tai DVD-levylla Téal-
lainen tietojenantotapa tullee olemaan kui-
tenkin k&ytannossa harvinaista.

Toisin kuin etdmyyntia yleisesti koskevan
6 luvun 14 8:n mukaan, ennakkotiedot ja o
pimusehdot on momentin mukaan annettava
Jo ennen sopimuksen tekemistd. Tarjottavan
rahoituspalvelun ominaisuudet ja sopimuk-
sen muu sisaltd madraytyvét markkinoinnissa
annettujen tietojen ja sopimusehtojen perus-
teella Tamén vuoksi on tarkedd, etta kulutta-
ja saa sopimusehdot ja muut ennakkotiedot
kirjalisesti tai muulla pysyvdla tavala jo
ennen sopimuksen tekemista. Nain kulutta-
jdla on paremmat mahdollisuudet perehtya
tarjottuun rahoituspalveluun ja harkita, sovel-
tuuko se hénen tarpeisiinsa ja onko se hinnal-
taan ja muilta ehdoiltaan kilpailukykyinen
verrattuna muihin markkinoilla oleviin vas-
taaviin palveluihin.

Palvelun tarjogjan on annettava kuluttgjalle
kirjallisesti tai muulla pysyvdlatavalla paits



sopimusehdot ja 6—9 8:ss4 mainitut ennak-
kotiedot my6s ne tiedot, jotka hdn on muun
lainsdadannon nojalla velvollinen antamaan
kuluttgjalle ennen sopimuksen tekemista.
Né&itd muita tiedonantovelvollisuussdannok-
Sia selvitetdan yleisperustelujen 3.2. jaksossa
sddnnosten mukaan tie(tjyt tiedot on pidettava
mahdollisten asiakkaiden saatavilla, mutta
niita e ole ilman eri pyyntda annettava jokai-
selle asiakkaalle. Esimerkiks arvopaperi-
markkinalain mukaan markkinointiaineistos-
sa on viitattava tarjous- tai listalleottoesittee-
seen ja mainittava paikka, josta esitetta saa.
Samantyyppinen sadnnos rahastoesitteesta si-
sdltyy sjoitusrahastolakiin. Ehdotetulla no-
mentilla e ole vaikutusta erityissdannosten
mukaisiin velvoitteisiin. Vastaisuudessakin
riittéd dis myos etdmyynniss, ettd kulutta-
jala on hautessaan mahdollisuus tutustua
ndihin esitteisiin. Vakuutuksia koskevia eri-
tyissédnnoksia selvitetéan jéljempana 2. &
kiehdotuksen 6 8:n perusteluissa.

Ennakkotietoja ja sopimusehtoja e ole kui-
tenkaan kaikissa tapauksissa annettava kirjal-
lisesti tai muulla pysyvélla tavalla ennen so-
pimuksen tekemista: jos sopimus tehdaan ku-
luttgjan pyynnosta sellaista etéviestinta kéyt-
téen, etta ennakkotietojen ja sopimusehtojen
antaminen sdadetylla tavalla e ole teknisesti
mahdollista ennen sopimuksen tekemista,
voidaan tiedot ja sopimusehdot 2 momentin
mukaan antaa vasta sopimuksen tekemisen
jadkeen. Momentti perustuu direktiivin 5 a-
tiklan 2 kohtaan.

Momentin tarkoituksena on mahdollistaa
se, ettd kuluttgja voi halutessaan tehda rahoi-
tuspalvelua, esmerkiks vahinkovakuutusta
koskevan sopimuksen niin, ettd sopimus tu-
lee heti voimaan. Momentti tulee tyypillisesti
sovellettavaks silloin, kun sopimus tehddéan
puhelimitse. Poikkeussd8nnds tulee sovellet-
tavaks usein myos, jos sopimus tehdéan tie-
toverkossa.

Jos kuluttgja sopimussuhteen aikana pyytéa
sopimusehtoja paperilla, palvelun tarjogan
on ne 3 momentin mukaan toimitettava k-
luttajalle. Momentti perustuu 5 artiklan
3 kohdan ensimmaéiseen virkkeeseen. Rahoi-
tuspalvelua koskevat sopimukset voivat olla
voimassa useita vuosia, pismmilléén vuosi-
kymmenidkin. Taman vuoksi on tarkeda, etta
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kuluttgjalla on oikeus saada sopimusehdot
%()’s paperilla esimerkiks, jos alun perin

ahkoisesti toimitetut sopimusehdot eivét ole
enaa kuluttgjan kaytettavissa tekniikan kehit-
tymisen vuoksi.

12 8. Peruuttamisoikeus. Pykdéan 1 mo-
mentin mukaan kuluttgjalla on oikeus peruut-
taa sopimus ilmoittamalla sita palvelun tar-
jogdle 14 paivan méérégjassa. S8annos vas
taa direktiivin 6 artiklan 1 kohdan ensm-
maista alakohtaa. Luvun peruuttamisoikeutta
koskevia s&énndksia @ pykdan 2 momentin
mukaan sovelleta kulutusluottoihin eika \a-
kuutussopimuksiin, vaan kulutusluottoihin
sovelettaisin 7 luvun ja vakuutussopimuk-
siin vakuutussopimuslain séannoksia

Peruuttaminen on kuluttgalle kuuluva o-
keus, elka sen kéyttémiselle tarvitse ilmoittaa
mitéan syytad. Jos kuluttgja kayttéa peruutta-
misoikeuttaan, haneltd voidaan vaatia van
15 8:n mukainen korvaus ennen peruuttamis-
ta mahdollisesti suoritetusta pavelusta. M-
td8n sanktioluonteista korvausta tai hyvitysta
e kuluttgalta peruuttamisen johdosta voida
perié.

Peruuttamisaika alkaa yleensé sopimuksen
tekemisesta. Jos ennakkotiedot ja sopimus-
ehdot on annettu kirjallisesti tai muulla pysy-
valla tavalla sopimuksen tekemisen jalkeen,
peruuttamisaika akaa kuitenkin vasta tasta
my6hemmasta g ankohdasta. Mahdollista on
myos, ettéa ennakkotiedot ja sopimusehdot
annetaan kuluttgjalle eri aikaan. Taldin p-
ruuttamisaika akaa vasta siitd, kun molem-
mat on annettu kuluttgjalle. Saénnokset -
rustuvat direktiivin 6 artiklan 1 kohdan toi-
seen alakohtaan. Tarkoituksena on, etta ku-
luttgjan harkinta-aika akaa vasta, kun hanel-
|& on kaytettavissédn sopimusehdot seka kes-
keiset tiedot palvelun tarjogasta, tarjotusta
rahoituspalvelusta, sopimuksen sisdlosta ja
oikeuksistaan sellaisessa muodossa, ettd han
voi niihin huolellisesti perehtya

Jos palvelun tarjogja laiminly6 antaa kulut-
tgale ennakkotiedot ja sopimusehdot,
14 paivan méaraaika e ala kulua ja kulutta-
jalla saattaa siten sdilya oikeus peruuttaa so-
pimus hyvinkin pitkédn gan. Muussa et&
myynnissa sopimus e 6 luvun 20 8n mk+
kaan sido kuluttgjaa, jos vahvistuksen anta-
minen on laiminlyéty. Kuluttgjan on kuiten-
kin vedottava sopimuksen sitomattomuuteen
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vuoden Kkuluessa sopimuksen tekemisestd,
mik& siis muodostaa gjallisen takargjan @
ruuttamisoikeuden kayttamiselle. Vastaavaa
takargaa e sisdlly taytantdoon pantavaan d-
rektiiviin eika siten mydskadn ehdotettuun
lakiin. Jos palvelun tarjogja myohemmin he-
vaitsee laminlyonnin ja korjaa sen, kulutta-
jan oikeus peruuttaa sopimus pagttyy 14 pai-
van kuluttua siitd, kun sopimusehdot ja e+
nakkotiedot on annettu séédetylla tavalla.

Peruuttamisiimoituksen muodolle e ole
laissa asetettu vaatimuksia. 1lmoitus on kui-
tenkin suositeltavaa tehda kirjallisesti tai
muutoin siten, etté kuluttagja voi tarvittaessa
todistaa peruuttaneensa sopimuksen. Kulutta-
jan on peruuttamisesta ilmoittaessaan nouda-
tettava palvelun tarjogan ennakkotiedoissa
antamia ohjeita essmerkiksi siitd, mille tahol-
le palvelun tarjogjan organisaatiossa ilmoitus
on toimitettava. Ennakkotiedoissa annettavat
ohjeet elvdt saa olla sdlaiset, ettd ne ilman
perusteltua syyta vaikeuttavat tai hankaloit-
tavat peruuttamisoikeuden kayttamista.

Peruuttamisgjan laskemiseen ja peruutta-
misoikeuden kayttémiseen vaikuttavia muita
sddnnoksia on ehdotetuissa 12 luvun 1 ¢ ja
le8ssa

13 & Liitannadissopimuksen peruuntum-
nen. Pykdldn 1 momentissa séadetdan tapa:
uksista, joissa rahoituspalvelua koskevaan
sopimukseen liittyy toista pavelua koskeva
sopimus. Tyypillisa téllaisa liitannéissopi-
muksia ovat lainaturvavakuutukset ja takaus-
ja panttaussitoumukset. Tarjolla on my6s
esimerkiks maksu- ja luottokortteja, joihin
liittyy matkavakuutus.

Jos sama taho toimii pavelun tarjogjana
myos liitdnndissopimuksessa tai jos liitan-
naissopimus perustuu téman tahon ja lisdpal-
velua tarjoavan kolmannen osapuoleen véli-
seen sopimukseen tai muuhun jérjestelyyn,
liitAnndissopimus peruuntuu momentin mu-
kaan ilman eri toimenpiteita kuluttajan -
ruuttaessa paasopimuksen. Momentti perus-
tuu direktiivin 6 artiklan 7 kohdan toiseen
alakohtaan. Koska pavelun tarjogja on osal-
lisena myos liitdnnai ssopimuksen jéarjestami-
sess, kuluttgjalle e ole tarpeellista asettaa
velvollisuutta erikseen ilmoittaa liitdnnéi sso-
pimuksen peruuttamisesta.  Paasopimuksen
palvelun tarjogjan tehtévand on huolehtia sii-
t4, etta toinen palvelun tarjogja saa tiedon so-

pimuksen peruuntumisesta.

Velan vakuudeks voidaan antaa takaud ais-
ta ilmenevin rgjoituksn myos yleistakaus tai
yleispanttaus. Yleistakauksella ja -panttauk-
sella tarkoitetaan sellaista vakuussitoumusta,
joka e koske vain yksilditya paavelkaa. Jos
yleistakaus tai -panttaus on annettu peruute-
tun luottosopimuksen tekemisen yhteydessa
eiké se ole muun ennen peruuttamista tehdyn
luottosopi muksen vakuutena, takaus tai pant-
taus peruuntuu ehdotetun momentin nojalla
kuluttajan peruuttaessa  luottosopimuksen.
Jos sitd vastoin yleistakaus tai -panttaus on
my6s muun  luottosopimuksen maksamisen
vakuutena, se @ peruunnu.

Pykdlan 2 momentissa viitataan 6 luvun
24 8&n ja 10 luvun 12 8§&in, joissa on
sdannoksia luottosopimuksen peruuntumises-
ta glloin, kun luottosopimus liittyy Koti-
myynti- tai etdmyyntisopimukseen taikka ai-
kaosuusasunnon  kauppasopimukseen. Luot-
tosopimus peruuntuu ndiden erityissadnnis-
ten nojdla kustannuksitta. Momentti perus-
tuu direktiivin 6 artiklan 7 kohdan ensmmai-
seen aakohtaan.

14 8. Peruuttamisoikeutta koskevat rajoi-
tukset. Pyk&l dssi séddetdan peruuttamisoike-
utta koskevista poikkeuksista, ja se perustuu
direktiivin 6 artiklan 2 kohdan a ja ¢ aakoh
tiin. Pykdan 1 kohdan mukaan peruuttamis-
oikeutta & ole, kun rahoituspalvelun tai si-
hen liittyvan djoitustuotteen hinta ta arvo
riippuu rahoitusmarkkinoilla vaihtuvista ro-
teerauksista, joihin palvelun tarjogja € voi
vakuttaa. Kuluttgjalla e ole oikeutta peruut-
taa esmerkiks osakkeiden osto- tai myynti-
toimeksiantoa taikka sijoitusrahasto-osuuden
osto- tai myKntisopi musta. Poikkeus koskee
my06s esimerkiks valuutanvai htosopimuksia.

Pykdlan 2 kohdan mukaan kuluttgjala e
ole peruuttamisoikeutta myoskdan slloin,
kun kumpikin osapuoli on jo tayttanyt sopi-
musvelvoitteensa kokonaisuudessaan ja so-
pimusvelvoitteet on t8ytetty ennen peruutta-
misgjan pdattymistd kuluttgjan nimenomai-
sesta pyynndsta. S88nnos tulee sovel lettavak-
s esmerkiks maksujenvalitystoimeksian
noissa, jos vélitettévét varat on jo toimitettu
vastaanottgjalle.

15 8. Korvaus ennen peruuttamista suorite-
tusta palvelusta. Kuluttgata voidaan pykéa-
lan mukaan vaatia korvaus sita rahoituspal-



velusta, jonka palvelun tarjogja on sopimuk-
sen mukaisesti suorittanut ennen kuin kulut-
taja on kéyttanyt peruuttamisoikeuttaan. By-
kala perustuu direktiivin 7 artiklan 1 kohtaan.

Olennaista on, etta perittdva korvaus e saa
olla sanktio peruuttamisoikeuden kéayttami-
sestd, vaan vain maksu pavelun tarjogjan to-
Sagalisesti suorittamasta sopimuksenmu-
kaisesta pavelusta. Sanktioluonteisten kor-
vausten estdmiseks pykdéan 1 momentissa
séadetdan, etta korvaus el saa ylittéd madréa,
joka saadaan vertaamalla suoritettua palvelua
sopimuksessa tarkoitettuihin palveluihin ko-
konaisuudessaan. Jos esimerkiks rahoitus-
palvelusta peritdan vuosipalkkiona 100 euroa
ja pavelun tarjoga on suorittanut rahoitus-
palvelua kaks viikkoa, perittéva korvaus ei
yleensd sais olla suurempi kuin 14/365 vuo-
skorvauksesta, i vajaat nelja euroa. Eréissi
rahoituspal vel uissa on tavanomaista perié he-
ti sopimussuhteen alussa erillinen kertakor-
vaus sopimuksen perustamisesta aiheutuvista
kuluista. Ehdotettu pykala merkitsee sitg, etta
tdman tyyppisia kuluja saadaan peria kulutta-
jalta peruuttamistapauksessa vain, jos ne pe-
rustuvat tosiasiallisesti tehtyyn tyohon.

Kuluttgjalta @ voida 2 momentin mukaan
vaatia mitédn korvausta, jos siitd e ole ennen
sopimuksen tekemista ilmoitettu kuluttajalle
8 tai 10 8:n mukaisesti. Kuluttgja on jo ennen
sopimuksen tekemistéd saatava tietdd, mita
han joutuu maksamaan, jos han kayttéa pe-
ruuttamisoikeuttaan. Samoin kuluttgjata el
voida momentin mukaan peria korvausta, jos
sopimuksen tayttdminen on aoitettu ennen
peruuttamisajan padttymista ilman kuluttajan
nimenomai sta pyyntoa.

Peruuttamisoikeus koskee my0s talletusso-
pimuksia. Jos kysymys on méadraaikaisesta
talletuksesta, pankki voi sovitun koron sijasta
maksaa talletukselle peruuttamisgjalta alhai-
sempaa korkoa, esmerkiks pankin kayttoti-
leillle maksamaa korkoa. N&in voidaan kui-
tenkin menetella vain, jos demmasta korosta
on ilmoitettu kuluttgjalle ennen sopimuksen
tekemista.

16 8. Suoritusten palauttaminen. Jos kulut-
taja peruuttaa sopimuksen, hanella on 1mo-
mentin mukaan velvollisuus 30 paivan maa-
r@assa palauttaa kaikki sopimuksen perus-
teella saadut maksut ja muu omaisuus. Maa-
réaika alkaa kulua siitd, kun kuluttaja on &
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hettényt peruuttamisiimoituksen. Momentti
erustuu direktiivin 7 artiklan 5 kohtaan. Jos
uluttgja e madragassa palauta ssamiansa
suorituksia, palvelun tarjogjala on oikeus
saada viivastynedlle maardlle korkolain
(633/1982) muiai sta viivastyskorkoa.

Palvelun tarjogjalla on puolestaan 2 mo-
mentin mukaan vastaava velvollisuus palaut-
taa viivytyksetta ja viimeistéén 30 paivan ku-
luttua kuluttgalle kaikki maksut ja muu
omaisuus, jonka kuluttaja on sopimuksen pe-
rusteella suorittanut. M&éréaika akaa Sita,
kun pavelun tarjoga on saanut peruutta-
misiimoituksen. Palvelun tarjogjala on oike-
us vdhentéd paautettavasta summasta se
korvaus, jonka hén saa 8 tai 10 &n nojala
perid kuluttgjalta. Momentti perustuu direk-
tiivin 7 artiklan 4 kohtaan. Vastaavasti kuin
palvelun tarjogala myos kuluttgjalla on a-
keus saada viivastyskorkoa, jos pavelun tar-
joga e madragjassa palauta saamiaan suor i-
tuksia

Pykdlan 3 momentin mukaan jos maksuja
jamuuta omaisuutta on palautettava puolin ja
toisin, sopijapuoli saa pidattaytya tayttdmasta
omaa palautusvelvollisuuttaan, kunnes vasta:
puoli tayttéd oman vastaavan velvollisuuten-
sa. Direktiivi e sisdla vastaavaa sédnnosta.
Sadnnoksen tarkoituksena on turvata kum-
mankin osapuolen oikeus saada peruuttamis-
tapauksessa suorituksensa ja mahdollinen
muu palautettava omaisuus takaisin. Sopi-
muksen purkamista koskeva vastaava séan-
nés on muun muassa kauppaaissa
(355/1987).

17 8. Lakiviittauksia koskeva rajoitus. Py-
kaléssa rgjoitetaan osapuolten oikeutta sopia
etésopimukseen sovellettavasta laista €li teh-
da lakiviittaus. Pykda tulee sovellettavaks
silloin, kun sopimukseen lakiviittauksen
puuttuessa  sovellettaisiin  ETA-valtiossa
voimassa olevia sédnnoksia rahoituspal velu-
jen etdmyynnisté. Pyk&8la perustuu direktiivin
12 artiklan 2 kohtaan. S88nnoksen tarkoituk-
sena on estda direktiivin mukaisen kulutta-
jansuojan kiertaminen valitsemalla sovellet-
tavaks laiks muun kuin ETA-valtion laki.
Vastaavia sdanndksia on nykyisin 4 luvun
58ssi, 5 luvun 29 a §:ss4, 6 luvun 19 §:ssa
ja 10 luvun 2 8:n 2 momentissa.

Sopimukseen sovellettavasta laista madra-
téan Euroopan unionin jasenvaltioiden vali-
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sessi yleissopimuksessa (Roomassa 19 péi-
vana kesdkuuta 1980 allekirjoitettavaks
avattu yleissopimus sopimusvelvoitteisiin
sovellettavasta laista, jajempand Rooman
yleissopimus), joka tuli Suomen osdta voi-
maan 1 paivana huhtikuuta 1999. Pa&periaat-
teena Rooman yleissopimuksessa on sopi-
musvapaus. sopimukseen sovelletaan sen
valtion lakia, josta osapuolet ovat sopinest.
Kuluttgjasopimuksissa lakiviittauksella on
kuitenkin rgoitettu vaikutus. Kuluttaja sailyt-
td4 asuinpakkavaltionsa pakottavan lainséé-
dénntn antaman suojan, jos sopimuksella on
maaréttyja liittymia tdhan vatioon. Tédlaisia
liittymia ovat muun muassa asuinpaikkaval-
tiossa kuluttgjalle osoitettu tarjous tai mai-
nonta ja kuluttajan omat t&ssi valtiossa b
teuttamat toimenpiteet sopimuksen tekemi-
seks. Jos lakiviittausta e ole tehty ja jos so-
Pi muksella on edella mainittuja Iiittlymié ku-
uttgjan asuinpaikkavaltioon, sovelletaan &-
man valtion lakia.

Rooman yleissopimuksessa tarkoitettuina
kuluttgjasopimuksina e pidetd arvopaperi-
kauppaa eikd luoton myontamista muuhun
tarkoitukseen kuin tavaroiden tai palveluiden
kauppaan. Né&hin sopimuksiin sovelletaan
yleissopimuksen yleisa madréyksia lainva-
linnasta. Niiden mukaisesti sopimukseen so-
velletaan sen valtion lakia, johon sopimus [&-
heismmin liittyy. Oletuksena on, etta sopi-
mus liittyy |&heismmin sen valtion lakiin,
jossa sopimuksen luonteenomaisen suorituk-
sen toimittamisesta vastaavan osapuolen i
siis yleensa pavelun tarjogjan asuinpaikka
tal keskushallinto sijaitsee.

Vakuutussopimuksia koskevia erityissadn-
noksia on toisen vahinkovakuutusdirektiivin
(toinen neuvoston direktiivi 88/357/ETY
muuta ensivakuutusta kuin henkivakuutusta
koskevien lakien, asetusten ja hallinnollisten
méadrdysten yhteensovittamisesta, s&8nnok-
sgtd, joilla helpotetaan palvelun tarjoamisen
vapauden tehokasta kdyttamista, seka direk-
tiivin 73/239/ETY muuttamisesta) 7 ja 8 a-
tiklassa ja henkivakuutusdirektiivin 32 artik-
lassa. Nama yhtel sosdannokset on Suomessa
pantu t8ytantoon erdisiin kansainvélisuontei-
sin  vakuutussopimuksiin - sovellettavasta
laista annetun lain eS9111993) sddnnoksilla.
Lain sédnnobksia sovelletaan, kun vahinkova-
kuutuksen kattama riski tai henkivakuutuk-

sen ottgjan vakinainen asuinpaikka sijaisee
ETA-valtiossa

Henkivakuutussopimukseen  sovelletaan
sen valtion lakia, jossa vakuutuksenottgjala
on vakinainen asuinpaikka. Sovellettavasta
laista on henkivakuutussopimuksessa mah-
dollista sopia vain hyvin rgjoitetusti. Vahin-
kovakuutussopimukseen sovelletaan sen val-
tion lakia, jossa vakuutuksenottgjala on va-
kinainen asuinpaikka, jos my6s riski sijaitsee
tassa valtiossa. Muussa tapauksessa sovelle-
taan sen valtion lakia, johon sopimus ldhei-
smmin liittyy. Sopimuksen oletetaan liitty-
van ldheismmin sihen valtioon, jossa riski
djaitsee, jolle muuta ndytetd. Vahinkova-
kuutussopimuksessa voidaan sopia lakiviitta-
uksesta  vakuutuksenottgjan  vakinaisen
asuinpaikan lakiin. Jos riski e sijaitse maini-
tussa valtiossa, voidaan sopia lakiviittaukses-
ta my0Os sen vation lakiin, missa riski sijat-
see. Lisdks lakiviittauksesta voidaan rgoi-
tuksetta sopia, jos se jommankumman edella
mainitun lain mukaan on sdlittua. Pakolli-
seen vahinkovakuutussopimukseen sovelle-
taan sen valtion lakia, missa vakuutuksen d-
taminen on sé&detty pakolliseks.

Jos sopimukseen tulis edelld mainittujen
sdannosten mukaan sovellettavaks  jonkun
ETA-vdltion laki, lakiviittauksella el pykaan
mukaan voi syrjdyttdd rahoituspalvelujen
etamyyntid koskevia ETA-vation sdnnok-
S8, jos niissA suojataan kuluttgjaa tehok-
kaammin kuin sen valtion laissa, johon laki-
viittaus on tehty. Sopimukseen voivat siten
tulla sovellettaviks kahden eri oikeugarjes-
tyksen saédnnokset: sen valtion laki, johon la-
kiviittaus on tehty, ja lakiviittauksella syr-
Laytetyt ETA-valtion sdannokset siltd osin

uin ne johtavat kuluttgjan kannalta parem-
paan tul okseen.

18 8. Kuluttajan oikeus vaihtaa kaytettéavaa
etaviestintéd. Pykaan mukaan kuluttgjalla on
asioidessaan pavelun tarjogjan kanssa sopi-
mussuhteen aikana oikeus halutessaan kayt-
téd muuta etdviestinta kuin han kaytti sopi-
musta tehtdessd, jos etaviestimen vaihto ei
ole ristiriidassa tehdyn sopimuksen tai rahoi-
tuspalvelun luonteen kanssa. Pykddla pan-
naan taytantéon direktiivin 5 artiklan
3 kohdan toinen virke. Jos kuluttgja on esi-
merkiks tehnyt verkkopankkisopimuksen,
han el voi vaatia muun viestimen kayttamista



sopimuksen piiriin kuuluvissa asioissa, koska
se olis vastoin tehdyn sopimuksen luonnetta.
Jos etdviestimen vaihtamisen rgjoittamiseen
e ole téllaista sopimuksen tai  rahoituspalve-
lun luonteesta johtuvaa perusteltua syyta, so-
pimuksella ei voida rgjoittaa kuluttgjan pyké-
[&&n perustuvaa vaihto-oikeutta.

7 luku. Kulutusluotot

11 a 8. Pykélassa sdddetédn kuluttgjan a-
keudesta peruuttaa kulutusluottosopimus, ja
s|1& pannaan taytantoon direktiivin 6 ja 7 ar-
tikla kulutusluottojen osalta. Peruuttamisaika
on pykéldn 1 momentin mukaan 14 péavaa
Madraaika alkaa kulua siitd, kun kuluttgjalle
on annettu kappale luottosopimuksesta seka
6 a luvussa tarkoitetut ennakkotiedot kirjalli-
sesti tai muulla pysyvélatavalla

Jos kuluttgja kéyttda peruuttamisoikeut-
taan, handtd & 2 momentin mukaan voida
vaatia korvauksena muuta kuin todellinen
vuosikorko galta, jonka luctto on ollut kulut-
tgjan kaytettavissa. Todellisella vuosikorolla
tarkoitetaan 2 8:n 7 kohdan mukaan korko-
prosenttia, joka saadaan laskemalla luotto-
kustannukset vuosikorkona luoton méardle
lyhennykset huomioon ottaen. Tarkempia
sddnnotksid vuosikoron laskemisesta erityyp-
pisten luottojen osalta on kuluttgjansuojalain
7 luvun erdiden sdénnbsten soveltamisesta
annetussa kauppa- ja teollisuusministerion
paatoksessa (874/1986). Sopimuksen peruut-
tamisen vaikutukset poikkeavat siten luoton
ennenaikaista maksamista koskevista sdan
noksista, joiden mukaan kuluttgjalta voidaan
vaatia luoton perustamisesta aiheutuneet koh-
tuulliset kulut kokonai suudessaan.

Kuten muissakin rahoituspalveluissa, edel-
lytyksené korvauksen perimiselle on, etta sii-
ta on kuluttgjale ennakolta ilmoitettu. Kor-
vausta e saa vadtia, jos varat on maksettu
kuluttgjalle ennen peruuttamisajan paéttymis-
ta ilman kuluttgjan nimenomaista pyyntoa.

Pyk&lan 3 momentissa sdadetdan suoritus-
ten paauttamisesta, kun luottosopimus pe-
ruutetaan. Momentin sddnnokset vastaavat
6 aluvun 16 &n sddnndksia Momentti mer-
kitsee muun muassa Sitg, etté luotonantgjan
e tarvitse palauttaa kuluttgalle luoton va-
kuutena olevaa panttia ennen kuin kuluttgja
maksaa luoton takaisin. Jos kuluttgja tai luo-
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tonantgja viivastyvat suoritusten palauttami-
sessa, sovellettavaks tulevat korkolain sé&n-
nokset viivastyskorosta.

19 8. Pykélassi sdadetdan tilinhaltijan vas-
tuusta, jos luottokorttia tai muuta lucton
kayttoon oikeuttavaa tunnistetta on kaytetty
oikeudettomasti. Pykdaan lisittédvan uuden
3 momentin mukaan samoja saannoksia ®-
velletaan myds tilin ta muun rahoituspalve-
lun kéyttdon oikeuttaviin tunnisteisiin. Pyké-
lan sdénnoksia on jo nykyisin oikeuskéaytan-
nossi sovellettu analogisesti pankkikorttei-
hin. Uuden 3 momentin myo6ta sdannokset
koskisivat myos esimerkiks verkkotunnuk-
Sia, jotka dkeuttavat tilin kéyttdon ta jotka
mahdollistavat osakkeiden tai sijoitusrahasto-
osuuksien ostamisen tai myymisen. Momen-
tilla pannaan taytantoon direktiivin 8 artikla
pankkikorttien osalta. Muilta osin sééntely el
perustu direktiiviin.

12 luku.  Erindisasdannoksia

1 ¢ 8. Oikeus vedota erdisiin ilmoituksiin.
Pykdan 1 momentin liséttavéks ehdotetun
sdannoksen mukaan riski kuluttajan Bhettd-
man peruuttamisilmoituksen perille tulosta
on vastaanottgjalla. Vastaava periaate on jo
nykyisessa 6luvun 22 8:n 1 momentissa ja
10 luvun 11 &:n 2 momentissa. Uutta on, etta
periaatetta sovelletaan ehdotuksen mukaan
myds, kun kuluttgja peruuttaa sopimuksen
6ata 7 luvun sédnnbsten mukaisesti. Edella
mainitut 6ja 10 luvun sdannokset ehdotetaan
kumottaviksi tarpeettomina.

Momenttiin ehdotetaan liséttavakss myos
sdannos, jonka mukaan pogtitse |&éhetetyn i-
moituksen katsotaan sagpuneen seitsemante-
na pEivana sen lahettdmisesta ja sahkaoisesti
|ahetetyn pdivang, jona ilmoitus on |8hetetty,
jos muuta selvitystd ilmoituksen saapumisen
gjankohdasta e esiteta. Oletussaantda sovel-
lettaisiin ehdotuksen perusteella myds 6 a lu-
vun mukaisiin peruuttamisilmoituksiin. Ny-
kyiseen 6 luvun 22 8n 2 momenttiin sisdlty-
va vastaava sdannos ehdotetaan kumottavaks
paallekkaisena.

Pykdlddn ehdotetaan liséttdvaks uus
2 momentti. Pykdldn 1 momentin mukainen
periaate, jonka mukaan riski ilmoituksen pe-
rille tulosta on vastaanottgjala, koskee uuden
momentin mukaan myds einkeinonharjoitta-



36

jan antamiailmoituksia, asiakirjoja jatietoja.
Vastaava periaate on nykyisin muutettavaks
ehdotetussa 1 momentissa ja kumottavaks
ehdotetussa 6 luvun 22 8:n 1 momentissa.

1 e 8. M&draajan laskeminen. Pykaa sisil-
t84 uuden mééraaikojen laskemista koskevan
sddnnoksen, jota sovelletaan aina, kun jokin
toimi on kuluttgjansuojalain mukaan tehtéva
maédragjassa. Madraaikaa laskettaessa e [y-
kdlan mukaan oteta lukuun sita paivaa, jol-
loin sopimus tehtiin tai tehtiin muu toimi,
josta méérdaika akaa kulua. Jos mé&éragjan
paiva, vapunpédivg, joulu- tai juhannusaatto
taikka arkilauantai, méaéragj assa tehtva toimi
voidaan suorittaa vielda ensmmaisena arki-
paivanasen jakeen. Pykdan sadnnokset vas-
taavat tuomioi stuimissa ja muissa viranomai-
sssa sovellettavan séddettyjen madrdaikain
laskemisesta annetun lain (150/1930) saan-
noksia. Kuluttajansuojalaissa vastaavia séan-
noksia on nykyisin peruuttamisgjan laskemi-
sen osalta 6 luvun 21 8:sséja 10 luvun 10 8:n
2 momentissa. Nama sdannokset ehdotetaan
kumottavaks tarpeettomina.

1.2. Vakuutussopimuslaki

5 8. Tiedot ennen sopimuksen paattamista.
Ehdotetun 3 momentin mukaan vakuutusten
etamyynnissi kuluttgjale on pykdéan 1 no-
mentissa tarkoitettujen tietojen lisdksi annet-
tava kuluttgjansuojalain 6 a luvussa tarkoite-
tut ennakkotiedot. Annettavien tietojen tar-
kempaa sisdltoad selvitetédn 1. lakiehdotuksen
6 aluvun 5—10 8:n perusteluissa.

Vakuutussopimussopimuslain - sédnnoksia
sovelletaan my0Os erdisin lakisdéteisin va-
kuutuksiin, jollel lakisdéteisa vakuutuksia
koskevissa erityissdadoksissa toisin sdadeta.
Lakisédteisista vakuutuksista kuluttajille tar-
jotaan liikennevakuutuksia. Ehdotettu mo-
mentti merkitsee siis, ettd kuluttajansuojal-
kiin lisittavéks ehdotetun 6 a luvun 5—
10 8&n sa@@nnoksia ennakkotietojen antami-
sesta sovelletaan myos liikennevakuutusten
etamyyntiin kuluttajale. Vapaaehtoisten \a-
kuutusten osalta momentilla on vain informa-
tiilvinen merkitys, sillé vapaaehtoiset vakuu-
tukset kuuluvat kuluttajansuojalakiin lisdité-
vaks ehdotetun 6 aluvun soveltamisalaan.

6 8. Eraiden asiakirjojen antaminen. Pyk&-

[an 1 momenttiin lisdtéén vakuutusten etd
myyntia koskeva erityissédnnds. Voimassa
olevan 1 momentin mukaan vakuutuksenotta-
jalle o toimitettava viipymaétta vakuutusso-
ﬁimuksen paattamisen jakeen asiakirja, p-

on on merkitty sopimuksen keskeinen sisal-
t0 (vakuutuskirja), seka vakuutusehdot. Hr
dotetun erityissddnnoksen mukaan vakuutus-
ten etdmyynnissd kuluttgjale sovelletaan,
mit& sopimusehtojen ja ennakkotietojen ar
tamisesta Sdadetddn  kuluttgjansuojalain
6 aluvun 11 8:ssa Lahtokohtana on siis, etta
vakuutusten etdmyynnissi sopimusehdot ja
ennakkotiedot on annettava kuluttgjalle kir-
jallisesti tai muulla pysyvdlatavalajo ennen
sopimuksen padttamista. Jos sopimus kuiten-
kin tehddan vakuutuksenottgjana olevan ku-
luttgjan pyynnosta sellaista etéviestinté kéyt-
téen, etta tietojen ja sopimusehtojen antami-
nen séidetyll& tavalla @ ole teknisesti mah-
dollista ennen sopimuksen tekemistd, voi-
daan tiedot ja ehdot antaa sopimuksen teke-
misen jakeen. Erityissédnnds koskee sekéa
lakisédteisten etté vapaaehtoisten vakuutus-
ten etamyyntid kuluttgjalle.

12 8. Vakuutuksenottajan oikeus irtisanoa
vakuutus. Pykdldan lisdtéén sdannos, jonka
mukaan vakuutuksenottgjalla e ole oikeutta
irtisanoa vakuutussopimusta, jos vakuutusso-
pimuksen sovittu voimassaoloaika on lyhy-
empi kuin 30 paivaa. S8annds perustuu di-
rektiivin 6 artiklan 2 kohdan b alakohtaan.
S&ann0s tulee sovellettavaks 18hinna mat-
kustga- ja matkatavaravakuutuksissa, joissa
on tavallista, ettd vakuutukset ovat lyhytkes-
toisia, vain yhtd matkaa silméalla pitaen otet-
tuja. S8annos on soveltamisalataan yleinen
koskien seka etaviestinten avulla ettéd muulla
tavoin tehtyja vakuutussopimuksia. S88nnas
koskee kaikkia vakuutuksenottagjia eikd aino-
astaan kuluttajia.

13 a 8. Vakuutuksenottajan oikeus peruut-
taa eldkevakuutus tai sddstthenkivakuutus.
Pykdlan 1 momentissa séddetédn vakuutuk-
senottgjan oikeudesta peruuttaa el ékevakuu-
tus tai saastohenkivakuutus. Peruuttamisoi-
keus koskee seka etamyyntia ettda muulla ta-
valla myytyja elékevakuutuksia ja sdastohen-
kivakuutuksia. S8annoksell& pannaan téytan-
toon henkivakuutusdirektiivin 35 artiklan
1 kohta ja rahoituspal velujen etémyyntia kos-
kevan direktiivin 6 artiklan 1 kohta.



Peruuttamisaika on 30 paivéa Peruutta-
misaika alkaa sita paivastd, jona vakuutuk-
senottgja on saanut tiedon vakuutushakemuk-
sen tai tarjouksen hyvaksymisestd ja hanelle
on annettu 6 8:ssA tarkoitetut asiakirjat eli
vakuutuskirja ja vakuutusehdot tai vakuutus-
ten etdmyynnissa kuluttgjale kuluttgjan-
suojalain 6 a luvun 11 8:ssa tarkoitetut av
nakkotiedot ja sopimusehdot.

Pykdlan 2 momentissa séadetédn peruutta-
misen vakutuksista. L&htokohtana on, etta
vakuutuksenantajan on viivytyksettéa ja vii-
meistédn 30 péivan kuluttua peruuttamisil-
moituksen saatuaan palautettava vakuutuk-
senottgjan  vakuutussopimuksen perusteella
suorittamat maksut kokonai suudessaan. Jos
kyse on sijoitussidonnaisesta vakuutuksesta,
vakuutuksenantgja sais kuitenkin véhentda
pal autettavista maksuista méran, joka vastaa
sijoituskohteen mahdollista arvon aenemista
peruuttamisiimoituksen  saapumispéivana
Vakuutuksenottgja kantais sis momentin
mukaan riskin sitd, ettd esmerkiks sjoitus-
rahasto-osuuden arvo aenee peruuttamisai-
kana. Vakuutuksenantgjala olis oikeus teh-
da téllainen vahennys vain, jos sita on ilmoi-
tettu vakuutuksenottagjalle ennen sopimuksen
tekemista.

Pykaan 3 momentissa sdadetaan liitannas-
sopimuksen peruuntumisesta.  Elékevakuu-
tuksin ja sadstohenkivakuutuksiin liittyy
yleensd kuoleman varata otettu riskihenki-
vakuutus. Jos vakuutuksenottgja peruuttaa
elékevakuutus- tai sédstohenkivakuutussopi-
muksen, téllainen liitdnndissopimus peruun-
tuis ilman eri toimenpiteita vakuutuksenotta-
jan taholta. Vakuutuksenantajala olis oikeus
peria maksu vakuutuksenottgjan liiténnai sso-
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pimuksen mukaisesti saamasta vakuutustur-
vasta edellyttaen, ettd maksusta on ilmoitettu
ennen vakuutussopimuksen tekemista.

1.3. Lakirajat ylittavasta kieltomenette-
lysta

1 8. Sovetamisala. Pykdan 2 momenttiin
lisdtdan uus 12 kohta, jonka mukaan lain
sdannokset koskevat myos rahoituspal velui-
den etamyynnistd annettua direktiivia. Toi-
mivaltaisilla viranomaisilla— kuluttgja-asa-
miehelld, Rahoitustarkastuksella ja Vakuu-
tusvalvontavirastolla — on dis ehdotuksen
mukaan oikeus vaatia direktiivin vastaisen
menettelyn kieltamista toisessa ETA-valtios-
sa, jos toisesta ETA-valtiosta perdisin oleva
toiminta loukkaa kuluttgien yleisd etuja
Suomessa. Vastaavasti toisen ETA-vdtion
viranomaisdlla ta muulla oikeutetulla yksi-
kolla on oikeus panna kieltomenettely virell-
le Suomessa, markkinaoikeudessa.

2. Voimaantulo

Direktiivin 21 artiklan 1 kohdan mukaan
direktiivin taytantdonpanoaika pééttyy 9 pai-
vana lokakuuta 2004. Taman takia ehdote-
taan, etta lait tulisvat voimaan mainittuna
paivana.

Ehdotettuja  sopimussuhdetta  koskevia
saannoksia sovellettaisiin lain voimaantulon
jakeen tehtéviin sopimuksiin.

Edella esitetyn perusteella annetaan Edus-
kunnan hyvaksyttéviks seuraavat lakiehdo-
tukset:



Lakiehdotukset

L aki

kuluttajansuojalain muuttamisesta

Eduskunnan pé&étoksen mukai sesti

kumotaan 20 péivana tammikuuta 1978 annetun kuluttajansuojalain (38/1978) 6 luvun 21 ja
22 8§ 2ké& 10 luvun 10 8:n 2 momentti ja 11 8:n 2 momentti,
sdllaisinakuin ne ovat, 6 luvun 21 ja 22 § laissa 1072/2000 seké 10 luvun 10 8:n 2 momentti

jall 8&n 2 momentti laissa 1162/1997,

muutetaan 1 luvun 2 a §, 6 luvun 6 §H'a 14 8:n 1 momentti seka 12 luvun 1 ¢ §,

sdlaisnakuin neovat, 1 luvun 2 a 8

aissa 391/2002, 6 luvun 6 § ja 14 8n 1 momentti mai-

nitussa laissa 1072/2000 seké& 12 luvun 1 ¢ § laissa 16/1994 ja mainitussa laissa 1162/1997,

seka

lisatadn 6 luvun 1 8:88n, sellaisena kuin se on mainitussa laissa 1072/2000, uusi 2 momernt-
ti, lakiin uusi 6 a luku, 7 lukuun uus 11 a §, 7 luvun 19 8:&n, sellasena kuin se on laissa
385/1986, uus 3 momertti, ja 12 lukuun sita lailla 741/2003 kumotun 1 e 8:ntilalleuus 1 e §

seuraavast:
1 luku
Y leiset saannok set

2a8§

Taman lain 3, 4 ja 6 aluvun sédnnokset se-
k& 6 luvun sddnnokset kotimyynnista koske-
vat sovetuvin osin takauksesta ja vierasvel-
kapanttauksesta annetussa laissa (361/1999)
tarkoitettujen yksityistakagjien ja yksit?/isten
pantinantgjien sitoumuksia luotonantgjille.

6 luku
Kotimyynti ja etdmyynti
18
Soveltamisala

Rahoituspal vel ujen etdmyynnista séadetéan

6 aluvussa

68
Soveltamisalan rajoitukset etamyynnissa

Taman luvun sd8nnoksia etdmyynnista el
sovelleta:

1) kiinteAn omaisuuden kauppaa tai muuta
oikeutta kiinteddn omaisuuteen koskevaan
sopimukseen, vuokraoikeutta lukuun otta-
matta;

2) 10 luvussa tarkoitettua aikaosuusasuntoa
koskevaan sopimukseen;

3) jakeluautomaatin avulla tai automatisoi-
dussa liiketilassa tehtéavaan sopimukseen;

4) maksullisen yleisdpuhelimen avulla tele-
toiminnan harjoittajan kanssa tehtavaan -
pimukseen;



5) huutokaupassa tehtévadn sopimukseen,
jos huutokauppaan voidaan osalistua muu-
tenkin kuin etaviestimella

148
Tietojen vahvistaminen etamyynnissa

Edelld 13 8:n 1 momentin 1—5 kohdassa
tarkoitetut tiedot on vahvistettava kuluttajalle
kirjallisesti tai sahkoisesti Siten, ettatietoja el
volda yksipuolisesti muuttaa ja etta kuluttaja
voi tallentaa ja toisintaa ne. Vahvistuksessa
on lis&ks oltava:

1) ohjeet ja tiedot 15 8§:ss4 tarkoitetun pe-
ruuttamisoikeuden kayttamista varten seka
tieto ditd, ettel sopimusta 16 8n 1 kohdan
mukaan voi peruuttaa sen jalkeen, kun palve-
luksen suorittaminen on kuluttgjan suostu-
muksella aloitettu;

2) dinkeinonharjoittajan sen toimipaikan
maantietedllinen osoite, jonne kuluttgja voi
toimittaa valituksensa;

3) tiedot takuusta seka saatavilla olevista
huolto- ja korjauspalveluista;

4) sopimuksen irtisanomisehdot, jos sopi-
Mmus on voimassa toistaiseks tai yhta vuotta
pidemman gjan.

6 aluku
Rahoituspalvelujen etdmyynti
18
Soveltamisala

Tassa luvussa séddetdan etamyynnista sil-
loin, kun elinkeinonharjoittaja (palvelun tar-
joaja) tarjoaa kuluttgjale:

1) tdletus- tai asiakastilgg;

23 maksujenvalityspalveluja;

3) luottoja;

4) vakuutuksia;

5) rahasto-osuuksia tai muita sellaisa ar-
vopapereita, joihin sovelletaan arvopaperi-
markkinalakia (495/1989),

6) luottojen, vakuutusten tai 5 kohdassa
tarkoitettujen arvopaperien vélityspalveluja,

7) sijoitusneuvontaa; tai

39

8) muita rahoituspalveluja.
28

Saannosten soveltamisen rajoitukset er dissa
tapauksissa

Jos palvelun tarjogjan ja kuluttgjan vainen
etésopimus koskee samankaltaisten rahoitus-
palvelujen jatkuvaa tai toistuvaa suorittamis-
ta, tdman luvun sdénndksia el sovelletatdlai-
seen sopimukseen perustuviin  yksittéaisiin
palvelusuorituksiin.

Jos samat osapuolet sopivat toistuvasti -
manlaisista rahoituspalveluista, tdman luvun
5—11 8:84 sovelletaan ainoastaan ensimmai-
seen sopimukseen. Jos kuitenkin rahoituspal-
veluista sopimisen valilla on kulunut pidempi
aika kuin yks vuosi, sovelletaan 5—11 8:84
ensinna seuraavaan sopimukseen.

38
Pakottavuus

Sopimusehto, joka poikkeaa tdmén luvun
sdannoksista kuluttgjan vahingoksi, on mité-
ton.

48
Maaritel méat

Etamyynnilla tarkoitetaan tassa luvussa ra-
hoituspalvelun tarjoamista kuluttgjalle palve-
lun tarjogjan jérjestdman sellaisen etédtarjon-
tamenetedlmén avulla, jossa sopimuksen te-
kemiseen ja Sita edeltavddn markkinointiin
kaytetédan yksinomaan yhté tai useampaa eté:
viestinta

Etatarjontamenetel mall& tarkoitetaan
markkinointi- tal myyntitapaa, joka on jarjes-
tetty niin, etté sen padasialisena tavoitteena
voidaan katsoa olevan sopimusten tekeminen
etéviestimen avulla

Etaviestimella tarkoitetaan puheinta, pos-
tia, televisiota, tietoverkkoa ta muuta vé-
linettd, jota voidaan kayttéd sopimuksen -
kemiseen ilman, ettd osapuolet ovat yhta ai-
kaa lasna.



58
Ennakkotiedot

Sen lisdks, mitd muualla lainsdadannossa
sdadetdan tiedonantovelvoitteista, kuluttgjalle
on annettava hyvissi goin ennen sopimuksen
tekemistd 6—9 8:ss8 mainitut tiedot palvelun
tarjogasta, tarjottavasta rahoituspavelusta,
etasopimuksesta  ja  oikeussuojakeinoista.
Tiedot on annettava kéytettyyn etéviestimeen
sopivala tavala, selkedsti, ymmarrettavasti
janiin, etta tietojen kaupallinen tarkoitus kay
selvéadti ilmi.

68
Ennakkotiedot palvelun tarjoajasta

Palvelun tarjogjasta on annettava ainakin
Seuraavat tiedot:

1) nimi ja pdioimiaa maantietedlinen
osoite Sjoittautumisvaltiossa sekd asiakas-
suhteita hoitavan toimipaikan maantieteelli-
nen osoite;

2) mahdollinen sivukonttori tai muu edus-
tga kuluttgjan asuinpaikkavaltiossa ja sivu-
konttorin tai edustgian sen toimipaikan
maantieteellinen osoite, jossa asiakassuhteita
hoidetaan;

3) kun kuluttaja asioi palvelun tarjogjan Iu-
kuun toimivan véittg§an, asamiehen tai
muun edustgjan kanssa, taméan vélittgan,
asiamiehen ta edustgjan nimi, asiakassuhtei-
ta hoitavan toimipaikan maantieteellinen
osoite seka tieto Siitd, missi ominaisuudessa
han toimii kuluttajaan ndhden;

4) mihin kaupparekisteriin tai muuhun vas-
taavaan julkiseen rekisteriin palvelun tarjogja
on mahdollisesti merkitty seka pavelun tar-
jogjan yritys- ja yhteistunnus tai muu vas-
taava tunniste kysei sessi rekisterissg;

5) asianomaisen valvontaviranomaisen yh-
teystiedot, jos toiminnan harjoittaminen edel-
lyttda lupaatai rekisterointia.

78
Ennakkotiedot rahoituspal velusta

Rahoituspalvelusta on annettava ainakin
seuraavat tiedot:

1) kuvaus rahoituspavelun pddominai-
suuksista;

2) rahoituspalvelun suorittamisesta kul utta-
jata perittavien maksujen, korvausten ja
muiden kustannusten yhteisméadrd, mukaan
lukien kustannuksiin sisdltyvét verot tai, jos
tasmallista maéréa e voida ilmoittaa, kustan-
nusten maéraytymisperustest;

3) huomautus mahdollisesta |uovutusvoit-
toverosta, varaingirtoverosta ja vastaavista
rahoituspalvelun hankkimiseen liittyvista ve-
roista ta julkisista maksuista, joista palvelun
tarjogja tietéd ja joita kuluttgja voi joutua
suorittamaan 2 kohdassa tarkoitettujen palve-
lun tarjogjalle maksettavien kustannusten |-
siksi;

4) kustannusten maksamista ja sopimuksen
tayttamista koskevat jarjestelyt;

5) etéviestimen kayttamisesta syntyvat ku-
lut, jos sita veloitetaan perushintaa enem-
man,

6) tarvittaessa huomautus siita, etta rahoi-
tuspalvelun tai siihen liittyvan sijoitustuct-
teen hinta tai arvo riippuu rahoitusmarkki-
noilla vaihtuvista noteerauksista, joihin pal-
velun tarjogja @ voi vaikuttaa, taikka etta ra-
hoituspalveluun tai sijoitustuotteeseen muu-
toin liittyy erityinen riski, seka sita, etta ai-
kaisempi hinnan tai arvonkehitys e ole tae
tulevasta kehityksestg;

7) annettujen tietojen voimassaoloaikaa
koskevat mahdolliset rajoitukset.

88
Ennakkotiedot etdsopimuksesta

Etasopimuksesta on annettava ainakin seu-
raavat tiedot:

1) tieto peruuttamisoikeudesta tai Siit, etta
stae lain mukaan ole;

2) peruuttamisaika, sen korvauksen maarg,
joka kuluttgjata voidaan peruuttamisen joh-
dosta vaatia, ja muut peruuttamisoikeuden
kéyttamisté koskevat ehdot ja ohjest;

3) sopimuksen vahimmaiskesto, jos sopi-
mus koskee rahoituspalvelujen jatkuvaa tai
toistuvaa suorittamista;

4) mahdollinen oikeus irtisanoa tai purkaa
sopimus taikka tayttéd sopimus ennenaikai-
sesti lain tai sopimusehdon perusteella ja
néiden toimenpiteiden seuraamukset;



5) jésenvdtio tai -vadtiot, joiden lainsd&-
dannon ngallamnakkotledot on annettu;

6) mahdolliset sopimusehdot soplmukseen
sovellettavasta laista ja toimivaltaisesta tuo-
mi oistui mesta;

7) milla klelellatal kielilla ennakkotiedot ja
sopimusehdot annetaan kuluttgjalle 11 8:ssd
séadetylla tavalla kirjallisesti tai s8hkoisesti
ja milla kielella tai kielilla palvelun tarjogja
sitoutuu toimimaan kuluttajan kanssa sopi-
mussuhteen aikana, jos palvelun tarjogja ei
toimita ennakkotietoja ja sopimusehtoja tal
tarjoa asiakaspalvelua silla kieldlg, jota pal-
velun tarjogja kaytti antaessaan ennakkotie-
dot 5—9 &:n mukaisesti.

98§
Ennakkotiedot oikeussuojakeinoista

Oikeussuojakeinoista on annettava ainakin
seuraavat tiedot:

1) onko kuluttajan kaytettévissa tuomiois-
tuimen ulkopuolisia valitus- ja oikeussuoja-
menettelyjd ja, jos on, miten kuluttga voi
kayttaa niité;

2) sdlaiset kuluttgjia suojaavat vakuus-
rahastot tai muut korvaugérjestelyt, jotka a-
vat perustu Euroopan yhteisdn lainséadan-
toon.

108
Ennakkotiedot puhelinmyynnissa

Puhelinmyynnissé on heti puhelinkeskuste-
lun alussa ilmoitettava palvelun tarjogjan n-
mi, kuluttgjan kanssa asioivan henkilén nimi
ja hénen suhteensa palvelun tarjogjaan seka
puhelun kaupallinen tarkoitus.

Palvelun tarjogjan e tarvitse puhelimitse
antaa kaikkia 6—9 8:ss& mainittuja tietoja,
jos kuluttgja siihen nimenomaisesti suostuu.
Kuluttgjalle on taloin ilmoitettava, etté han
saa halutessaan lisdtietoja seké mainittava,
millaisista lisétiedoista on kyse. Edela 1
momentissa sd&dettyjen palvelun tarjogan
henkil 6llisyytta koskevien tietojen lisdksi on
kuitenkin aina annettava seuraavat tiedot:

1) kuvaus rahoituspalvelun padominai-
suuksista;

il

2) rahoituspal velun suorittamisesta kulutta-
jata perittdvien maksujen, korvausten ja
muiden kustannusten yhteismaérg, mukaan
lukien kustannuksiin sisdltyvét verot tai, jos
tasmallista maarda el voida ilmoittaa, kustan-
nusten maaraytymi sperustest;

3) huomautus mahdollisesta luovutusvoit-
toverosta, varaingirtoverosta ja vastaavista
rahoituspalvelun hankkimiseen liittyvista ve-
roigta ta julkisista maksuista, joista palvelun
tarjogja tietéd ja L joita kuluttgja voi joutua
suorittamaan 2 kohdassa tarkoitettujen palve-
lun tarjogjalle maksettavien kustannusten |-
sksi;

4) tieto peruuttamisoikeudesta tal Siita, etta
kuluttgjala el lain mukaan ole tdlaista oike-
utta;

5) peruuttamisaika, sen korvauksen méara,
joka kuluttgjalta voidaan peruuttamisen joh-
dosta vaatia, ja muut peruuttamisoikeuden
kéyttamista koskevat ehdot ja ohjest.

11§

Ennakkotietojen ja sopimusehtojen antami-
nen kirjallisesti tai muulla pysyvélla tavalla

Palvelun tarjogjan on hyvissa gjoin ennen
sopimuksen tekemista annettava kuluttgjalle
kakki ennakkotiedot ja sopimusehdot kirjal-
lisesti tai s8hkoisesti Siten, etta tietoja ja 0
pimusehtoja e voida yksipuolisesti muuttaa
Jaettd kuluttaja voi tallentaa ja toisintaa ne.

Jos sopimus tehdaén kuluttajan pyynnosta
slasta etdviestinta kayttéen, etta tietoja ja
sopimusehtoja e voida antaa kirjallisesti tai
1 momentissa tarkoitetulla muulla pysyvéla
tavalla ennen sopimuksen tekemistd, tiedot ja
sopimusehdot on annettava viipymétta sopi-
muksen tekemisen jakeen.

Kuluttgjalla on sopimussuhteen aikana a-
keus pyynnosté saada sopimusehdot paperil-
la

128§
Peruuttami soikeus
Kuluttgalla on oikeus peruuttaa sopimus
ilmoittamalla siité palvelun tarjogjalle 14 par-

van kuluessa sopimuksen tekemisesta taikka
Sitd, kun kuluttgja on saanut ennakkotiedot
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ja sopimusehdot 11 8n 1 ta 2 momentin
mukaisesti, jos tiedot ja sopimusehdot anne-
taan sopimuksen tekemisen jakeen.

Mitd 1 momentissa ja jdjempana 14—
16 8:ssa sdadetdan sopimuksen peruuttami-
sesta, @ sovelleta kulutuduottoihin eikéa ve-
kuutuksiin, Kuluttgjan oikeudesta peruuttaa
kulutusluottosopimus ja maksaa kulutusluat-
to ennenaikaisesti sdadetédn 7 luvussa. Var
kuutuksenottajan oikeudesta peruuttaa ja irti-
sanoa vakuutussopimus sdadetédn vakuutus-
sopimuslaissa (543/1994).

138
Liitannéi ssopi muksen peruuntuminen

Jos rahoituspalvelua koskevaan sopimuk-
seen liittyy toinen palvelu, jonka tarjogjana
on sama dinkeinonharjoittaja kuin pdasopi-
muksessa, liiténnai ssopimus peruuntuu kulut-
tgjan peruuttaessa padsopimuksen. Liitan-
naissopimus  peruuntuu myds, jos kolmas
osapuoli tarjoaa liitdnndisen palvelun sopi-
muksen tai muun jérjestelyn perustedla, jon-
ka han on tehnyt padasopimuksen palvelun
tarjogjan kanssa.

Muuhun sopimukseen liittyvan luottosopi-
muksen peruuntumisesta séadetdan 6 luvun
24 8ssdja 10 luvun 12 8:ssa

148
Peruuttami soi keutta koskevat raj oitukset

Kuluttajalla e ole 12 §:ssi sdadettya @
ruuttamisoikeutta, jos:

1) rahoituspalvelun tai siihen liittyvan ¢
joitustuotteen hinta tai arvo riippuu rahoi-
tusmarkkinoilla vaihtuvista noteerauksista,
joihin palvelun tarjogja ei voi vaikuttaa; tai

2) kumpikin sopimusosapuoli on jo taytta
nyt sopimusvel voitteensa kokonai suudessaan
kuluttagjan nimenomai sesta pyynnosta.

158§

Korvaus ennen peruuttamista suoritetusta
palvelusta

Jos kuluttgja kayttéd peruuttamisoikeut-

taan, handlta e voida vaatia muuta kuin kor-
vaus sdlaisesta palvelusta, jonka palvelun
tarjogja on sopimuksen mukaisesti tosiasialli-
sesti suorittanut. Korvaus e saa ylittéd maa-
réé, joka saadaan vertaamalla suoritettua pal-
velua sopimuksessa tarkoitettuihin palvelui-
hin kokonai suudessaan.

Jos palvelun tarjogja el ole ilmoittanut kor-
vauksen méaraa 8 tai 10 8:n mukaisesti e+
nakolta tai jos han on aoittanut sopimuksen
tayttamisen ennen 12 8:ssa séadetyn peruut-
tamisgan pédéttymista ilman kuluttgjan ni-
menomaista pyyntod, kuluttgalta e voida
vaatia 1 momentin mukaista korvausta.

16 §
Suoritusten palauttaminen

Kuluttgjan on viivytyksettd ja viimeistéan
|ahettdmisestd palautettava palvelun tarjoa-
jalle maksut ja muu omaisuus, jonka han on
sopimuksen perusteella saanut.

Palvelun tarjogjan on viivytyksettd ja vii-
meistédn 30 pavan kuluttua peruuttamisil-
moituksen saatuaan paautettava kuluttgjalle
kaikki tdman sopimuksen perusteella suorit-
tamat maksut ja muu omaisuus, lukuun otta-
matta korvausta, joka pavelun tarjogala on
lain mukaan oikeus peria kuluttajalta enen
sopimuksen peruuttamista suoritetusta palve-
lusta.

Jos maksuja tai muuta omaisuutta on palau-
tettava puolin ja toisin, sopijapuoli saa kui-
tenkin pidattéytya téyttdmasta omaa palau-
tusvelvollisuuttaan, kunnes vastapuoli tayttda
oman vastaavan velvollisuutensa.

17 8
Lakiviittauksia koskeva rajoitus

Lakiviittauksella, jonka perustedla so-
pimukseen sovelletaan Euroopan talousau-
een ulkopuolisen valtion lakia, & voida syr-
jéyttd& Euroopan tal ousalueeseen kuuluvassa
vatiossa voimassa olevia, lakiviittauksen
puuttuessa sovellettavia sd8nnoksia rahoitus-
pavelujen etdmyynnistd, jos niissa suojataan
kuluttgjaa tehokkaammin kuin lakiviittauk-



sen perusteella sovellettavassa laissa.
188

Kuluttajan oikeus vai htaa kaytettavaa eté-
viestinta

Asioidessaan palvelun tarjogjan kanssa o-
pimussuhteen alkana kuluttgjalla on oikeus
halutessaan kayttéd muuta etéviestinta kuin
hén kaytti sopimusta tehtéessd, jos etéviesti-
men vaihto e ole rigtiriidassa tehdyn sopi-
muksen tai rahoituspalvelun luonteen kanssa.

7 luku
Kulutusluotot

11a8

Kulutusluottojen etdmyynnissa kuluttgjalla
on oikeus peruuttaa luottosopimus ilmoitta-
Sitd, kun hén on saanut 10 8:n mukaisesti
kappal een |uottosopimuksesta seké 6 a luvun
11 8&n 1 tai 2 momentin mukaisesti ennakko-
tiedot.

Jos kuluttgja kayttda peruuttamisoikeut-
taan, haneltd e voida vaatia korvauksena
muuta kuin todellinen vuosikorko gata, jon-
ka luotto on ollut kuluttgjan kaytettévissa.
Korvausta @ voida kuitenkaan vaatia, jos
luotonantgja e ole ilmoittanut korvauksen
madraytymisen perusteita kuluttgalle enna-
kolta tai jos luotonantgja on aoittanut sopi-
muksen tayttamisen ennen peruuttamisajan
padttymista ilman kuluttajan nimenomaista

pyyntoa

Kuluttgjan on viivytyksetta ja viimeistdan
30 pédivan kuluttua peruuttamisilmoituksen
ldhettdmisesta  palautettava  |uotonantgjalle
varat, jotka kuluttgja on luottosopimuksen
perusteella saanut. Luotonantgjan on viivy-
ruuttamisilmoituksen saatuaan palautettava
kuluttgjalle kaikki tdman sopimuksen perus-
teella suorittamat maksut, lukuun ottamatta
korvausta, joka luotonantgjalla on 2 momen-
tin mukaan oikeus peria kuluttgjalta ennen
sopimuksen peruuttamista suoritetusta palve-
lusta. Jos maksuja, varoja tai muuta omai-
suutta on palautettava puolin ja toisin, sopi-
japuoli saa kuitenkin pidéttaytya tayttamasta
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omaa palautusvelvollisuuttaan, kunnes vasta:
puoli tayttdd oman vastaavan velvolli-
suutensa.

Mita 1 ja 2 momentissa sdadetdan luoton
k&yttdon oikeuttavasta tunnisteesta, koskee
myds tilin tai muun rahoituspavelun kayt-
toon oikeuttavaa tunnistetta. Luotonantajaa
koskevia séénntksia sovelletaan tall6in tilin
tai muun rahoituspal velun tarjogjaan, joka on
tehnyt tunnisteen kéytt6a koskevan sopimuk-
sen kuluttgjan kanssa.

12 luku
Erindisid sdéannoksia
1c8§
Oikeus vedota erdisiin ilmoituksiin

Jos téssd laissa tarkoitettu virheilmoitus,
joka kuluttgjan on annettava elinkeinonhar-
joittajalle, on tarkoituksenmukaisella tavalla
dhetetty, kuluttgja saa vedota imoitukseen,
vaikka se myohastyis, vaaristyis tai e tulis
perille. Sama koskee kuluttajan antamaa i-
moitusta sopimuksen purkamisesta ta pe-
ruuttamisesta. Jos ilmoituksen saapumisen
gankohdasta & voida esittd88 muuta selvitys-
ta, poditse ldhetetyn ilmoituksen katsotaan
saapuneen elinkeinonharjoittgjalle seitseman-
tend paivana sen lahettami sesta ja sdhkoisesti
|&hetetyn péivang, jonailmoitus on léhetetty.

Elinkeinonharjoittaja saa vastaavasti vedota
antamaansa_ilmoitukseen sopimuksen pur-
kamisesta. Sama koskee elinkeinonharjoitta-
jan 6 luvun mukaisesti antamaa kotimyynti-
asiakirjaa ja vahvistusta seka 6 a luvun  mu-
kaisesti antamia ennakkotietoja ja sopi-
musehtoja.

le§
Méaar&ajan laskeminen
Tassa laissa sBadettya madraaikaa |asketta-

essa @ oteta lukuun sita péivaa, jolloin sopi-
mus tehtiin tai tehtiin muu toimi, josta maa-
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réaika akaa kulua. Jos médaragjan viimeinen
paiva on pyhapaiva, itsendisyyspéiva, vapun-
péiva, joulu- tai juhannusaatto taikka arkilau
antai, maéragjassa tehtdva toimi voidaan suo-
rittaa viedld ensmmaéisend arkipdivana sen
jékeen.

Tamalaki tulee voimaan péivana kuuta
200 .

Ennen témén lain voimaantuloa tehtyihin
sopimuksiin sovelletaan lain voimaan tulles-
savoimassa ollutta lakia.

L aki

vakuutussopimuslain muuttamisesta

Eduskunnan p&dtoksen mukaisesti

muutetaan 28 paivana kesakuuta 1994 annetun vakuutussopimudain (543/1994) 5 &n

3 momentti, 6 8:n 1 momenti ja 12 § seka

lisdtdén 5 8:88n uus 4 momentti jalakiin uus 13 a § seuraavadti:

58
Tiedot ennen sopimuksen paattamista

Vakuutusten etdmyynnissa kuluttgjalle on
lisdks annettava kuluttgjansuojalain
(78/1978) 6 a luvussa tarkoitetut ennakkotie-
dot.

Valtioneuvoston asetuksella voidaan tarvit-
taessa antaa tarkempia sédnnoksia siitd, mitéa
tietoja vakuutuksenantgjan on annettava \a-
kuutuksen hakijalle ennen sopimuksen p&ét-
tamista.

68
Eréiden asiakirjojen antaminen

Vakuutussopimuksen péagttdmisen jakeen
vakuutuksenantgjan on ilman aiheetonta vii-
vytystd annettava vakuutuksenottgjalle asia-
kirja, johon on merkitty sopimuksen keskei-
nen sisAto (vakuutuskirja), seka vakuutuseh
dot. Vakuutusten etamyynnissa kuluttgjalle
sovelletaan kuitenkin, mitd kuluttajansuoja-
lain 6 aluvun 11 §:ssi s&adetaan.

12§

Vakuutuksenottajan oikeus irtisanoa vakuu-
tus

Vakuutuksenottajalla on oikeus milloin ta-
hansa irtisanoa vakuutus p&dttymaan vakuu-
tuskauden aikana. Irtisanominen on suoritet-
tava kirjalisesti. Muu irtisasnominen on mita-
ton. Jos vekuutuksenottgja e ole maarannyt
vakuutuksen pééttymisaikaa, vakuutus péaat-
tyy, kun irtisanomista koskeva ilmoitus on
annettu tai |ahetetty vakuutuksenantagjalle. Ir-
tisanomisoikeutta e kuitenkaan ole, jos \a-
kuutussopimuksen sovittu voimassaoloaika
on lyhyempi kuin 30 péivaa

13a8

Vakuutuksenottajan oikeus peruuttaa el ake-
vakuutus tar sdastohenkivakuutus

Vakuutuksenottgjalla on oikeus peruuttaa
eldkevakuutus tai sadstbhenkivakuutus il-
moittamalla  ditd  vakuutuksenantgjalle
30 pdivan kuluessa diitd péivasta, jona va-
kuutuksenottaja on saanut tiedon vakuutus-

hakemuksen tai tarjouksen hyvaksymisesta ja



hénelle on annettu 6 8:ssa tarkoitetut asiakir-
jat tai vakuutusten etdmyynnissa kuluttgjalle
uluttgjansuojalain 6 aluvun 11 8:ssi tarkoi-
tetut ennakkotiedot ja sopimusehdot.
Vakuutuksenantgian on viivytyksetta ja
viimeistédn 30 paivan kuluttua peruuttamis-
ilmoituksen saatuaan paautettava vakuutuk-
senottgjan  vakuutussopimuksen perusteslla
suorittamat maksut. Jos kysymys on sdlai-
sesta vakuutuksesta, jonka saéstbosuus riip-
puu vditun sjoituskohteen arvonkehitykses-
t8, vakuutuksenantaja saa kuitenkin vahentéa
pal autettavista maksuista maéran, joka vastaa
sjoituskohteen arvon aentumista peruutta-
misilmoituksen saapumispaivana.
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Jos dakevakuutukseen tai sdastéhenkiva-
kuutukseen liittyy muu vakuutus, liiténnas-
sopimus peruuntuu vakuutuksenottgjan pe-
ruuttaessa padsopimuksen. Vakuutuksenanta-
jan oikeudesta vaatia maksu vakuutuksenot-
tgjan ennen liitdnnaissopimuksen peruuntu-
mista saamasta vakuutusturvasta on voimas-
sa, mitd kuluttgansuojdan 6 a luvun
15 8:ss4 sdddetadn.

Tamalaki tulee voimaan péivana kuuta
00

Ennen tamén lain voimaantuloa tehtyihin
sopimuksiin sovelletaan lain voimaan tulles-
sa voimassa ol lutta lakia.



L aki

rajat ylittavasta kieltomenettelystd annetun lain 1 8:n 2 momentin muuttamisesta

Eduskunnan pé&toksen mukai sesti

lisdtéan rgat ylittdvastd kidtomenettelysta 21 péivana joulukuuta 2000 annetun lain
(1189/2000) 1 8&n 2 momenttiin uusi 12 kohta seuraavasti:

18
Soveltamisala

Edella 1 momentissa tarkoitettuja direktii-
vgaovat:

12) kuluttgjille tarkoitettujen rahoi tuial ve-
lujen etdmyynnista ja neuvoston direktiivin

HelsngissA pédivana  kuuta 20

90/619/ETY sekéa direktiivien 97/7/EY ja
98/27/EY muuttamisesta annettu Euroopan
parlamentin - ja  neuvoston  direktiivi
2002/65/EY .

Tamalaki tulee voimaan péivana kuuta
200 .

Tasavallan Presidentti

TARJA HALONEN

Oikeusministeri Johannes Koskinen
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Liite
Rinnakkai stekstit

L aki

kuluttajansuojalain muuttamisesta

Eduskunnan paétoksen mukai sesti

kumotaan 20 péivana tammikuuta 1978 annetun kuluttgjansuojalain (38/1978) 6 luvun 21 ja
22 8 sek& 10 luvun 10 8:n 2 momentti ja 11 8:n 2 momentti,
sellaisina kuin ne ovat, 6 luvun 21 ja 22 § laissa 1072/2000 seké 10 luvun 10 8:n 2 momentti

jall 8n 2 momentti laissa 1162/1997,

muutetaan 1 luvun 2 a §, 6 luvun 6 § ja 14 8n 1 momentti sekd 12 luvun 1 ¢ §,
‘sdllaisina kuin ne ovat, 1 luvun 2 a § laissa 391/2002, 6 luvun 6 § ja 14 §:n 1 momentti mai-
nitussa laissa 1072/2000 sek& 12 luvun 1 ¢ 8 laissa 16/1994 ja mainitussa laissa 1162/1997,

seka

lisatdan 6 luvun 1 8:88n, sallaisena kuin se on mainitussa laissa 1072/2000, uus 2 momernt-
ti, lakiin uus 6 aluku, 7 lukuun uus 11 a §, 7 luvun 19 8:84n, sdllaisena kuin se on laissa
385/1986, uus 3 momertti, ja 12 lukuun sita lailla 741/2003 kumotun 1 e 8:ntilalleuus 1 e §

Seuraavasti:
Voimassa oleva laki
1 luku
Y leiset sAannok set

2a8
Taméan lain 3 ja 4 luvun sédnnokset sekéa
6 luvun sd8nnokset kotimyynnistéa koskevat
soveltuvin osin takauksesta ja vierasvelka-
panttauksesta annetussa laissa (361/1999)
tarkoitettujen yksityistakagjien ja yksityisten
pantinantgjien sitoumuksia luotonantajille.

Ehdotus
1 luku
Yleiset saannok set

2a8

Taméan lain 3, 4 ja 6 a luvun sénnokset
sekda 6 luvun sdénnokset kotimyynnisté kos-
kevat soveltuvin osin takauksesta ja vieras-
velkapanttauksesta annetussa laissa
(361/1999) tarkoitettujen yksityistakagjien
ja yksityisten pantinantgjien sitoumuksia
luotonantgjille.



Voimassa oleva | aki

6 luku
Kotimyynti ja etdmyynti
18
Soveltamisala

Téassa luvussa saédetdan kulutushyddy k-
keiden kotimyynnista ja etdmyynnistéd. Ko-
timyyntia koskee, mita 2, 3, 5, 8—12 ja
20—25 §:ssa sdadetadn. Etamyyntia koskee,
mita 2, 4, 6, 7 ja 13—25 §:ss4 saédetéan.

68
Soveltamisalan rajoitukset etamyynnissa

Taman luvun sdannoksia etdmyynnista ei
sovelleta

1) kiinteén omaisuuden kauppaa tai muuta
oikeutta kiintedén omaisuuteen koskevaan
sopimukseen, vuokraoikeutta lukuun otta-
matta;

2) arvopaperimarkkinalaissa tarkoitettua
arvopaperia koskevaan sopimukseen;

3) talletusta, luottoa, vakuutusta tai muuta
rahoituspal vel ua koskevaan sopimukseen;

4) 10 luvussa tarkoitettua aikaosuusasun-
toa koskevaan sopimukseen;

5) jakeluautomaatin avulla ta automati-
soidussa liiketilassa tehtévadn sopimukseen;

6) maksullisen yleisdpuhelimen avulla te-
letoiminnan harjoittgjan kanssa tehtavaan
sopimukseen;

7) huutokaupassa tehtévaén sopimukseen,
jos huutokauppaan voidaan osallistua muu-
tenkin kuin etaviestimella.

148
Tietojen vahvistaminen etamyynnissa

Edelld 13 §:n 1 momentin 12—5 kohdassa
tarkoitetut tiedot on vahvigtettava kuluttgjal-

Ehdotus

6 luku
Kotimyynti ja etdmyynti
18
Soveltamisala

Rahoituspalvelujen etamyynnistd sdade-
taén 6 a luvussa.

68
Soveltamisalan rajoitukset etamyynnissa

Taman luvun sdannoksia etdmyynnista ei
sovelleta

1) kiinteén omaisuuden kauppaa tai muuta
oikeutta kiinte88n omaisuuteen koskevaan
sopimukseen, vuokraoikeutta lukuun otta-
matta;

2) 10 luvussa tarkoitettua aikapsuusasun-
toa koskevaan sopimukseen;

3) jakeluautomaatin avulla tai automati-
soidussa liiketilassa teht&vaan sopimukseen,;

4) maksullisen yleisdpuhelimen avulla te-
letoiminnan harjoittajan kanssa tehtavaan
sopimukseen;

5) huutokaupassa tehtéavaén sopimukseen,
jos huutokauppaan voidaan osallistua muu-
tenkin kuin etéviestimell&a.

148
Tietojen vahvistaminen etamyynnissa

Edella 13 8:n 1 momentin 1—5 kohdassa
tarkoitetut tiedot on vahvistettava kuluttgjal-



Voimassa oleva | aki

le kirjallisesti tai séhkoisesti siten, etté tieto-
ja e voida yksipuolisesti muuttaa ja etté ne
sdilyvéat kuluttajan saatavilla. Vahvistukses-
saon lisks oltava:

1) ohjeet&a tiedot 15 §:ssd tarkoitetun pe-
ruuttamisoikeuden k&yttdmistd varten seka
tieto Sitd, ettel sopimusta 16 8:n 1 kohdan
mukaan voi peruuttaa sen jalkeen, kun pal-
veluksen suorittaminen on kuluttajan suos-
tumuksella aloitettu;

2) elmkemonharjont an sen toimipaikan
kayntiosoite, jonne kuluttaja voi t0| mittaa
valituksensa;

3) tiedot takuusta sek& saatavilla olevista
huolto- jakorjauspalveluista;

4) sopimuksen irtisanomisehdot, jos sopi-
mus on wimassa toistaiseks tai yhta vuotta
pidemman gjan.

218
Peruuttamisajan laskeminen

Peruuttamisaikaa laskettaessa e oteta lu-
kuun sitd paivad, jona kotimyyntiasiakirja
tai vahvistus annettiin, sopimus tehtiin, tak-
ka tavara otettiin vastaan. Jos peruuttami s-
ajan viimeinen péiva on pyhapaiva, itsendi-
Syyspéiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannus-
aatto taikka arkilauantai, sopimuksen saa
peruuttaa vield ensmmaisena arkipaivana
sen jalkeen.

228

Eraiden ilmoitusten antaminen tai |ahetta-
minen

Jos peruuttamisiimoitus on tarkoituksen-
mukaisella tavalla annettu tai |&hetetty ko-
timyynnissi ennen 9 8:ss4 ja etamyynnissa
ennen 15 8:ssd sdadetyn ajan paattymista,
kuluttaja saa vedota ilmoitukseen, vaikka se
mlyohastyls vadristyis tai el tulis perille.

Elinkeinonharjoittaja saa vastaavasti vedo-
ta antamaansa tai |ahettamaansa kotimyyn-
tiasiakirjaan ja vahvistukseen.

Jos peruuttamisiimoituksen saapumisen
ajankohdasta e voida esittdd muuta selvi-

49
Ehdotus

lekirjallisesti tai sahkoisesti siten, ettétieto-
i’a el voida yksipuolisesti muuttaa ja etta ku-
uttaja voi tallentaa ja toisintaa ne. Vahvis-
tuksessa on liséks oltava:

1) ohjeet | & atiedot 15 8:ssa tarkoitetun pe-
ruuttamisoikeuden kayttamista varten seka
tieto gdiitd, ettei sopimusta 16 8:n 1 kohdan
mukaan voi peruuttaa sen jalkeen, kun pal-
veluksen suorittaminen on kuluttgjan suos-
tumuksella aloitettu;

2) elinkeinonharjoittajan sen toimipaikan
maantieteellinen osoite, jonne kuluttaja voi
toimittaa valituksensa;

3) tiedot takuusta seka saatavilla olevista
huolto- ja korjauspalveluista;

4) sopimuksen irtisanomisehdot, jos sopi-
mus on voimassa toistaiseks tai yhta vuotta
pidemman ajan.

(kumotaan)

(kumotaan)
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tystd, postitse lahetetyn ilmoituksen katso-
taan saapuneen elinkeinonharjoittajalle
seitsemantend paivana sen lahettamisesté ja
sahkoisesti |ahetetyn paivana, jona ilmoitus
on lahetetty.

Ehdotus

6 aluku

Rahoituspalvelujen etdmyynti

(6 rinnakkaistekstis)

7 luku

Kulutusluotot

11a8§

Kulutusluottojen etamyynnissa kuluttajal-
la on oikeus peruuttaa luottosopi mus ilmoit-
tamalla siité luotonantajalle 14 paivan ku-
luessa siitd, kun han on saanut 10 8:n mu-
kaisesti kappaleen luottosopimuksesta seké
6 aluvun 11 8:n 1 tai 2 momentin mukaises-
ti ennakkotiedot.

Jos kuluttaja kayttda peruuttamisoikeut-
taan, hanelta e voida vaatia korvauksena
muuta kuin todellinen vuosikorko ajalta,
jonka luotto on ollut kuluttajan kéytettavis-
sa. Korvausta e voida kuitenkaan vaatia,
jos luotonantaja ei ole ilmoittanut korvauk-
sen maaraytymisen perusteita kuluttajalle
ennakolta tai jos luotonantaja on al oittanut
sopimuksen tayttdmisen ennen peruuttami s-
ajan paattymista ilman kuluttajan nimen-
omaista pyyntoa.

Kuluttajan on viivytyksetta ja viimeistédan
30 paivan kuluttua peruuttamisilmoituksen
lahettamisestéa palautettava |uotonantajalle
varat, jotka kuluttaja on luottosopi muksen
perusteella saanut. Luotonantajan on viivy-
tyksetta ja vimeistddn 30 péivan kuluttua
peruuttamisilmoituksen saatuaan palautet-
tava kuluttajalle kaikki tamén sopimuksen
perusteella suorittamat maksut, lukuun d-
tamatta korvausta, joka luotonantajalla on
2 momentin mukaan oikeus peria kuluttajal-
ta ennen sopimuksen peruuttamista suorite-
tusta palvelusta. Jos maksuja, varoja tai
muuta omaisuutta on palautettava puolin ja



Voimassa oleva | aki

198

Tilinhaltija vastaa luottokortin tai muun ti-
liluoton kayttdtn oikeuttavan tunnisteen a-
keudettomasta kéytosta vain, jos.

13 hén on luovuttanut tunnisteen toiselle;

2) tunnisteen joutuminen sen kayttoon a-
keudettomalle johtuu tilinhatijan huolimat-
tomuudesta, joka el ole lievag; taikka

3) hén menetettydan tunnisteen hallinnan
muulla kuin 2 kohdassa mainitulla tavala
on laminlyonyt ilmoittaa tésta luotonanta-
jale viipymétta sen havaittuaan.

Tilinhaltija e kuitenkaan vastaa tunnis-
teen oikeudettomasta kaytostd 1 momentissa
tarkoitetuissa tapauksissa, jos.

1) tunnistetta on kaytetty sen jalkeen kun
luotonantgjalle on saapunut ilmoitus Sita,
ettd tunniste on kadonnut tai on oikeudetto-
masti toisen hallussa; tai

2) myyjatai palveluksen suorittap taikka
se, joka ndiden edustgjana on ottanut vas-
taan tunnisteen, ei ole riittdvan huolellisesti
varmistunut haltijan oikeudesta kayttaa tun-
nistetta.

51
Ehdotus

toisin, sopijapuoli saa kuitenkin pidattaytya
tayttamastd omaa palautusvelvollisuuttaan,
kunnes vastapuoli tayttda oman vastaavan
velvollisuutensa.

198

Mitéa 1 ja 2 momentissa sdadetédan luoton
kayttoon oikeuttavasta tunnisteesta, koskee
myos tilin tai muun rahoituspalvelun kayt-
toon oikeuttavaa tunnistetta. Luotonantajaa
koskevia séanntksia sovelletaan tallGin tilin
tai muun rahoituspalvelun tarjoajaan, joka
on tehnyt tunnisteen kayttoa koskevan sopi-
muksen kuluttajan kanssa.

10 luku

Aikaosuusasuntojen markkinointi ja kauppa

108

Ostajan oikeus peruuttaa kauppa

Peruuttamisaikaa |askettaessa ei oteta lu-
kuun sité péivaa, jona sopimus allekirjoitet-
tiin. Jos peruuttamisajan viimeinen paiva on

(kumotaan)
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pyhapéiva, itsendisyyspaiva, vapunpaiva,
joulu- tai juhannusaatto taikka arkilauantai,
aupan saa peruuttaa ensmmaisend arki-
paivana sen jalkeen.

Ehdotus

11§

Peruuttamisiimoitus

Jos peruuttamisilmoitus on tarkoituksen-
mukaisella tavalla annettu tai 1ahetetty an-
nen 10 8:ssd sAadetyn ajan paattymista, os-
taja saa vedota ilmoitukseen, vaikka se
my6hastyisi, vaaristyis tai e tulis perille.

12 luku
Erindisia sddnnoksia
1c§
Oikeus vedota erdisiin ilmoituksiin

Jos téssa laissa tarkoitettu virhellmoitus,
joka kuluttgjan on annettava elinkeinonhar-
joittgjalle, on tarkoituksenmukaisella tavalla

dhetetty, kuluttaja saa vedota ilmoitukseen,

vaikka se myohastyis, vaaristyisi tai el tuli-
s perille. Sama koskee kuluttgjan tai elin-
keinonharjoittajan antamaa ilmoitusta so-
pimuksen purkamisesta.

12 luku
Erindisia sdéannoksia
1c§
Oikeus vedota eréisiin ilmoituksiin

Jos téssa laissa tarkoitettu virhellmoitus,
joka kuluttgjan on annettava elinkeinonhar-
iOi ttajalle, on tarkoituksenmukaisella tavalla

dhetetty, kuluttgja saa vedota ilmoitukseen,

vaikka se myohastyisi, vaaristyisi tai e tuli-
s perille. Sama koskee kuluttgjan antamaa
ilmoitusta sopimuksen purkamisesta tai pe-
ruuttamisesta. Jos ilmoituksen saapumisen
ajankohdasta e voida esittdd muuta selvi-
tystd, postitse lahetetyn ilmoituksen katso-
taan saapuneen elinkeinonharjoittajalle
seitsemantend paivana sen lahettdmisestd ja
sahkoisesti 18hetetyn paivana, jona ilmoitus
on lahetetty.

Elinkeinonharjoittaja saa vastaavasti \e-
dota antamaansa ilmoitukseen sopimuksen
purkamisesta. Sama koskee elinkeinonhar-
joittajan 6 luvun mukaisesti antamaa koti-
myyntiasiakirjaa ja vahvistusta seké 6 a lu-
vun mukaisesti antamia ennakkotietoja ja
sopimusehtoja.



Voimassa oleva | aki

Ehdotus

les§
Maéraajan laskeminen

Tassa |aissa sdadettya maar daikaa lasket-
taessa @ oteta lukuun sité paivaa, jolloin
sopimus tehtiin tai tehtiin muu toimi, josta
madraaika alkaa kulua. Jos maaré&ajan vii-
meinen paiva on pyhapaiva, itsendisyyspai-
va, vapunpdiva, joulu- tai juhannusaatto
taikka arkilauantai, maardajassa tehtava
toimi voidaan suorittaa viela ensmméaisend
arkipaivana sen jalkeen.

Tama laki tulee voimaan péivana kuuta
200.

Ennen tamén lain voimaantuloa tehtyihin
sopimuksiin sovelletaan lain voimaan tulles-
sa voimassa ollutta lakia.




L aki

vakuutussopimuslain muuttamisesta

Eduskunnan péétoksen mukai sesti

muutetaan 28 padivana kesdkuuta 1994 annetun vakuutussopimudain (543/1994) 5 8:n

3 momentti, 6 8:n 1 momentti ja 12 § seka

lisatdan 5 8:48n uus 4 momentti jalakiin uus 13 a § seuraavasti:

Voimassa oleva laki

Ehdotus

58

Tiedot ennen sopimuksen paattamista

Asetuksella voidaan tarvittaessa antaa tar-
kempia s88nnoksid sitd, mita tietoja vakuu-
tuksenantgjan on annettava vakuutuksen ha-
kijalle ennen sopimuksen pattamista.

68
Er&iden asiakirjojen antaminen

Vakuutussopimuksen padattamisen jakeen
vakuutuksenantagjan on ilman aiheetonta vii-
vytysta annettava vakuutuksenottgjalle asia-
kirja, johon on merkitty sopimuksen keskei-
nen sisdltd (akuutuskirja), sekd vakuutus-
ehdot.

Vakuutusten etédmyynnissa kuluttajalle on
lisdks annettava  kuluttajansuojalain
(_2&(31/1978) 6 a luvussa tarkoitetut ennakko-
tiedot.

Valtioneuvoston asetuksdlla voidaan tar-
vittaessa antaa tarkempia sédnntksia sité,
mité tietoja vakuutuksenantajan on annetta-
va vakuutuksen hakijalle ennen sopimuksen
paéttémistéa.

68
Eréiden asiakirjojen antaminen

Vakuutussopimuksen @éttémisen jélkeen
vakuutuksenantgjan on ilman aiheetonta vii-
vytysta annettava vakuutuksenottgjalle asia-
kirja, johon on merkitty sopimuksen keskei-
nen sisdltd (akuutuskirja), sekd vakuutus-
ehdot. Vakuutusten etamyynnissa kuluttajal-
le sovelletaan kuitenkin, mitd kuluttajan-
suojalain 6 aluvun 11 §:ssa séadetaan.
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128

Vakuutuksenottajan oikeus irtisanoa vakuu-
tus

Vakuutuksenottgjalla on oikeus milloin
tahansa irtisanoa vakuutus paattymaan \a-
kuutuskauden aikana. Irtisanominen on suo-
ritettava kirjallisesti. Muu irtisanominen on
mitéton. Jos vakuutuksenottgja e ole méa-
rénnyt vakuutuksen pagttymisaikaa, vakuu-
tus padttyy, kun irtisasnomista koskeva il-
moitus on annettu tai |ahetetty vakuutuk-
senantgjalle.

Ehdotus

128

Vakuutuksenottajan oikeus irtisanoa vakuu-
tus

Vakuutuksenottgjalla on oikeus milloin
tahansa irtisanoa vakuutus pddttymaan \a-
Kuutuskauden aikana. Irtisanominen on suo-
ritettava kirjallisesti. Muu irtisanominen on
mitéton. Jos vakuutuksenottgja e ole ma&-
rénnyt vakuutuksen padttymisaikaa, vakuu-
tus pétyy, kun irtisasnomista koskeva il-
moitus on annettu tai |ahetetty vakuutuk-
senantgjalle. Irtisanomisoikeutta e kuiten-
kaan ole, jos vakuutussopimuksen sovittu
voimassaoloaika on Iyhyempi kuin 30 pai-
vaa.

13a8§

Vakuutuksenottajan oikeus peruuttaa eléke-
vakuutus tal sdastohenkivakuutus

Vakuutuksenottajalla on oikeus peruuttaa
eldkevakuutus tai sddstohenkivakuutus il-
moittamalla  diitd  vakuutuksenantajalle
30 péaivan kuluessa siita paivasta, jona \a-
kuutuksenottaja on saanut tiedon vakuutus-
hakemuksen tai tarjouksen hyvaksymisesta
ja hénelle on annettu 6 8:ssa tarkoitetut
asiakirjat tai vakuutusten etamyynnissa ku-
luttajalle kuluttajansuojalain 6 a luvun
11 8:ss4 tarkoitetut ennakkotiedot ja sopi-
musehdot.

Vakuutuksenantajan on viivytyksettd ja
viimeistaan 30 péivan kuluttua peruuttamis-
ilmoituksen saatuaan palautettava vakuu-
tuksenottajan vakuutussopimuksen perus-
tedlla suorittamat maksut. Jos kysymys on
sellaisesta vakuutuksesta, jonka saastoosuus
riippuu valitun sijoituskohteen arvonkehi-
tyksestq, vakuutuksenantaja saa kuitenkin
vahentdd palautettavista maksuista maaran,
joka vastaa sijoituskohteen arvon alentumi s-
ta peruuttamisiimoituksen saapumispaiva-
na.

Jos elékevakuutukseen tai saastthenkiva-
kuutukseen liittyy muu vakuutus, liitdnndis-
sopimus peruuntuu vakuutuksenottajan pe-
ruuttaessa paasopimuksen. Vakuutuksenan-
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Ehdotus

tajan oikeudesta vaatia maksu vakuutuk-
senottajan ennen liitann&issopimuksen pe-
ruuntumista saamasta vakuutusturvasta on
voimassa, mitd kuluttajansuojalain 6 a -
vun 15 8:ssi siadetaan.

Tamé laki tulee voimaan paivana kuuta
200.

Ennen tdmén lain voimaantuloa tehtyihin
sopimuksiin sovelletaan lain voimaan tulles-
sa voimassa ollutta lakia.
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SAMMANDRAG

Arbetsgruppen for distansforsédjning av finansiella tjanster foreslér att konsumentskyddslagen
(38/1978) andras. Ytterligare foredas vissa andringar till lagen om forsdkringsavtal
(543/1994) och lagen om gransoverskridande forbudsforfarande (1189/2000). Genom dessa
andringar skall EurOf)aparIamentets och radets direktiv 2002/65/EG om distansforsdjning av
finansiellatjanster till konsumenter genomfdras.

Pa samma sétt som direktivet syftar propositionen till att framjafri rorlighet av finansiella
tjanster genom att samordna medlemsstaternas lagstiftning om distansforsdljning och konsu-
mentskydd. Genom att avlagsna skillnaderna mellan medlemsstaternas lagstiftning strévas det
aenasidan till att gora det |ttare for leveranttrer av finansiellatjanster att erbjuda gransover-
skridande tjanster och & andra sidan till att 6ka konsumenternas fortroende for gransoverskri-
dande tjanster.

Det fored as att direktivet genomfors genom att till konsumentskyddslagen foga ett nytt 6 a
kap. om distansforsdljning av finansiella tjanster. Direktivets bestdmmelser om konsumentens
angerrétt nar det géller konsumentkrediter och forsakringsavtal fored as att genomféras genom
at gora behovliga andringar till 7 kap. konsumentskyddslagen och lagen om forsakringsavtal.
Detta anses vara andamal senligt eftersom genomforandet av direktivet enbart forutsatter att
konsumentens redan existerande rétt att frantréda ett avtal utan att ange en sarskild orsak ge-
nom dessa bestdmmel ser kompletteras och preciseras.

Det foreslagna 6 a kap. avses att komplettera bestammel serna om distansforsdljning i 6 kap.
konsumentskyddslagen som inte tillampas pa distansforsdjning av finansiella tjanster. Med
finansiella tjanster avses enligt bestdmmelsernaii 6 a kap. inséttnings- eller kundkonton, betal-
ningsformedlingstjanster, krediter, forskringar, fondandelar och andra sadana vérdepapper
som véardepapperd agen (495/1989) tillampas pa, placeringsradgivning samt formedling av
vardepapper, krediter eller forsakringar. Med distansforsaljning avses samma sak som i 6 kap.:
utbud av en finansidl tjanst till konsumenten genom anvéndning av ett medel for distans-
kommunikation, sasom telefon, post, television dler datanat, som kan anvandas for ingaende
av avtal utan att parterna & samtidigt nérvarande.

| det foredagna kapitlet ingar detaljerade bestammelser om de upplysningar som tjansteleve-
rantdren innan avtalet ingas skall tillstalla konsumenten om sig §av, om den finansiella tjans-
ten, om avtalet och om de réttskyddsmedel som konsumenten eventuellt har tillgang till. Ut-
gangspunkten &r att forhandsinformationen och avtalsvillkoren 6verlamnasi skriftlig €ller né-
gon annan varaktig form innan avtalet ingds. Om avtalet pa begéran av konsumenten ingés
med hjalp av ett sadant medd for distanskommunikation att informationen och avtalsvillkoren
inte kan tillstéllas konsumenten i en varaktig form innan avtalet ingas, kan dessa 6verlamnas
efter att avtalet ingétts. Den fores agna upplysningsplikten kompletterar vad som ndgon an-
nanstans i lag bestams om skyldigheten att 1amna upplysningar i fraga om finansiella tjanster.

Vid férsdljning per telefon behdver tjanstel everantdren inte lamna alla ovan namnda upplys-
ningar om konsumenten uttryckligen samtycker till detta. Ockséi dessafall skall alaupplys-
ningar och avtalsvillkoren dock tillstéllas konsumenten i skriftlig eller nagon annan varaktig
form.

Konsumenten har rétt att frantrada ett distansavtal om finansiellatjanster inom 14 dagar efter
att avtaet ingatts. Om informationen och avtalsvillkoren tillstéllts konsumenten i en varaktig
form forst efter att avtalet ingatts, borjar angerfristen |6pa efter denna senare tidpunkt. Av



58

konsumenten kan kravas ersittning for en sddan tjanst som tjansteleverantoren i enlighet med
avtalet har utfort innan angerrétten utovas. En forutséttning for att erséttning kan krévas &r att
tjansteleverantdren har meddelat konsumenten om erséttningen innan avtalet ingas.

Det finns vissa undantag i fraga om angerrétten. Konsumenten har inte angerrétt om priset pa
eller vérdet av den finansiella tjansten eller en till den anduten placeringsprodukt foljer fluk-
tuerande noteringar pa finansmarknaden vilka tjansteleverantéren inte kan paverka. Konsu-
mentens angerrétt skall inte heller omfatta sidana situationer att vardera avtal sparten redan har
fullgjort sina avtalsforpliktelser i sin helhet pa konsumentens uttryckliga begéaran.

Om ett distansavtal gdller fortlopande eler periodiska prestationer av likartade finansiella
tjanster, tillampas bestammelsernai kapitlet inte pa enskilda tjanster som utfors enligt avtalet.
Tjansteleverantdren behdver dérmed inte |&mna de upplysningar som namnsi det foreslagna
kapitlet fore varje prestation och konsumenten har inte angerrétt i fraga om enskilda prestatio-
ner. Tjansteleverantdren behover inte [amna dessa upplysningar heller i sdanafall att parterna
redan tidigare har avtalat om finansiellatjanster av sammaslag och hogst ett ar har géit frén
det tidigare avtalet. | sistnémndafall utgas det dock frén att konsumenten har rétt att fréntrada
ett ingatt avtal om inte nagot annat foljer av bestdmmelsernai kapitlet.

Konsumenten har ocksa vid distansforsdljning av konsumentkrediter rétt att frantrada ett kon-
sumentkreditavtal inom 14 dagar. Enligt bestammelserna som fored &s att fogas till 7 kap. bor-
jar &ngerfristen |0pa efter att konsumenten féit ett exemplar av kreditavtalet eller, om for-
handsinformationen tillstélls konsumenten i en skriftlig eller annan varaktig form forst efter
detta, efter denna senare tidpunkt. Om konsumenten utévar sin angerrétt, kan som erséttning
av denne inte krévas ndgot annat &n ett belopp som motsvarar den faktiska arliga rantan for
den tid under vilken krediten stéit till konsumentens forfogande.

Det foredas att till lagen om forsakringsavta fogas en bestammel se om att forsakringstagaren
har rétt att fréntréda ett avtal om pensionsforsakring eller sparlivforsakring. Angerrétten galler
alaavtal om pensionsforsskring eler sparlivforsakring, inte bara sddana som ingétts genom
distansforsdljning. Fordaget baserar sig pa bestammelsernaii direktivet om distansforsaljning
av finansiella tjanster och Europaparlamentets och rédets direktiv 2002/83/EG om livforsak-
ring.

Angerfristen vid pensionsforsakringar eller sparlivforsakringar & 30 dagar. Om forsakringsta-
garen utbvar sin angerrétt skall forsakringspremiernai sin helhet betalas tillbaka. Ett undantag
utgors dock av sadana pensionsforsakringar och sparlivforsakringar vars sparandel beror pa
det valda placerin%sogﬂ' ektets vardeutveckling. | dessafal far forsakringsgivaren fran den
summa som skall betalastillbaka dra av ett belopp som motsvarar minskningen i placerings-
objektets varde den dag da meddelandet om frantrade kom fram.

| frAga om andra forsakringar uppfyller de nuvarande bestammelsernai lagen om forsakrings-
avtal direktivets krav: forsakringstagaren har rétt att nér som helst séga upp en forsdkring,
varvid forsakringstagaren enbart betalar for det forsakringsskydd han eller hon fétt. Uppsag-
ningsrétten motsvarar darmed bestammelsen om angerrétt i direktivet och det behovs inga sar-
skilda bestammelser om angerrétten.

Utover bestdmmelserna om angerrétt fores as det att till 7 kap. konsumentskydds agen fogas
bestammel ser om konsumentens ansvar vid obeh6érig anvandning av identifieringsmedel som
ger rétt att anvanda ett konto eller ndgon annan finansiell tjanst. | dessafall tillampas samma
bestammelser som vid obehorig anvandning av kreditkort. Y tterligare foreslas att vissa teknis-
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ka éndringar gorsi bestdmmelserna om distansforsdljning i 6 kap. konsumentskyddsagen
samt i de sarskilda bestdmmelser som ingar i lagens 12 kap.

Lagarnaavses att tréda i kraft den 9 oktober 2004, da tidsfristen for genomforandet av direkti-
vet om distansforsédjning av finansiellatjanster gar ut. Foredagna bestémmelser angéende av-
talsforhallandet tillampas pa alla avtal som ingas efter att lagen trétt i kraft.



Lagfordagen

L ag
om &ndring av konsumentskyddslagen

| enlighet med riksdagens bedlut

upphavs i konsumentskydddagen av den 20 januari 1978 (38/1978) 6 kap. 21 och 22 § samt
10 kap. 10 8 2 mom. och 11 § 2 mom.,

dessa lagrum sadana de lyder, 6 kap. 21 och 22 § i lag 1072/2000 samt 10 kap. 10 § 2 mom.
och 11 8 2 mom. i lag 1162/1997,

andraslkap.2a8§, 6 kap. 6 8§och 14 § 1 mom. samt 12 kap. 1 c §,

dessa lagrum sadana de lyder, 1 kap. 2 a § i lag 391/2002, 6 kap. 6 § och 14 § 1 mom. i
namnda lag 1072/200 samt 12 kap. 1 ¢ §i lag 16/1994 och i némnda lag 1162/1997,

samt

fogas till 6 kap. 1 §, sadan den lyder i némnda lag 1072/2000, ett nytt 2 mom., till lagen ett
nytt 6 akap., till 7 kap. enny 11 a §, till 7 kap. 19 §, sddan den lyder i lag 385/1986, ett nytt
3 mofm_l._och till 12 kap. enny 1 e §i stélet for den 1 e 8 som upphévts genom lagen 741/2003,
som foljer:

1 kap. 6 kap.
Allméanna stadganden Hemfor séljning och distansférséljning
2a8§
Bestammelserna i lagens 3, 4 och 6 a kap. 18
samt bestdmmelserna i hemforsdjning i la-
gens 6 kap. gdler i tillampliga delar i lagen Tillampningsonrade

om borgen och tredjemanspant (361/1999)

avsedda enskilda borgensmans och enskilda ————H—H——"— 7 H—" ——— ——
pantsdttares utféstelser gentemot kreditgiva- Om distansforsdljning av finansiella tjans-
re. ter foreskrivsi 6 a kap.
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Begransning av tillampningsomradet vid dis-
tansforsaljning

Bestdmmelserna om distansforsdjning i
detta kapitel tillampas inte pa

1) avta om kop av fast egendom eller om
annan rétt till fast egendom, med undantag
for arrenderétt,

2) avta om sadana tidsandel shostader som
avsesi 10 kap.,

3) avtal som ingas med hjép av en varuauw-
tomat eller i en automatiserad affardokal,

4) avtal som ingds genom anvandning av
en avgiftsbelagd allman telefon med nagon
som bedriver televerksamhet,

5) avtal som ingas vid auktioner, om det &
mojligt att delta i auktionen dven pa nagot
annat sétt 8n genom att anvanda ett medel for
distanskommunikation.

14§

Bekraftel se av information vid distansfor -
saljning

Den information som avsesi 13 § 1 mom.
1—5 punkten skall bekréftas for konsumen-
ten skriftligen eller elektroniskt pa ett sadant
Sétt att informationen inte ensidigt kan éndras
och att konsumenten kan bevara och dterge
den. | bekréftelsen skall dessutom inga

1) anvisningar for och information om hur
den angerrétt som avses i 15 § kan utGvas
samt infamation om att avtalet inte enligt
16 § 1 punkten kan frantradas efter att utfo-
randet av en tjanst paborjats med konsumen-
tens samtycke,

2) den geografiska adressen till det verk-
samhetsstalle som konsumenten kan vénda
sig till med reklamationer mot néringsidka-
ren,

3) information om garanti samt tillgangen
pa service och reparationstjanster,

4) villkoren for uppsagning av avtalet, om
avtalet galler tills vidare eller en langre tid &n
tt ar.
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6 akap.
Distansforséljning av finansiella tjanster
18
Tillampningsonrade

| detta kapitel foreskrivs om distansforsaj-
ning da en néringsidkare (tjanstel everantor)
till konsumenter bjuder ut

1) inséttnings- eller kundkonton,

2; betal ningsformedlingstjanster,

3) krediter,

4) forsakringar,

5) fondandelar eller andra sddana vérde-
papper  som  vardepappersmarknadsiagen
(495/1989) tillampas pa,

6) formedling av krediter, forsakringar eller
i 5 punkten avsedda vardepapper,

7) placeringsradgivning, eller

8) andrafinansellatjanster.

28
Begransningar i tillampningsomradet

Om ett distansavtal mellan en tjansteleve-
rantdr och en konsument gdler fortlépande
eller periodiska prestationer av likartade 1-
nangellatjanster, tillémias bestammelserna i
detta kapitel inte pa enskilda tjanster som u-
fors enligt avtalet.

Om samma parter avtalar upprepade ganger
om finansdla tjanster av samma dag, till-
lampas 5—11 § endast pa det forsta av dessa
avtal. Om det eméllertid gatt mera &an ett ar
mellan avtalen om finansdla tjanser, till-
lampas 5—11 § pa det forsta avtalet som da-
refter ingas.

38

Bestammel sernas tvingande natur

Ett avtasvillkor som till konsumentens
nackdel avviker frén bestammelsernai detta

kapitel & ogiltigt.
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48
Definitioner

Med distansforsdljning avses i detta kapitel
utbud av en finansiell tjanst till konsumenten
genom anvandning av en distansutbudsmetod
som tjanstel everantoren organiserat s att en-
dast ett eller flera medel for distanskommu-
nikation anvands for att inga ett avtal och for
den marknadsféring som foregar avtalet.

Med en distansutbudsmetod avses ett
marknadsforings- eller forsdjningssétt som
&r organiserat s att dess huvudsakliga énda-
mda kan anses vara ingaende av avta med
hjdp av ett mede for distanskommunikation.

Med ett meddl for distanskommunikation
avses telefon, post, television, datanét eller
nagot annat medel som kan anvandas for in-
gdende av avtal utan att parterna & samtidigt
nérvarande.

58
Forhandsinformation

Utbver vad som nagon annanstans i lag
bestams om skyldigheten att 1dmna upplys-
ningar, skall konsumenten i god tid innan ett
avtal ingas ges de uppgifter som namnsi 6—
98 om tjansteleveranttren, den finansiella
tjdnst som bjuds ut, distansavtal och réttss
kyddsmedel. Informationen, vars kommersi-
ella syfte skall framga tydligt, skall ges pé ett
sdtt som & klart och begripligt och anpassat
till det medel for distan eE?<o|?nr(“:'ntun|kat|on som
anvands.

68
Forhandsinformation om tjanstel everanttren

Atminstone féljande uppgifter skall ges
om tjansteleverantoren:

1) namn och huvudsaklig verksamhet, geo-
grafisk adress i etableringsstaten och geogra-
fisk adress till det verksamhetsstdlle som
skoter kontakten till kunderna,

2) eventudlt filiadkontor eller ndgon annan
som foretrader tjansteleverantoren i den stat
dér konsumenten & bosatt och geografisk ad-
ress till filialkontoret eller det av foretrada-

rens verksamhetsstdllen som skoter kontak-
ten till kunderna,

3) da konsumenten stér i kontakt med en
maklare, ett ombud eller ndgon annan foret-
rédare som handlar fOr tjansteeverantorens
rékning, namnet pa méklaren, ombudet €ller
foretradaren, geografisk adress till det verk-
samhetsstéle som skéter kontakten till kun
derna samt information om i vilken egenskap
maklaren, ombudet eller foretradaren handlar
i forhdlande till konsumenten,

4) vilket handelsregister eller annat mots-
varande offentligt register tjansteleverantoren
eventudllt & antecknad i samt tjansteleveran-
torens foretags- och organisationsnummer el-
ler ndgon annan motsvarande beteckning i
registret i fraga,

5) den behoriga tillsynsmyndighetens kon-
taktinformation, om verksamheten forutsatter
tillstand eller registrering.

78

Forhandsinformation om den finansiella
tjansten

Atminstone féljande uppgifter skall ges om
den finansiella tjansten:

1) en beskrivning av den finansiella tjans-
tens huvudsakliga egenskaper,

2) det sammanlagda beloppet av avgifter,
ersattningar och andra kostnader som kon-
sumenten skall betala for den finansiella
tjansten, de skatter som ingdr i kostnaderna
inbegripet, eller, om ett exakt belopp inte kan
anges, grunderna for berdkning av kostna-
derna,

3) en upplysning om eventuell skatt pa
overlatelsevingt, overlatelseskatt och andra
motsvarande, med anskaffningen av en fi-
nansiell tjanst forknippade skatter eller d-
fentliga avgifter som tjansteleverantoren &
medveten om att konsumenten kan bli tvun-
gen att betala utéver de i 2punkten ndmnda
kostnader som skall betalas till tjansteleve-
rantoren,

4) hur kostnaderna skall betalas och avtalet
fullgoras,

5) kostnaderna fér anvandning av ett medel
for distanskommunikation, om en hdgre taxa
an normaltaxa debiteras for detta,



6) vid behov en upplysning om att priset pa
eller vardet av den finansiella tjansten eller
en till den anduten placeringsprodukt foljer
fluktuerande noteringar pa finansmarknaden
vilka tjansteleverantoren inte kan paverka, €-
ler att den finansiella tjansten eller place-
ringsprodukten annars & forknippad med en
sarskild risk, samt att tidigare pris och var-
deutveckling inte & en garanti for framtida
utveckling,

7) eventuella begrénsningar av informe-
tionens giltighetstid.

88
Forhandsinfor mation om distansavtal et

Atminstone féljande uppgifter skall ges om
distansavtalet:

1) information om angerrétten, dler om att
konsumenten enligt lag inte har angerrétt,

2) an?erfrlsten beloppet av den erséitning
som enligt lag kan krévas av konsumenten
vid fréntrade samt Gvriga villkor och anvis-
ningar for hur angerrétten kan udvas,

3) avtalets kortaste 16ptid, om avtalet gdler
fortlopande eler periodiska prestationer av
finansiella tjanster,

4) eventuell rétt att séga upp eller hava av-
talet eler fullgora avtalet i fortid enligt |
eller avtalsvillkor och foljderna av dessa a-
garder,

5) den mediemsstat eller de medlemsstater
enligt vilkas lagstiftning forhandsinformatio-
nen har getts,

6) eventuella avtalsvillkor om vilken lag
som skal tillampas pa avtalet och vilken
domstol som & behérig,

7) pa vilket eler vilka sprak forhandsin-
formationen och avtasvillkoren i enlighet
med vad som féreskrivs i 11 8 tillstélls kon-
sumenten i skriftlig eller elektronisk form
och pavilket eller vilka sprak tjansteleveran-
téren forbinder sig att kommunicera med
konsumenten under avtalstiden, om tjanste-
leverantOren inte tillstaller konsumenten for-
handsinformationen och avtalsvillkoren eller
tillhandahaller kundservice pa det sprék som

tjansteleverantdren anvénde for forhandsin-

ormationen enligt 5—9 8.

98§
Fo6rhandsinfor mation om réattsskyddsmedel

Atminstone féljande uppgifter skall ges om
réttsskyddsmed eﬂ Pre J

1) huruvida konsumenten har tillgang till
besvars- och réttsskyddsforfaranden  utanfor
domstol och hur konsumenten i sa fall kan
anvéanda dem,

2) huruvida det till skydd fér konsumenten
finns garantifonder eller andra erséttnings-
system som inte har sin grund i Europeiska
gemenskapens regelverk.

108

Forhandsinformation vid férsaljning per te-
lefon

Vid forsdljning per telefon skall tjanstele-
verantdrens namn, namnet pa den person
som star i kontakt med konsumenten och
dennes forhdlande till tjansteleverantGren
samt samtalets kommersiella syfte uppges
genast i borjan av telefonsamtalet.

Om konsumenten uttryckligen samtycker
till det, behover tjansteleverantdren inte lam-
nadla upplysningar som namnsi 6—9 § per
telefon. Konsumenten skall da upplysas om
att denne pa begéran far ytterligare informa-
tion och vilket dags information det & fraga
om. Utdver de i 1 mom. namnda uppgifterna
om tjansteleverantdrens identitet skall foljan-
de uppgifter dock dltid ges:

1) en beskrivning av den finansiella tjans-
tens huvudsakliga egenskaper,

2) det sammanlagda beloppet av avgifter,
ersattningar och andra kostnader som kon-
sumenten skall betala for den finansiella
tjansten, de skatter som ingdr i kostnaderna
inbegripet, eller om ett exakt belopp inte kan
anges, grunderna for berékning av kostha-
derna,

3) en upplysning om eventuell skatt pa
overlatelsevingt, overlatelseskatt och andra
motsvarande, med anskaffningen av en fi-
nansiell tjanst forknippade skatter eler of-
fentliga avgifter som tjansteleverantoren &
medveten om att konsumenten kan bli tvun-
gen att betala utéver de i 2punkten ndmnda
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kostnader som skall betalas till tjansteleve-
rantoren,

4) information om angerrétten, eller om att
konsumenten enligt lag inte har angerrétt,

5) angerfristen och beloppet av den erstt-
ning som enligt lag kan kravas av konsumen-
ten vid frantrade samt Gvriga villkor och ax
visningar for hur angerrétten kan utévas.

118

Overlamnande av forhandsinfor mationen
och avtalsvillkoren i skriftlig eller nagon an-
nan varaktig form

Tjansteleverantoren skall i god tid innan et
avtal ingds tillstalla konsumenten all fa-
handsinformation och samtliga avtalsvillkor
skriftligen eller i elektronisk form pa ett s
dant séit att informationen och avtasvillk o-
ren inte ensdigt kan andras och att konsu-
menten kan spara och derge dem.

Om avtaet pad begéran av konsumenten
ingds med hjdp av ett sddant medel for d-
stanskommunikation att mformatlonen och
avtalsvillkoren innan avtalet ingds inte kan
tillstéllas konsumenten skriftligen eler i ré
gon annan 1 mom. avsedd varaktig form,
skall informationen och avtalsvillkoren till-
sédllas denne utan dréjsmal efter att avtalet
ingatts.

Konsumenten har under avtalstiden rétt att
pa begaran fa avtalsvillkoren i pappersform.

12 §
Angerraétt

K onsumenten har ratt att frantrada ett avtal
genom att meddela detta till tjanstel everanto-
ren inom 14 dagar efter att avtalet ingdtts d-
ler efter att konsumenten har fétt forhandsin-
formationen och avtasvillkoren enligt 11 §
1 och 2 mom., om informationen och avtals-
villkoren tillstéllts denne efter aft avtalet in-

atts.

J Vad som féreskrivsi 1 mom. och 14—16 §
om att frantrada avtal géller inte konsument-
krediter och férsdkringar. Om konsumentens
rétt att frantrada ett konsumentkreditavtal
och betada konsumentkrediten i fortid fores-

krivsi 7 kap. Om forsakringstagarens rétt att
frantrada dler saga upp ett forsakringsavtal
foreskrivs i lagen om fdrsékringsavta
(543/1994).

13§
Atergéng av accessoriska avtal

Om ett avtd om en finansiel tjanst har
samband med nagon annan tjanst som bjuds
ut av samma néringsidkare som i huvudavta-
let, tergdr det accessoriska avtalet da kon-
sumenten fréntrader huvudavtalet. Det ac-
cessriska avtalet tergar ocksa om den acces
soriska tjansten bjuds ut av tredje man Pa
grundval av ett avtal som denne mgatt e
négot annat arrangemang som denne vidtagit
med tjansteleverantdren i huvudavtalet.

Om é&tergang av kreditavtal som &r accesso-
riska till andra avtal foreskrivsi 6 kap. 24 §
och 10 kap. 12 8.

148
Begransningar somgaller angerratten

Konsumenten har inte angerrétt som avsesi
12 § om

1) priset pa eller vérdet av den finansiella
tjénsten eller en till den anduten placerlngs-
produkt féljer fluktuerande noteringar pa fi-
nansmarknaden vilka tjanstel everanttren inte
kan paverka, eler

2) vardera avtalsparten redan har fullgjort
sina avtasforpliktelser i sin helhet pa kon-
sumentens uttryckliga begéran.

158§

Ersattning for tjanster som utforts fore an-
gerrétten utbvas

Om konsumenten utdvar sin angerrétt, kan
av denne inte krévas erséttning for nagot a
nat an en sidan tjanst som tjansteleveranté-
ren i enlighet med avtalet redan har utfort.
Ersédttningen far inte vara stérre an det k&
lopp som motsvarar den utférda tjansten i



forhallande till samtliga tjanster som avses i
avtalet.

Om tjansteleverantoren inte har meddelat
ersattningens belopp pa forhand enligt 8 eller
10 8 eller om denne utan konsumentens utt-
ryckliga begdran har borjat fullgora avtalet
innan den i 12 § avsedda angerfristen har 16pt
ut, far av konsumenten inte krévas ersattning
enligt 1 mom.

16 §
Aterstéllande av prestationer

Konsumenten skall, utan drojsmal och s
nast inom 30 dagar efter att meddelandet om
frantrade har sants, till tjansteleverantGren
aerstélla betalningar och egendom som kon-
sumenten tagit emot i enlighet med avtalet.

Tjansteleveranttren skall, utan dréjsmal
och senast inom 30 dagar efter att denne fétt
meddelandet om frantrade, till konsumenten
dergdlla betaningar och egendom som
tjanstel everantoren tagit emot av konsumen-
ten i enlighet med avtalet, med undantag for
sadana ersdttningar som  tjansteleverantoren
enligt lag har rétt att kréva av konsumenten
for tjanster som utférts innan avtalet har fran-
trétts.

Om betalningar och egendom skall dterstal-
las av vardera parten, far en avtalspart dock
hallainne det som denne tagit emot tills mat-
parten fullgdr sin egen motsvarande skyl-
dighet.

178
Begransning i fraga om laghanvisningar

Genom en laghanvisning enligt vilken pa
ett avtal tillampas lagen i en stat utanfor Eu-
ropeiska ekonomiska samarbetsomradet kan
inte sddana i en stat inom Europeiska eko-
nomiska samarbetsomrédet gdlande bes-
tammelser om distansférsadjni n? av finangel-
la tjanster &sidoséttas som skall tillampas da
en laghdnvisning saknas, om konsumenten
enligt dessa bestammel ser far ett béttre skydd
an enligt den lag som skal tillampas pa
grundva av laghanvisningen.

18§

Konsumentens rétt att byta medel for dis-
tanskommunikation

Vid kontakt med tjansteleverantdren under
avtalets 10ptid, har konsumenten rétt att ar
vanda nagot annat medel for distanskommu-
nikation an det som denne anvande vid in-
gdende av avtaet, sdvida ett byte av medel
for distanskommunikation inte & ofdrenli
med det distansavtal som ingétts eller den fi-
nansiella tjanstens karaktar.

7 kap.
Konsumentkrediter

11a8

Vid distansforsdljning av konsumentkredi-
ter har konsumenten rétt att frantréda ett kon-
sumentkreditavtal genom att meddela detta
till kreditgivaren inom 14 dagar efter att kon-
sumenten fatt ett exemplar av kreditavtalet
enligt 10 8 och forhandsinformationen enligt
6 akap 11 8 1 éler 2 mom.

Om konsumenten utévar sin angerrétt, kan
som ersétning av denne inte krévas négot
annat an ett belopp som motsvarar den fak-
tiska arliga rantan for den tid under vilken
krediten sttt till konsumentens forfogande.
Erséttning kan dock inte krévas, om kreditgi-
varen inte har meddelat konsumenten grun-
derna for faststdllande av ersétningen pa
forhand eller kreditgivaren utan konsumen-
tens uttryckliga begdran har bdrjat fullgdra
avtaet innan angerfristen 16pt ut.

Konsumenten skall, utan drojsma och s
nast inom 30 dagar efter att meddelandet om
frantrade har sants, till kreditgivaren aterstal-
la de medel som konsumenten tagit emot i
enlighet med kreditavtalet. Kreditgivaren
skall, utan dréjsmal och senast inom 30 dagar
efter att denne fatt meddelandet om frantra-
de, till konsumenten dterstdlla ala betalnin-
gar som denne gjort i enlighet med avtaet,
med undantag for den erséttning som kredit-
givaren enligt 2 mom. har rétt att krdva av
konsumenten for tjanster som utforts innan
avtalet har frantrétts. Skall betalningar, nme-
del och annan egendom &terstéllas av varde-
ra parten, far en avtaspart dock hdla inne
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det som denne tagit emot tills motparten full-
gobr sin egen motsvarande skyldighet.

Vad som i 1 och 2 mom. fOreskrivs om
identifieringsmedel som beréttigar till konto-
kredit gdller aven identifieringsmedel som
ger rétt att anvanda ett konto eller ndgon a
nan finansiell tjanst. Bestdmmelserna om
kredltg?lvaren tillémpas i det fallet pa den
som tillhandahdller kontot eller ndgon annan
finansidl tjanst och som ingétt ett avtal om
identif ieringsmediet med konsumenten.

12 kap.
Sarskilda bestammel ser
1c8§
Rétten att aberopa vissa meddel anden

Om ett sadant meddelande om fel som a-
ses i denna lag och som en konsument skall
|&mna en néringsidkare har avsants pé ett &n-
damalsenhgt satt, far konsumenten aberopa
det &ven om det forsenas, forvanskas eler in-
te kommer fram. Detsamma géler betréffan-
de konsumentens meddelande om havning
eller frantréde av avtalet. Kan inte nagon an-
nan utredning foretes om den tidpunkt vid

vilken ett meddelande om frantrade har
kommit fram, anses ett meddelande som
sants per post ha kommit fram till ndringsid
karen den gunde dagen efter avsandandet
och ett elektroniskt meddelande den dag som
det avsandes.

Néringsidkaren far pa motsvarande St
aberopa sitt eget meddelande om havning av
avtalet. Detsamma géller betrdffande hem-
forsaljningshandlingen och bekréftelsen som
naringsdkaren léamnat enligt 6 kap. samt
forhandsinformationen och avtalsvillkoren
som néringsidkaren lamnat enligt 6 a kap.

le§
Berakning av frister

Vid berdkning av frister som avses i denna
lag beaktas inte den dag da ett avtal ingicks
eller ndgon annan atgérd fran vilken en frist
borjar [6pa vidtogs. Om fristens sista dag ar
en helgdag, gavstandighetsdagen, forsta
maj, jul- eller midsommarafton eller en helg-
fri lordag, kan agarden i fraga vidtas annu
den forsta vardagen déarefter.

Dennalag trader i kraft den 200 .

P4 avtal som ingétts innan denna lag tréder
i kraft tilldmpas den lag som gdller vid k-
rafttrédandet.



67

L ag

om andring av lagen om forsakringsavtal

| enlighet med riksdagens beslut

andras i lagen den 28 juni 1994 om forsdkringsavtal (543/1994) 5 8 3 mom., 6 § 1 mom.

och 12 § samt

fogastill 5 § ett nytt 4 mom. och till lagen en ny 13 a § som fdljer:

58

Information innan avtal ingas

Vid distansforsdljning av forsdkringar skall
konsumenten dessutom ges den férhandsin-
formation som avsesi 6 a kap. konsuments-
kyddslagen (78/1978).

Genom forordning av statsradet kan vid
behov ges narmare bestdmmelser om vilken
information forsakringsgivaren skall ge for-
sakringstagaren innan ett avtal ingas.

68
Overlamnande av vissa handlingar

Efter att forsakringsavtalet ingétts skall for-
sakringsgivaren utan obefogat dréjsmal ftill
forsdkringstagaren  Gverlamna en  skriftlig
handling som upptar avtaets viktigaste inne-
hall forsakringsbrev), samt forsakringsvill-
koren. Vid distansforsdljning av forsakringar
till en konsument skall dock vad som fores-
krivsi 6 a kap. 11 § konsumentskyddslagen
tillémpas.

12§

FoOrsakringstagarens réatt att saga upp en for-
sakring

Forsakringstagaren har rétt att ndr som

helst sdga upp en forsdkring att upphdra un-
der forsakringsperioden. Uppsagningen skall
ske skriftligen. Annan uppsagning & ogiltig.
Om forsakringstagaren inte har angivit nagot
datum, upphor forsakringen att gallanar u p
s&gni ngsmeddel andet har Overlamnats
avsants till forsakringsgivaren. Nagon upp
s&gningsréit finns dock inte, om forsdkring-
savtaets avtalade giltighetstid ar kortare an
30 dagar.

13a8

Forsakringstagarens ratt att frantrada en
pensionsforsakring eller sparlivforsakring

Forsakringstagaren har rétt att frantrada ett
avtal om pensionsforsakring eller sparliviar-
sakring genom att meddela detta till forsak-
ringsgivaren inom 30 chgar fran den dag da
forsakringstagaren fick kédnnedom om god-
kannandet av forsakringsansokan eler anbu-
det och tillstélldes de handlingar som avsesi
6 8 dler, vid distansforsdljning av forsak-
ringar till en konsument, forhandsinforma-
tionen och avtalsvillkoren i enlighet med vad
som avsesi 6 akap. 11 8§ konsumentskydds-
lagen.
ai%orsakrmgsglvaren skall utan drcysmal och
senast inom 30 dagar efter att ha fatt medde-
landet om frantréde betala tillbaka de premier
som forsdkringstagaren har betalat enligt f&r-
sakringsavtaet. Om det &r fraga om en forsa-
kring vars sparandel beror pa det valda place-
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ringsobjektets vardeutveckling, far dock far-
sakringsgivaren fran den summa som skall
betaas tillbaka dra av ett belopp som mots-
varar minskningen i placeringsobjektets vér-
de den dag da meddelandet om frantrade
kom fram.

Om det till pensionsférsakringen eller spar-
livforsakringen hor nagon annan forsakring,
atergar det accessoriska avtalet nar forsak-
ringstagaren frantrader huvudavtalet. Anga-
ende forsakringsgivarens rétt att kréava pre-

mien for det forsakringsskydd som forsak-
ringstagaren fatt fore det accessoriska avta-
lets dtergang galler vad som forskrivs i
6 a kap. 15 § konsumentskyddslagen.

Dennalag trader i kraft den 200 .

Pa avtal som ingdtts innan denna lag tréder
i kraft tilldmpas den lag som gdller vid k-
rafttrédandet.

L ag

om andring av 1 8 2 mom. lagen om gransover skridande for budsférfarande

| enlighet med riksdagens bedlut

fogas till 1 8 2 mom. lagen den 21 december 2000 om gransdverskridande forbudsforande

(1189/2000) en ny 12 punkt som foljer:
18
Tillampningsonrade

y:\Pai\He\K ul.suoja

12) Europaparlamentets och radets direktiv
2002/65/EG om distansforsdljning av finan-
siella tjanster till konsumenter och om &
dring av radets direktiv 90/619/EEG samt di-
rektiven 97/7/EG och 98/27/EG.

Dennalag trader i kraftden 200 .



