PAGE  
1

SUOMEN RAHOITUSYHTIÖIDEN YHDISTYS
Oikeusministeriölle



30.1.2004





Lausunto

EHDOTUS RAHOITUSPALVELUJEN ETÄMYYNTIÄ KOSKEVAN DIREKTIIVIN TÄYTÄNTÖÖNPANEMISEKSI

Oikeusministeriö on pyytänyt Suomen Rahoitusyhtiöiden Yhdistyksen (SRY) lausuntoa ehdotuksesta rahoituspalvelujen etämyyntiä koskevan direktiivin täytäntöönpanemiseksi. SRY esittää lausuntonaan kunnioittavasti seuraavan.

1. Yleisiä näkökohtia
Ehdotus sisältää runsaasti yksityiskohtaisia säännöksiä kuluttajalle sopimuksenteon aikana annettavista tiedoista. Uusien säännösten myötä rahoitusyhtiöiden ja muiden palvelun tarjoajien tiedonantovelvollisuus lisääntyy nykyisestä, koska niiden on noudatettava myös muun lainsäädännön mukaisia tietojenantovelvoitteitaan. 

SRY:n näkemyksen mukaan ehdotetussa laissa tietojen toimittamiselle asetetut vaatimukset lisäävät sopimusmenettelyn raskautta, mitä ei monilta osin voida pitää kuluttajan edun mukaisina. Suuren tietomäärän vuoksi kuluttajan saattaa olla vaikeaa erottaa menettelyssä omalta kannaltaan keskeinen tieto. 

Suomessa toimivien luotonantajien tarjoamiin verkkopankkipalveluihin ja verkkopankeissa asiointitilanteisiin liittyvät oikeudelliset ongelmat ovat nykyisin erittäin harvinaisia. Sääntelyn tarvetta ei siten voi perustella palveluihin liittyvillä erityisillä riskeillä tai virhemahdollisuuksilla. Lainsäädäntöön ja sen perusteluihin ei myöskään tule sisällyttää sellaisia tulkintoja, jotka ovat tekniikan kehittyessä omiaan tarpeettomasti vaikeuttamaan palvelujen teknistä kehittämistä nopeasti muuttuvassa ympäristössä.  

SRY kiinnittää huomiota siihen, että merkittävä osa Suomessa toimivista palvelun tarjoajista kuuluu kansainvälisiin konserneihin, jotka tarjoavat palveluja etenkin muissa pohjoismaissa. Tämän vuoksi on tärkeää, että jatkovalmistelussa varmistetaan mahdollisimman pitkälle ehdotettujen säännösten yhdenmukaisuus muiden pohjoismaiden säännösten kanssa.  Kilpailuneutraliteetin varmistamiseksi kansallisessa lainsäädännössä tulee myös välttää direktiivistä poikkeavaa ja mahdollisesti direktiiviä tiukempaa sääntelyä.
2. Yksityiskohtaiset kommentit

Tietojen toimittaminen ja pysyvän välineen määritelmä

SRY:n näkemyksen mukaan ehdotetussa KSL 6a luvun 11 §:ssä asetetaan palvelun tarjoajalle direktiivistä poikkeavia velvoitteita tietojen toimittamiselle. Ehdotetun pykälän mukaan palvelun tarjoajan on hyvissä ajoin ennen sopimuksen tekemistä annettava kuluttajalle kaikki ennakkotiedot ja sopimusehdot kirjallisesti tai sähköisesti siten, että tietoja ja sopimusehtoja ei voida yksipuolisesti muuttaa ja että kuluttaja voi tallentaa ja toisintaa ne. Sitä vastoin ehdotetun pykälän taustalla olevan direktiivin 5 artiklan mukaan on riittävää, että palvelun tarjoaja ilmoittaa tiedot kuluttajalle pysyvällä välineellä. SRY:n mielestä ei ole perusteltua, että lainsäädännössä asetetaan palvelun tarjoajille täysharmonisointidirektiivistä poikkeavia tietojen toimittamista koskevia velvoitteita. 

Pykälän yksityiskohtaisten perustelujen mukaan palvelun tarjoajan on pidettävä kuluttajalle henkilökohtaisesti osoitetut ennakkotiedot ja sopimusehdot saatavilla jatkuvasti niin, että kuluttaja voi milloin tahansa niin halutessaan tutustua tietoihin tai tulostaa ja tallentaa ne. Riittävää ei perustelujen mukaan ole, että palvelun tarjoaja pitää ennakkotiedot ja sopimusehdot kuluttajan saatavilla avoimessa verkossa. SRY:n mielestä ehdotuksessa asetetaan tältä osin direktiiviin perustumattomia lisävaatimuksia, joiden tarvetta ei ole perusteltu. Toteutuessaan vaatimukset aiheuttavat perusteettomia kustannuksia ja vaikeuttavat palvelujen tarjoamista. 

Pysyvän välineen määritelmän mukaan pysyvällä välineellä tarkoitetaan direktiivissä välinettä, jonka avulla kuluttaja voi tallentaa tai toisintaa hänelle ilmoitetut tiedot muuttumattomina. Direktiivi edellyttää siis tietojen ilmoittamista pysyvällä välineellä esimerkiksi verkkopankkiympäristössä, josta tiedot ovat osana sopimusprosessia kuluttajan tulostettavissa ja tallennettavissa.
Jo tällä hetkellä eri pankkien verkkopankkiympäristössä asioidessaan kuluttaja pystyy itse tallentamaan pankin www-sivustoilta tai verkkopankeista tietoa kovalevylleen siten, etteivät tallennetut tiedot ole enää palveluntarjoajan muutettavissa. Tallennettuaan tiedot kovalevylleen kuluttaja voi milloin tahansa helposti ja vaivattomasti tutustua tallentamaansa tietoon, tulostaa tiedot ja vedota niihin. Tallentamisen sijaan ja rinnalla kuluttaja voi myös sopimisprosessin yhteydessä tulostaa kaiken haluamansa aineiston ja säilyttää sitä muuttumattomana hallussaan. Tietojen toimittamisen henkilökohtaisuus puolestaan on toteutettavissa siten, että asiointi verkossa ohjataan siten, ettei sopimuksen tekeminen ole mahdollista ennen kuin kuluttaja on tutustunut kaikkiin ehtoihin. 

Edellä todetun johdosta yksityiskohtaisista perusteluista tulisi poistaa viittaus tulevaisuudessa kehitettäviin tietojärjestelmiin. Sen sijaan perusteluissa tulisi nimenomaisesti todeta, että esimerkiksi nykyinen verkkopankkien toimintamalli, jossa tiedot voidaan toimittaa kuluttajalle korostetun henkilökohtaisesti osana sopimisprosessia niin, että kuluttaja voi halutessaan tallentaa tai tulostaa tiedonantovelvollisuuden piirissä olevan aineiston, on riittävä.

Yksityiskohtaisten perustelujen mukaan kuluttajan saatavilla olisi pidettävä jatkuvasti tiedonantovelvoitteen piirissä olevan aineiston, kuten vakioehtojen ja lain tarkoittamien ennakkotietojen eri versioita alkaen alkuperäisestä eli sopimuksen tekohetken versioista aina kulloinkin voimassa olevaan versioon. Tältä osin vaatimus ei ole direktiivin mukainen. Riittävää tulee olla, että kuluttaja saa sopimusehdot sopimusta tehdessään ja hänellä on tällöin mahdollisuus tallentaa ja tulostaa ne. Jatkossa kuluttajan saatavilla on perusteltua pitää voimassa olevat sopimusehdot, mutta ei niiden aiempia versioita.  Nyt ehdotetun kaltaista jatkuvaa eri versioiden saatavuutta ei ole perinteisessä konttoriasioinnissakaan. 

Yksityiskohtaisten perustelujen mukaan kuluttajalle on annettava kirjallisesti tai muulla pysyvällä välineellä paitsi sopimusehdot ja ennakkotiedot myös ne tiedot, jotka on muun lainsäädännön nojalla annettava kuluttajalle ennen sopimuksen tekemistä. Maininnalla laajennetaan tietojen antamista koskeva menettely koskemaan myös muun lainsäädännön mukaisia tietoja. SRY:n näkemyksen mukaan laajennus ei perustu direktiiviin eikä nyt säädettävällä lailla tule asettaa lisävaatimuksia muun lainsäädännön mukaisille tietojenantovelvoitteille.

Peruuttamisoikeus

Kulutusluottoja koskevasta peruuttamisoikeudesta ehdotetaan säädettäväksi KSL 7 luvun 11a §:ssä. Pykälässä ei kuitenkaan säädetä lainkaan peruuttamisoikeuden rajoituksista kulutusluottojen osalta. Kulutusluottoja koskevan sääntelyn asettamista peruuttamisoikeuden rajoitusten ulkopuolelle ei myöskään perustella esityksessä. SRY ei pidä perusteltuna asettaa kulutusluottoja peruuttamisoikeuden rajoitusten ulkopuolelle, sillä tätä ei edellytetä ehdotuksen taustalla olevassa direktiivissä.

Oikeus korvaukseen peruuttamistilanteissa

Direktiivin mukaan palvelun tarjoajalla on oikeus korvaukseen tosiasiallisesti suoritetusta palvelusta kuluttajan peruuttaessa sopimuksen. Oleellista direktiivin mukaan on, ettei peritty korvaus ole sanktioluoteinen vaan on oikeassa suhteessa jo toimitetun palvelun laajuuteen ja sopimuksen kattamiin palveluihin kokonaisuudessaan. Ehdotetun KSL 7:11a §:n mukaan kuluttajan peruuttaessa kulutusluottosopimuksen häneltä ei voida vaatia korvauksena muuta kuin todellinen vuosikorko ajalta, jonka luotto on ollut kuluttajan käytettävissä. 
Ehdotuksen mukainen ratkaisu johtaa korvausoikeuden rajoittamiseen kulutusluottojen osalta direktiivin edellyttämää enemmän. Ehdotuksessa ei ole esitetty perusteluja sille, miksi oikeutta korvaukseen on kulutusluottojen osalta tarpeen rajoittaa muita rahoituspalveluja enemmän. Palvelun tarjoajalla tulee kulutusluottojenkin osalta olla direktiivin mukainen oikeus korvaukseen suoritetusta palvelusta peruuttamistilanteissa. Todellinen vuosikorko ajalta, jonka luotto ehtii olla kuluttajan käytettävissä eli maksimissaan 14 päivältä ei riitä kattamaan palvelun tarjoajan tosiasiallisesta suorittamasta palvelusta aiheutuneita etupainotteisia kustannuksia. Luottopäätöksen tekemistä edeltävä luottopäätösprosessi sisältää monia työvaiheita, joista aiheutuvat kustannukset on voitava peruuttamistilanteissa periä.

Lain voimaantulo

Ehdotettu uusi KSL 6a luku edellyttää palvelujen tarjoajilta mittavia järjestelmämuutoksia ja mm. perusteellisia muutoksia nykyisiin verkkopankkiratkaisuihin.  Tämän vuoksi säännösten voimaantuloon on varattava riittävästi aikaa, jotta tarvittavat muutokset on mahdollista toteuttaa. 
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