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LAUSUNTO RAHOITUSPALVELUIDEN ETÄMYYNTI -TYÖRYHMÄN MIETINNÖSTÄ 








Oikeusministeriö on pyytänyt Suomen Vakuutusyhtiöiden Keskusliiton (SVK) lausuntoa rahoituspalvelujen etämyynti –työryhmän mietinnöstä. Tämän johdosta SVK esittää lausuntonaan seuraavan. 





Työryhmän tehtävänä oli valmistella ehdotus rahoituspalveluiden etämyyntiä koskevan direktiivin täytäntöön panemiseksi tarvittavasta lainsäädännöstä.  SVK:n näkemyksen mukaan työryhmän mietintö on sen toimeksiannon mukainen. Direktiivin luonteesta johtuen Suomessa ei valitettavasti ole mahdollisuutta poiketa direktiivin monin osin tarpeettoman yksityiskohtaisesta sääntelystä, vaikka rahoituspalveluita koskee jo ilman uutta sääntelyäkin esimerkiksi merkittävä määrä voimassa olevan lainsäädännön tiedonantovelvoitteita.  SVK pitää hankalana myös sitä, että EU:n rahoituspalveluja koskeva lainsäädäntö ei ole välineneutraalia.  Käytännön toiminnan kannalta on hankalaa, että eri jakelukanavia säännellään eri tavoin. 





KSL 6 a luku  





4 §, etämyynnin käsite 





SVK esittää, että 4 §:n perusteluissa vielä selvennettäisiin etämyynnin käsitettä. Perusteluissa voitaisiin esimerkiksi todeta, että myynnillä ei  tarkoiteta tilanteita, jolloin kuluttajalle ei tarjota uusia sopimuksia eikä mahdollisuutta uusien sopimusten tekemiseen etävälineitä käyttäen vaan tehdään esimerkiksi sähköisesti sopimus siitä, että kuluttaja voi asioida vakuutusyhtiönsä kanssa sähköisesti: tehdä muutoksia voimassa oleviin sopimuksiinsa, lähettää korvaushakemuksia sähköisesti jne. 

















		11 §





Pykälään on kirjattu etämyyntidirektiivin 5 artiklan säännökset siitä, että ennakkotiedot  ja sopimusehdot on annettava kuluttajalle kirjallisesti tai pysyvällä välineellä hyvissä ajoin ennen sopimuksen tekemistä.   Pykälän 2 momentin mukaan tiedot voidaan kuitenkin antaa viipymättä sopimuksen tekemisen jälkeen, jos tietoja ei voida antaa kirjallisesti tai pysyvällä välineellä ennen sopimuksen tekemistä. 





Vakuutusten etäsopimuksia tehdään lähinnä puhelin- ja verkkomyyntinä, jolloin ei ole mahdollista hyvissä ajoin ennen sopimuksen tekemistä antaa ennakkotietoja ja sopimusehtoja kirjallisesti tai säännöksessä määritellyllä tavalla ns. pysyvällä välineellä.  Kuten säännöksen perusteluissakin todetaan eivät direktiivin johdanto-osan 20-kohdassa tarkoitetut pysyvät välineet kuten CD tai  DVD- levyjen antaminen ole käytössä. Toisaalta niitäkään käyttäen ei olisi mahdollista antaa tietoja hyvissä ajoin ennen sopimuksen tekemistä, jos sopimus halutaan voimaan heti eikä vasta sen jälkeen kun tiedot on ensin lähetty asiakkaalle kirjallisesti tai pysyvällä välineellä. 





Näin ollen käytännössä pääsäännöksi esimerkiksi verkkomyynnissä muodostunee se, että asiakkaalla on mahdollisuus tutustua ennakkotietoihin ja vakioehtoihin ennen sopimuksen tekemistä, mutta kirjallisesti tai pysyvällä välineellä ennakkotiedot ja sopimusehdot (vakioehdot ja yksilöllisesti sovitut sopimusehdot) annetaan hänelle henkilökohtaisesti vasta sopimuksen tekemisen jälkeen. Yksilöllisesti sovittuja ehtoja ei tällaisessa tilanteessa edes ole mahdollista antaa ennen sopimuksen tekemistä, koska nehän asiakas itse päättää vasta sopimuksentekoprosessin yhteydessä valitsemalla yhtiön tarjoamista vaihtoehdoista hänelle sopivan omavastuun, vakuutusmäärän jne. 





Pysyvän välineen vaatimukset täyttyvät SVK:n näkemyksen mukaan esimerkiksi silloin, jos asiakas asioi tunnistettuna vakuutusyhtiön verkkopalvelussa ja ennakkotiedot ja sopimusehdot annetaan hänelle tässä järjestelmässä esimerkiksi sähköisessä muodossa omaan ”kansioon”.    





Jos direktiivin sanamuodosta johtuen Suomen lainsäädännössä ei ole mahdollista kirjoittaa 11 §:ää siten, että käytännön elämässä pääsääntönä oleva  tietojen ja sopimusehtojen antaminen  sopimuksen tekemisen jälkeen kirjattaisiin  pääsäännöksi, SVK esittää, että 11 §:n perusteluissa  tuotaisiin kuitenkin vielä ehdotettua selkeämmin esiin se, että käytännössä  useimmiten menetellään 2 momentin mukaisesti. 








Vakuutussopimuslaki; 13 a §





1 momentti 





Vakuutussopimuslain 12 §:n mukaan vakuutuksen irtisanominen on aina tehtävä kirjallisesti. Muu irtisanominen on lain 12 §:n mukaan mitätön. Säännöksen perustelujen mukaan näin on säädetty, koska vakuutuksen irtisanomiseen saattaa liittyä varsin suuria taloudellisia arvoja. Todistelun helpottamiseksi on tämän vuoksi edellytetty, että irtisanominen on suoritettava aina kirjallisesti. Suullinen irtisanominen on mitätön.  





Vakuutuksen irtisanominen on vaikutuksiltaan rinnastettavissa peruuttamiseen. Ehdotetussa säästöhenki- ja eläkevakuutuksia koskevassa 13 a §:n säännöksessä ei peruuttamiselle kuitenkaan ole asetettu mitään muotovaatimuksia.  Näin ollen jopa suullinen peruutus olisi pätevä, mikä aiheuttanee monia todisteluongelmia. Tämän vuoksi SVK esittää, että kuten vakuutusten irtisanominen niin myös peruuttaminen olisi aina tehtävä kirjallisesti. 





2 ja 3 momentit 





Pykälän 2 momentin mukaan vakuutusyhtiöllä olisi sijoitussidonnaisten vakuutusten osalta oikeus peruuttamistilanteessa vähentää   palautettavista maksuista määrä, joka vastaa sijoituskohteen arvon alenemista peruuttamisilmoituksen saapumispäivänä. SVK pitää säännöstä hyvänä ja tarpeellisena. Pykälän  2 momentin perustelujen mukaan vakuutuksenantajalla olisi oikeus tehdä tällainen vähennys vain, jos siitä on ilmoitettu vakuutuksenottajalle ennen  sopimuksen tekemistä. Perusteluja vastaavaa säännöstä ei kuitenkaan ole pykälässä. Koska lisäksi 3 momentissa joudutaan viittaamaan kuluttajansuojalain 6 a luvun 15 §:ään, jota ei muutoin lainkaan sovelleta vakuutuksiin, SVK esittää harkittavaksi, että sekä 2 momentin perustelujen maininta että 3 momentin viittaussäännös kirjoitettaisiin 13 a §:n 4 momentiksi esimerkiksi seuraavasti: 





-- 


Vakuutuksenantajalla on oikeus tehdä 2 momentissa tarkoitettu vähennys tai periä vakuutusmaksua 3 momentissa tarkoitetun  vakuutuksen voimassaoloajalta vain, jos tästä on ilmoitettu vakuutuksenottajalle ennen sopimuksen tekemistä.   
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