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RAHOITUSPALVELUIDEN ETAMYYNTI

Oikeusministerié on pyytinyt Keskuskauppakamarin lausuntoa rahoituspalve-
luiden etdmyynti —tyoryhmén mietinnostd. Keskuskauppakamari lausuu asiasta
seuraavan.

Todellisten sisdmarkkinoiden syntyminen ja eri EU-maissa toimivien palvelun-
tarjoajien tasapuolinen kohtelu edellyttdd kuluttajansuojan harmonisointia jé-
senmaissa. Asian merkitys korostuu EU:n laajentuessa. Keskuskauppakamari
pitdd tirke#dnd, ettd rahoituspalveluiden etimyyntidirektiivi pannaan Suomessa
tdytdntdon poikkeamatta direktiivin siséllosti.

Tyoryhmin mietinto sisiltdd ehdotuksia, joilla poikettaisiin direktiivistd ilman,
ettd mietinndssé perustellaan poikkeamisia. Rahoituspalveluiden etdémyyntidi-
rektiivi on niin yksityiskohtainen, ettd direktiivistd poikkeamiseen olisi oltava
painava peruste. Téllaista perustetta ei tydryhmin mietinndssi ole esitetty niis-
séd kohdissa, joissa ehdotetaan sdddettidvéksi direktiivid laajemmista velvoitteis-
ta palveluntarjoajille.

Tietojen antaminen kuluttajalle

Ehdotetun kuluttajansuojalain 6a luvun 11 §:n mukaan palveluntarjoajan olisi
hyvissi ajoin ennen sopimuksen tekemistid annettava kuluttajalle kaikki ennak-
kotiedot ja sopimusehdot kirjallisesti tai sdhkoisesti siten, ettd tietoja ja sopi-
musehtoja ei voida yksipuolisesti muuttaa. Pykéldn perusteluiden mukaan pal-
veluntarjoajan olisi pidettidvi tiedot ja ehdot kuluttajan saatavilla jatkuvasti
niin, ettd kuluttaja voi milloin tahansa niin halutessaan tutustua tietoihin tai tu-
lostaa ja tallentaa ne. Riittiviid ei perustelujen mukaan ole, ettd palvelun tarjoa-
ja pitdd ennakkotiedot ja sopimusehdot kuluttajan saatavilla avoimessa verkos-
sa.
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Perustelu ei vastaa pykildd, vaan sisiltdd tiukennuksen siddnnoksen sanamuo-
toon. Perustelu ei mydskéédn perustu direktiiviin, vaan sisiltdd raskaan lisdvaa-
timuksen palveluntarjoajalle. Vaatimus ei vastaa etdmyynnin ehtojen antami-
selle myoskddn muissa laeissa asetettuja vaatimuksia.

Direktiivissd pysyvilld vilineelld tarkoitetaan vilinettd, jonka avulla kuluttaja
voi tallentaa tai toisintaa hénelle ilmoitetut tiedot muuttumattomina. Direktiivi
edellyttidi siis tietojen ilmoittamista pysyvilld vilineelld siten, ettd tiedot ovat
osana sopimusprosessia kuluttajan tulostettavissa ja tallennettavissa. Verkko-
palveluita kayttavilla kuluttajalla on aina mahdollisuus joko tulostaa tai tallen-
taa sopimuksen ehdot. Yleensd kuluttajalla on molemmat mahdollisuudet. Jos
tulostaminen ei jostakin poikkeuksellisesta syystd ole mahdollista, kuluttaja
voi tallentaa ehdot kovalevylle tai levykkeelle. Siten kuluttaja saa ehdot itsel-
leen kiyttdessddn vaikkapa kirjaston tai muuta yhteiskidytossi olevaa konetta.
Tulostaminenkin on p#idsddntoisesti mahdollista myos yhteiskdytdsséd olevilla
laitteilla. Siten kuluttajan aseman turvaaminen ei edellytd sitd, ettd hénelld on
jatkuvasti mahdollisuus yhi uudestaan tulostaa ja tallentaa samat ehdot. Jotta
kuluttaja havaitsisi asian tirkeyden, palvelu voidaan rakentaa siten, ettd kulut-
taja joutuu merkitsemédn, ettd hén on tulostanut tai tallentanut sopimusehdot.

Palveluntarjoajat kehittdvit sopimusehtojaan jatkuvasti. Sopimusehtojen ver-
siohallinta tulee varsin raskaaksi, jos palveluntarjoajan on pidettdvé jatkuvasti
saatavilla kaikkia eri ehtoversioita, joita tiettyyn palveluun on joskus sovellet-
tu. Kuluttajien kannaltakaan tdmi ei voi olla suotavaa. Sopimuksen molempien
osapuolien kannalta on yksinkertaisinta, etti kuluttaja saa sopimusta tehdes-
sddn omaan sopimukseensa sovellettavat ehdot ja ettd palveluntarjoaja voi aina
luotettavasti osoittaa, mitd sopimusehtoja kuluttajan kanssa on sovittu nouda-
tettavaksi.

Verkkopalvelujen kehittiminen edellyttda sité, ettei Suomen laissa aseteta pal-
veluntarjoajille sellaisia raskaita lisdvaatimuksia, joita ei muissa maissa ole.
On selvid, ettd palveluntarjoajalla on oltava luotettava ja dokumentoitu tieto
siitd, mink&lainen sopimus asiakkaan kanssa on tehty ja ettd kuluttajan on saa-
tava etdmyynnissd niin kuin muussakin kaupankidynnissi riittdvit tiedot sopi-
muksesta. Kdytinnossi etimyynti on Suomessa toiminut luotettavasti ja turval-
lisesti.

Perusteluissa viitataan tulevaisuudessa kehitettiviin tietojirjestelmiin. Vaikka
tekniikka kehittyy jatkuvasti, ei lainsdidantod pidd rakentaa sen varaan, mikd
on ehkd mahdollista muutaman vuoden kuluttua, vaan laki on kirjoitettava sel-
laiseen muotoon, jonka toteuttaminen on kidytdnnossd nykytekniikalla mahdol-
lista kohtuullisin kustannuksin ja kuluttajan aseman turvaten. Nykyjirjestel-
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min toimivuus ilmenee hyvin perustellusta Himeenlinnan hallinto-oikeuden
paitoksestd 03/0355/4, 4.9.2003 (ei lainvoimainen).

Ehdotetut perustelut ovat ristiriidassa myos tietoyhteiskunnan palvelujen tar-
joamisesta annetun lain hallituksen esityksen kanssa, jonka mukaan vaatimuk-
set tdyttavat myos Internet-sivuilla saatavilla olevat ehdot, jos ne ovat vastaan-
ottajan tallennettavissa ja tulostettavissa (s. 40). Liséksi ehdotus on ristiriidassa
kuluttajansuojalain 6 luvun 13 §:n perustelujen kanssa, joiden mukaan esimer-
kiksi tietoverkoissa tietojen saaminen voidaan varmistaa niin, ettei kuluttaja
voi tehdi tilausta ennen kuin hén on avannut tietosivun tai tietoisesti ohittanut
sen ja tekstiviestipalveluissa olisi ainakin ilmoitettava, mistd ja miten tiedot
olisivat saatavilla. Tyoryhmin ehdotuksen 6a luvun 5 §:n perustelut, joiden
kanssa 6a luvun 11 §:n perustelut niin ikdin ovat ristiriidassa, ovat samalla
kannalla.

Keskuskauppakamari pitdd tirkeédn, ettd 6a luvun 11 §:n perustelut muutetaan
vastaamaan direktiivid ja Suomessa voimassa olevia muita etimyyntid koske-
via sddnnoksid.

Lakiehdotuksessa kidytetyn terminologian osalta olisi suotavaa vield pohtia di-
rektiivin sanalle "communicate” osuvampaa kidinndstd kuin antaa”.

Tyoryhmi ehdottaa myds tietojen vahvistamista koskevan 6 luvun 14 §mn
muuttamista ehdotettua 6a luvun 11 §:44 vastaavasti. Keskuskauppakamari
vastustaa ehdotettua muutosta, silld se merkitsisi etimyyntidirektiivin uutta
implementointia varsinkin, kun 11 §:n perustelut on laadittu sisiltdimiin ras-
kaita lisdvelvoitteita palveluntarjoajille. Tyoryhmén ehdottama KSL 6:14:n
muutos yhdistettynd ehdotettuihin KSL 6a:11:n perusteluihin estéisi sdhkdisen
kaupankiynnin kehittymisti ja yleistymistd Suomessa merkittdvisti. Liséksi on
huomattava, ettei tyoryhméin mietinndssid ole perusteltu tarvetta ehdotetuille
raskaille vaatimuksille.

Korvaus kulutusluoton peruuttamistilanteissa

Tyoryhmi ehdottaa uutta 7 luvun 1la §:44, jonka mukaan palveluntarjoajan
oikeus korvaukseen rajoittuisi kulutusluotoissa vain todelliseen vuosikorkoon
ajalta, jonka luotto on ollut kuluttajan kiytettdvissd. Ehdotus ei perustu direk-
tiiviin ja mahdollistaa laskevien korkojen aikana kuluttajalle spekulatiivisen
toiminnan. Keskuskauppakamari katsoo, ettd sdinndstd on muutettava siten, et-
td myos kulutusluottojen osalta palveluntarjoajalla on oikeus direktiivin mu-
kaiseen korvaukseen.
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Liitinnéissopimuksen peruuntuminen

Ehdotus liitdnniissopimuksen peruuntumisesta pddsopimuksen peruuttamisti-
lanteissa (6a:13) ja suoritusten palauttamisvelvollisuus peruuttamistilanteissa
(6a:16) merkitsee toteutuessaan sitd, ettd kuluttajan peruuttaessa luottosopi-
muksen myds sopimukseen liittyvéd vakuussopimus peruuntuu. Sddnnoksessi ei
aseta vakuussopimuksen peruuntumiselle sitd edellytystd, ettd kuluttaja palaut-
taa saamansa suorituksen. Tyoryhmé ehdottaa palveluntarjoajalle erédéinlaista
pidétysoikeutta vakuusasiakirjoihin, mutta ei realisointioikeutta. Palveluntarjo-
ajalla ei siten olisi keinoja saada kuluttajalle luovuttamiaan varoja takaisin va-
kuuden realisoinnilla. Sddntelyi ei voida pitdd kohtuullisena palveluntarjoajan
kannalta. Vakuussopimuksen peruuntumisen voimaantulon on edellytettdvi si-
td, ettd kuluttaja palauttaa saamansa varat.
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