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Digikuntakokeilu haastoi
toimintatapojen kehitta-
miseen kunnissa
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1. Digikuntakokeilu

Digikuntakokeilu oli yksi paaministeri Juha Sipilan hallituksen strategisista kokeiluista.

Digikuntakokeilun tavoitteena oli edistdd kuntien toimintatapojen ja palveluiden tuotantotapojen
ennakkoluulotonta, kuntalaisten hyvinvointia parantavaa ja tulevaisuussuuntautunutta kehittdmisté
seka parantaa asiakkuuden johtamisen edellytyksia.

Tavoitteena oli kokeilujen kautta lisata kuntien palveluprosessien kustannustietoisuutta seka sita,
miten digitalisaatiota hyddyntdmall& voidaan aikaansaada sadstoa tai hillitd kuntien kustannusten
kasvua samalla kun asiakaskokemus parantuu.

Hanke edisti osaltaan kokeilukulttuuria, -ajattelua ja asennetta, kuntien verkostoitumista seka asia-

kasléhtoistd toiminnan kehittdmista kuntasektorilla. Hankkeen tehtavana oli myos edistad valmis-
tautumista kunnan roolin muutokseen tulevaisuuden kunnassa digitalisaationdkokulmasta.

Maakuntauudistus Muut karkihankkeet

Muutostuki Tuloksia, aihioita, syotteita, kokemuksia, hyvia kaytantoja
Digikuntakokeilu(t)

Yhteistyd, kumppanuudet,

IL\‘“}'I';TH muut verkostot ja
DEE hankkeet, kolmas sektori,
yhteissuunnittelu

Kuntien, maakuntien ja
koko julkisen sektorin
kustannusten karsinta

Kuva 1. Digikuntakokeilu suhteessa hallituksen muihin kérkihankkeisiin
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Syksylla 2016 kaynnistetty Digikuntakokeilu pohjautui hallituksen tydssé Kuntien, maakuntien ja
koko julkisen sektorin kustannusten karsinta —reformiin® sek Digitalisoidaan julkiset palvelut? ja
Otetaan kayttoon kokeilukulttuuri® -karkihankkeisiin. Sen sisalléllinen rajaus oli tehty niin, etti ko-
keilut saattoivat koskea vain maakunta- ja soteuudistuksen jélkeen kuntaan jaavia tehtdaviéd. Osaltaan
kokeilut siis tuottivat paikallistasolla sitd, mita Tulevaisuuden kunta —reformi* teki valtakunnalli-
sella tasolla. Keskeista oli pohtia, kuinka kokeilukulttuuria ja digitalisaatiota hyodyntamaélla voi-
daan kehittad kuntien palveluita entisté asiakasldhtéisemmaéksi.

Digikuntakokeilu oli verkostomaiseen yhteistyohon keskittyva projekti, joka osaltaan oli tukemassa
kuntia niiden tulevaisuuspohdinnassa. Projektissa tuotiin toimijoita yhteen, rakennettiin kumppa-
nuuksia, levitettiin tietoa ja kokemuksia digitalisaation tuomista mahdollisuuksista kuntien palvelui-
den ja toimintatapojen kehittdmisessa. Verkostotydn tueksi teetettiin selvityksia kuntien digitalisaa-
tiosta ja sen potentiaalista. Lisaksi projektissa kehitettiin tyokaluja ja tukimuotoja kunnassa tapahtu-
van muutostyon tueksi.

2. Projektin organisointi

Projektin valmistelua ja toimeenpanoa johdettiin valtiovarainministerion kunta- ja aluehallinto-osas-
tolta. Projektin ohjausryhména toimi kunta- ja uudistusministeri Anu Vehvildisen nimeama tuki-
ryhmé, joka toimi ensin 25.8.2016 - 31.12.2017 ja my6hemmin jatkokaudella 10.11-2017-
31.3.2019°.

Tukiryhmassa toimivat ensimmaiselld kaudella Suvi Savolainen, valtiovarainministerio (pj.), Mar-
jukka Saarijarvi, valtiovarainministerio (vpj.), Ira Alanko, valtioneuvoston kanslia, Ethel Eriksson,
Sipoon kunta, Jaana Halonen, Suomen Kuntaliitto, Heli Hanninen, Mikkelin kaupunki, Jukka Jarvi-
nen, Tampereen kaupunki, Susanna Kallama, Suomen Y'itt4jat, Jari Konttinen, Elinkeinoeldman
keskusliitto, Jarkko Moilanen, opetus- ja kulttuuriministerio, Antti Syvéjarvi, Lapin yliopisto,
Heikki Talkkari, valtiovarainministerio, Tiina Tikka, ty6- ja elinkeinoministerio, Kimi Uosukainen,
Suomen nuorisovaltuustojen liitto, Anne-Marie Vélikangas, valtiovarainministerié sek& Maria VVuo-
rensola, valtiovarainministerio (siht.). Toisella kaudella uutena tulivat mukaan Anna Haggman,
Opetushallitus ja Valia Wistuba, Espoon kaupunki seka organisaatioidensa uusina edustajina Tero
Huttunen, opetus- ja kulttuuriministerid, Outi Lehmijoki ja Elisa Kettunen, Suomen Kuntaliitto,
Joonas Mikkild, Suomen yrittajat seka Olli Voutilainen, ty6- ja elinkeinoministerio.

Tukiryhman tehtavéna oli:

- kehittad, tukea ja toteuttaa digikuntakokeilun etenemista valtakunnallisesti

- seurata ja tukea yksittaisten digikuntakokeilujen etenemista sekd toimia tarvittaessa niiden
mentoreina

- luoda digikuntakokeilun kuntien vélille verkosto ja toimia aktiivisesti siina

- arvioida kokeilujen vaikuttavuutta ja saastopotentiaalia

- lisétd yhteistyota vaikuttaja- ja kokeilijakuntien vélill4 digitalisaation edistdmisessa

L https://vm.fi/artikkeli/-/asset_publisher/kuntien-tehtavareformi-uudistuu-ja-laajenee
2 https://vm.fi/digitalisoidaan-julkiset-palvelut

3 https://kokeilevasuomi.fi/etusivu

4 https://vm.fi/tulevaisuuden-kunta

5 https://vm.fi/hanke?tunnus=VM069:00/2016



https://vm.fi/artikkeli/-/asset_publisher/kuntien-tehtavareformi-uudistuu-ja-laajenee
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- varmistaa kokeilutulosten levittdmista ja skaalausta kuntakentalld digikuntakokeilua laajem-
malle

- tehd& yhteisty6td muiden kokeilujen ja uudistusten kanssa, jotka koskevat kuntia

- viestid kokeilussa mukana oleville kunnille oman organisaationsa tai hallinnonalansa kuntien
digitalisaatiota edistavasta tyosta ja ottaa niitd mukaan kehittdmistoimintaan

- arvioida digikuntakokeilun tuloksia ja vaikuttavuutta seké raportoida niisté

Tukiryhma kokoontui yhteensa 13 kertaa, eli noin neljé kertaa vuodessa. Hankkeessa toimi tays-
paivaisena projektikoordinaattorina Maria VVuorensola ja liséksi hyddynnettiin valtiovarainminis-
terion sisdisen projektiryhman tyopanosta kunta- ja aluehallinto-osastolta seka JulkICT-osas-
tolta. Projektiryhma kokoontui kaksi kertaa kuukaudessa.

3. Projektista verkostoksi

Kunnat, kuntaryhmét tai maakunnalliset toimijat pystyivét itse ilmoittautumaan digikuntakokeiluun,
kokeiluun ei toisin sanoen erikseen haettu osallistujia. Mukana olleet kunnat saattoivat toimia joko
itse kokeilijoina tai esimerkkejé ja kokemuksia muille jakavina vaikuttajakuntina, tai molempina.
liImoittautuminen oli koko projektin ajan auki. Kokeiluun ilmoittautui lopulta mukaan 67 kuntaa,
kaksi maakuntaa sek& Tampereen seutu, alueellisena vaikuttajana. Kuntien kokeilut aiheineen on
koottu digitaalinenkunta.fi-verkkosivulle®.

Digikuntakokeiluun ilmoittautuneet kunnat

Kokeilijat Maakunnalliset kokeilijat:
Pohjois-Savo

Akaa, Alavus, Enonkoski, Espoo, Keski-Pohjanmaa

Halsua, Hollola, Himeenlinna,

li, Inari, Janakkala, Joensuu

Juva, Sulkava, Rantasalmi,

Jams3, Kangasala, Kangasniemi,

Karstula, Kauniainen,

Kaustinen, Keiteleen,

Pielaveden, Tervon ja Vesannon

kunnat yhdessa. Kemitnsaari,

Kirkkonummi, Kokkola, Kotka,

Kouvola, Kristiinankaupunki, Alueellinen vaikuttaja:
KUthI, KLICIpiO, I(urikka, Tampereen seutu
Karksl3, Lappeenranta,
Lempaala, Liminka, Mikkeli,
Nokia, Nurmijarvi, Narpio,
Orimattila, Qulu, Paimio,
Pietarsaari, Pyharanta, Raahe,
Riihim3ki, Rovaniemi, Seindjoki,
Sipoo, Toholampi, Turku,
Tuusula, Tyrnava, Utajarvi,
Vaasa, Valkeakoski, Vantaa,
Varkaus, Viitasaari, Yl6jarvi,
Ahtari

Aluejact @ MML, 2017

Kuva 2. Digikuntakokeiluun ilmoittautuneet kunnat.

6 https://digitaalinenkunta.fi/kuntakokeilu/
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4. Miten kuntien kokeiluita tuettiin

Digikuntakokeiluun ilmoittautuessa paasi mukaan digikuntakokeilun verkoston toimintaan, joka oli
kaikille avointa. Verkoston jasenille jaettiin tietoa ja rakennettiin tukimuotoja kokeiluiden tueksi.
Verkostossa myos esiteltiin kuntien kokeiluja ja niiden etenemista sekd tydstettiin digikuntakokei-
lun tuotoksia yhdessa. Kokeilu erityispiirre oli, etta siind tuotettiin kunnille konkreettisia tuotoksia,
tyokaluja ja selvityksia. Sen avulla jaettiin kunnille myds valmisteluresursseja, perinteisten avustus-
ten lisdksi esimerkiksi asiantuntijapoolin kautta.

Digikuntakokeilukunnille jérjestettiin verkostoitumistilaisuuksia, tyopajoja seka skype-aamukah-
veja, joilla toimme kokeiluita ja niiden tekijoita yhteen. Kokeilukulttuuri oli projektin kantava toi-
mintatapa myos valtakunnallisella tasolla. Projektin aikana kokeiltiin erilaisia vuorovaikutuksen,
viestinnén ja yhteiskehittdmisen menetelmid, ja tarvittaessa muutettiin toimintatapoja. VVoidaankin
sanoa, ettd Digikuntakokeilussa tuettiin kuntien kokeiluja ja samalla kokeiltiin itse.

4.1. Viestinta ja vuorovaikutus

Hankkeen viestintda ja vuorovaikutusta tehtiin seka hankkeen siséisessa verkostossa, ettd ulospain
eri yhteistybkumppaneiden kanssa. Raja naiden valilla oli 16yha ja toiminta tietoisesti avointa kaik-
kiin suuntiin.

4.1.1. Tilaisuudet

Hankkeen toimikauden aikana jarjestettiin 21 erilaista tapahtumaa. Hankkeen pohjustaminen alkoi
kesélla 2016 yhteissuunnittelutilaisuuksilla ja keskusteluilla kiinnostuneiden kuntien ja kokeilukult-
tuurin asiantuntijoiden kanssa. Varsinainen aloitusseminaari pidettiin 23.9.2016.

Hankkeen aikana tapahtumat olivat padosin verkoston kunnille tarkoitettuja verkostoitumistilai-
suuksia ja tyopajoja. Naiden lisaksi jarjestettiin yhteisida Skype-aamukahveja, joissa kasiteltiin kun-
tien kokeiluiden ajankohtaisia asioita. Digikuntakokeilu jarjesti myos kaksi ensimmaista valtakun-
nallista kokeiluviikkokampanjaa. Ensimmaéinen jarjestettiin lokakuussa 2017 ja toinen toukokuussa
2018.

Ulospdin nakyva tilaisuus oli 6.6.2018 Helsingin yliopiston Tiedekulmassa jarjestetty Késikirja tu-
levaisuuden kuntien digitalisaatioon —oppaan (ks. luku 4.2.2) julkistustilaisuus, jossa ké&ytiin myos
mielenkiintoinen paneelikeskustelu siita, kuinka digitaalisen ajan kuntaa johdetaan.

Seké Digikuntakokeilun ettd Tulevaisuuden kunta —reformin lopputilaisuutena toimi 29.1.2019 pi-
detty valtiovarainministerion kunta- ja aluehallinto-osaston jarjestama Véalahdyksia tulevaisuuden
kunnasta —seminaari. Hankkeiden tekemisten esittelyn sijaan seminaarissa siirrettiin fokus ennen
kaikkea siihen, mit4 kunnat ovat tulevaisuudessa, mitd mahdollisuuksia digitalisaatio voi tuoda ja
mista kaikista ndkokulmista asiaa tulisi tarkastella.

4.1.2. Verkostoissa vaikuttaminen
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Kokeilukulttuuria edistettiin ja yhteistyota muiden kokeiluohjelmien kanssa, etenkin valtioneuvos-
ton kanslian Kokeilevan Suomen, Kuntaliiton Uskalla kokeilla —ohjelman’, Opetushallituksen Ko-
keilukeskuksen®, tydelaman kehittamisohjelma KunTekon seka poikkihallinnollisten, valtiovarain-
ministeridvetoisten Ty52.0-hankkeen® ja Kokeilukiihdyttdmon'® kanssa. Néiden toimijoiden kanssa
kéaynnistettiin mm. valtakunnalliset kokeiluviikkokampanjat ja pidettiin yhteisia tilaisuuksia.

Y hteisty0 oli tiivistd myos muiden valtion- ja kuntahallinnossa toimivien digitalisaatiohankkeiden
kanssa, kuten valtiovarainministerion ja Vaestorekisterikeskuksen Suomidigint?, valtiokonttorin
D9'? —toiminnon, Kuntaliiton Tulevaisuuden digitaalinen kunta —hankkeen®® ja ymparistdministe-
rion KIRA-digi-hankkeen* kanssa. Digikuntakokeilun alueellisena sisarhankkeena toimi Lapin yli-
opiston Uusi lappilainen kunta —hanke®®.

Yhteistyota tai yhteisia tilaisuuksia oli my6s Kuntaliiton kuntademokratiaverkoston?®, Sitran Siilon-
murtajien’’ ja aluehallintovirastojen Atomi-hankkeen®® kanssa.

4.1.3. Viestinta

Hankkeen ajankohtaisista asioista viestittiin valtiovarainministerion verkkosivuilla kokeilun omalla
sivulla (www.vm.fi/digikuntakokeilu), verkkouutisina ja ajankohtaiskatsauksina. Hankkeen tuotok-
sia ja tyokaluja varten perustettiin oma sivusto, digitaalinenkunta.fi, josta I0ytyivat myos kaikkien
mukana olevien kuntien kokeilut karttavisualisaation muodossa. Tietoa kokeilusta jaettiin aktiivi-
sesti sosiaalisessa mediassa tunnisteella #digikuntakokeilu.

Digikuntakokeilussa mukana olleille kunnille ensisijainen viestintakanava oli yhteinen s&éhkoposti-
lista. Kokeilukuntien keskindiseen vuorovaikutukseen kokeiltiin useampaakin keskustelu- tai vuoro-
vaikutusalustaa kuten Innokyl&d, Slack:ia ja Kokeilunpaikka.fi-sivustoa. Sellaisen yhteisen alustan,
jolla kunnat olisivat aktiivisesti lahteneet kdyméaan keskustelua, osoittautui kuitenkin vaikeaksi.

Digikuntakokeilu saavutti valtionvarainministerion omien viestintdkanavien ulkopuolista julkisuutta
kohtalaisen hyvin. Aiheesta julkaistiin blogeja Suomidigin ja Kokeilevan Suomen verkkosivus-
toilla. Kuntalehti uutisoi Digikuntakokeilusta yhteensa neljalla artikkelilla ja Yleisradio uutisoi

7 https://www.kuntaliitto.fi/asiantuntijapalvelut/osallistuminen-ja-vuorovaikutus/johtaminen-ja-kehittaminen/kuntien-
toiminnan-uudistaminen/kokeilut

8 https://www.oph.fi/kehittamishankkeet/kokeilukeskus

9 https://vm.fi/tyo-2.0

10 https://vm.fi/artikkeli/-/asset_publisher/kokeilukiihdyttamo-starttaa-taas-syksylla

1 http://suomidigi.fi/

12 Toiminta paattynyt vuoden 2018 lopussa.

13 https://www.kuntaliitto.fi/asiantuntijapalvelut/osallistuminen-ja-vuorovaikutus/tietoyhteiskunta/tulevaisuuden-kun-
nan-digitalisointi-projekti-2018

14 hitp://www.kiradigi.fi/etusivu.html

15 https://www.ulapland.fi/F1/Y ksikot/Koulutus--ja-kehittamispalvelut/Organisaatioiden-kehittaminen/Kuntien-digitaa-
listen-palvelujen-kehittaminen

16 hitps://www.kuntaliitto.fi/asiantuntijapalvelut/osallistuminen-ja-vuorovaikutus/demokratia-ja-osallisuus/kuntademo-
kratiaverkosto

17 https://wwwe.sitra.fi/nankkeet/siilonmurtajat-kokeilut/

18 https://www.avi.fi/web/avi/atomi
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https://www.ulapland.fi/FI/Yksikot/Koulutus--ja-kehittamispalvelut/Organisaatioiden-kehittaminen/Kuntien-digitaalisten-palvelujen-kehittaminen
https://www.ulapland.fi/FI/Yksikot/Koulutus--ja-kehittamispalvelut/Organisaatioiden-kehittaminen/Kuntien-digitaalisten-palvelujen-kehittaminen
https://www.kuntaliitto.fi/asiantuntijapalvelut/osallistuminen-ja-vuorovaikutus/demokratia-ja-osallisuus/kuntademokratiaverkosto
https://www.kuntaliitto.fi/asiantuntijapalvelut/osallistuminen-ja-vuorovaikutus/demokratia-ja-osallisuus/kuntademokratiaverkosto
https://www.sitra.fi/hankkeet/siilonmurtajat-kokeilut/
https://www.avi.fi/web/avi/atomi

6(13)

hankkeesta case-esimerkkien ja tekemisten kautta, Varkauden kokeilun yhteydessa ja ensimmaisell&
kokeiluviikolla.

Kokeilun nettisivuille nostettiin kokeilun alkuvaiheessa muutamia nostoja kuntien kokeiluista ”’kuu-
kauden kokeilija” —teeman alla.

4.2. Selvitykset ja oppaat

Digikuntakokeilussa julkaistiin kolme kiinnostavaa selvitysté tai opasta, joiden kaikkien kohderyh-
mané ovat kuntien luottamushenkil6t ja viranhaltijat.

4.2.1. Kuntien digitalisaation ja digikokeilujen saasto- ja tuottavuusselvitys

Pohjautuen Digikuntakokeilun tavoitteisiin kustannussaastoista tai kustannusten kasvun hillinnasta,
hankittiin heti kokeilun aluksi, talvella 2017 julkaistu KuntaPron ja Perlaconin toteuttama selvitys®®,
jossa tarkasteltiin kuntapalveluiden digitalisoinnista saavutettavaa sédastopotentiaalia. Selvityksessa
I6ydettiin kuntien digitalisaatiosta hitaita ja nopeita keinoja, joilla voidaan saavuttaa saastojé ja
tuottavuusvaikutuksia. Sééastopotentiaali vaihteli selvityksen arvioissa nopeissa keinoissa 81 — 230
miljoonan euron ja hitaissa keinoissa 1,22 — 1,78 miljardin euron valilla. SdastOpotentiaalin lasken-
taa vaikeutti se, ettd kunnat eivéat useinkaan seuraa kustannuksia palveluprosesseittain, joten kustan-
nustietojen keruu selvitysté varten jouduttiin tekemaén haastattelumenetelmin, ei suoria kvantitatii-
visia menetelmia hyddyntaen. Tunnistetut keinot kuitenkin ovat konkreettisia ja sédastopotentiaalin
mittakaava mahdollinen. Keinojen kayttoonottoa kunnissa pyrittiin edistiméan mm. nostamalla
niitd myéhemmin Digikuntakokeilusta mydnnettyjen valtionavustusten kohteiksi.

4.2.2. Kasikirja tulevaisuuden kuntien digitalisaatioon

Kesékuussa 2018 julkaistiin etenkin pienille ja keskisuurille kunnille sek& niiden luottamushenki-
I6ille tarkoitettu Toni Auvisen ja Minna Jaakkolan kirjoittama Kaésikirja tulevaisuuden kuntien digi-
talisaation?. Kirja kokoaa ajankohtaista digihuumaa ja avaa ulottuvuuksia, joihin digitalisaatio tule-
vaisuuden kunnissa vahintaan yltaa. Se nostaa esiin kysymyksen, miten kunta on mukana digitali-
saatiossa, ei enad tuleeko kunnan olla siind mukana.

4.2.3. Opas kuntien sahkadisiin kokouksiin ja sahkoiseen paatoksentekomenettelyyn

Helmikuussa 2019 julkaistiin kunnille valtiovarainministerion Suvi Savolaisen ja Maria VVuorenso-
lan seka Helsingin kaupungin Taina Nurmelan kirjoittama Opas séhkdisiin kokouksiin ja séhkoi-
seen paatoksentekomenettelyyn?!. Sahkoinen paitoksentekomenettely tuli kunnille mahdolliseksi
uudessa, vuonna 2017 sovellettavaksi tullessa kuntalaissa. Oppaan tarkoituksena on tdsmentég, mité
kuntien paatoksenteon sahkdistyminen tarkoittaa, mité lainsaddanto vaatii, ja mita asioita tulee ottaa

19 https://vm.fi/documents/10623/2948251/Selvitys+final.pdf/000e2014-bc66-4fe3-aa50-41d580913241/Selvitys+fi-
nal.pdf.pdf

20 hitp://esitteet.luode.fi/kuntien-digitalisaatio/

21 Opas kuntien sahkaisiin kokouksiin ja sahkoiseen paatoksentekomenettelyyn, VM/51/00.04.02/2019 Julkaisut 2019.
file:///C:/Users/03010920/Downloads/Opas%20kuntien%20s%C3%A4hk%C3%B6isiin%20kokouk-
siin%20ja%20s%C3%A4hk%C3%B6iseen%20p%C3%A4%C3%A4t%C3%B6ksentekomenettelyyn.PDF



https://vm.fi/documents/10623/2948251/Selvitys+final.pdf/000e2014-bc66-4fe3-aa50-41d580913241/Selvitys+final.pdf.pdf
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file:///C:/Users/03010920/Downloads/Opas%20kuntien%20sÃ¤hkÃ¶isiin%20kokouksiin%20ja%20sÃ¤hkÃ¶iseen%20pÃ¤Ã¤tÃ¶ksentekomenettelyyn.PDF
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huomioon tietohallinnon ndkdkulmasta, jotta sdhkoiset kokoukset ovat muun muassa tietoturvalli-
sia. Oppaaseen koottu esimerkkeja Mikkelin ja Paraisten kaupungeista, missa on kokemusta uusista
kokouskaytannoisté.

4.3. Resurssit

Kokeilun alkuvaiheessa (2016 — 2017) tahdottiin tukea kuntia ensisijaisesti tietoa jakamalla ja asi-
antuntijaresursseja kokoamalla. Valtionavustuksia myonnettiin ensimmaisen kerran vasta syksylla
2017 ja toisen kerran kevaalla 2018.

4.3.1. Asiantuntijat kokeiluiden tukena

Uudenlainen tukimuoto oli vuoden 2017 toiminut kunnille valmiiksi kilpailutettu asiantuntijapooli,
jonka kustannukset katettiin Digikuntakokeilun varoista. Kokeilussa mukana olleet kunnat saivat
tarpeen mukaan sparrausta ja tukea kokeiluun.

Tukea saattoi saada neljasta eri teemasta, jotka valikoituivat néiksi kokeilussa mukana olevien kun-
tien tarpeista lahtien.

1. Kokeilukulttuuri ja kokeiluosaaminen

2. Osallistuminen ja vaikuttaminen

3. Palvelumuotoilu ja asiakasl&htoisyys

4. Arviointi

Tukea haki vuoden aikana yhteensa 14 kuntaa, 30 erilaiseen tukitarpeeseen.

4.3.2. Valtionavustukset

Digikuntakokeilussa mydnnettiin kahdesti valtionavustuslain nojalla avustusta kuntien digitalisaa-
tiota edistaviin hankkeisiin.

Vuonna 2017 avustusta saattoi hakea kolmentyyppisiin kohteisiin:

- Digikuntakokeilussa mukana olevaan kokeiluun, jos tdméa tehostaa naiden kokeilujen tulosten
vaikuttavuutta tuottavuuden ja saastdjen syntymisen ndkokulmasta seka tulosten hyddyntamista
koko kuntakent&ssa.

- Digikuntakokeilussa tehdyssé kuntien digitalisaation ja digikokeilujen s&&sto- ja tuottavuussel-
vityksessa ldydettyjen keinojen toimeenpanoon kunnassa.

- Vaikuttajakunnat voivat hakea avustusta tukemaan niiden roolia kokeilijakuntien toiminnan,
palveluprosessien tai digitalisaatiokehityksen edistdjina.

Sitd myonnettiin yhteensé yhdeksélle hankkeelle, yhteensd 204 960 euroa:

- Héameenlinnan kaupungille 10 500 euroa Kuntalaisen ikkuna sahkagisiin palveluihin —kehittdmis-
tyohon,

- Kauniaisten kaupungille 21 500 euroa SmartGrani 2.0 —palvelun suunnitteluun ja pilotin kehit-
tamiseen,

- Lempaalan kunnalle, Nokian kaupungille ja Yl6jarven kaupungille yhdessa 29 050 euroa var-
haiskasvatuksen viestinta- ja vuorovaikutuskanavien asiakaslédhtoiseen kehittdmiseen,

- Pietarsaaren kaupungille 37 860 euroa kokoushallinnan sahkdisen jérjestelmén kehittdmiseen,
mutta ei laitteistohankinnoista syntyviin kustannuksiin,
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Tampereen kaupunkiseudulle (Kangasala, Lempé&él&, Nokia, Orivesi, Pirkkala, Tampere, Vesi-
lahti, Yl6jarvi) yhdessa 7 000 euroa tilojen ja alueiden kayton "Seutuvaraamo” -kokeilun suun-
nitteluun,

Turun kaupungille 26 250 euroa digitaaliseen kerhotoiminnan ja —ilmoittautumisen kehittamis-
hankkeeseen,

Tuusulan kunnalle 21 000 euroa osallisuussivuston luomiseen ja uusien osallisuustyokalujen
kéayttoonottoon,

Tyrnévan kunnalle 31 500 euroa uuden, digitaalisen oppimisratkaisun kehittdmiseen seké
Varkauden kaupungille 20 300 euroa joukkoistamisen ja yhteisollisyyden toteuttamiseen avoi-
men lahdekoodin ratkaisuin.

Vuonna 2018 avustusta saattoi hakea ulkoisia ja siséisia palveluprosesseja uudistavaan digitalisoin-
tiin ja sahkoisen asioinnin kehittdmiseen tai tehdyn digitalisointi ja kehittdmistyon tulosten levittami-
seen ja skaalaamiseen.

Avustusta myonnettiin 12 hankkeelle, yhteensa 242 740 euroa:

Hollolan kunnalle 25 700 euroa, DIGIOPE-projektiin, jossa kehitetdan digitaalisen ajan oppilas-
lahtoista ja yhteisollista opetusta,

Janakkalan kunnalle 21 000 euroa, s&hkoisen osallisuusohjelman kehittdmiseen tukemaan viran-
haltijoiden tyo6ta,

Jamsan kaupungille 9 940 euroa, puheentunnistuksen kehittdmiseen ja hyddyntamiseen hallin-
nontehtdvissé,

Kangasniemen kunnalle 16 000 euroa, varhaiskasvatuksen toiminnan kehittamiseen sahkoiseksi
ja aikaisempaa asiakaslahtoiseksi seké oppilaskuljetusten optimointiin (, joista varhaiskasvatuk-
sen hanke jéi toteuttamatta ja kunta palautti avustuksen),

Lappeenrannan kaupungille 24 500 euroa, tilavarausjarjestelmén kehittamiseen ja VVaraamo-pal-
velun kayttoonottoon,

Nokian kaupungin ja Lempaalan kunnan yhteishankkeelle 20 000 euroa, talous ja henkildstohal-
linnon kehittamiseen,

Pirkkalan kunnalle 10 150 euroa, avoimen datan ja kuntarekisteritiedon hyddyntamiseen kau-
punkisuunnittelussa,

Porin kaupungille 24 815 euroa, tekoélyn hyédyntamiseen rakennuslupaprosessein kehittami-
Sessd,

Rovaniemen kaupungille 5 000 euroa, Varaamo-palvelun kayttddnottoon Lapin Kirjastoissa,
Seingjoen kaupungille 28 135 euroa, varhaiskasvatuksen séahkaoisen asiointikokonaisuuden ke-
hittdmiseen seké peruskoulun henkilékunnan ja oppilaiden tunnistusratkaisuun,

Vantaan kaupungille 48 000 euroa, robotiikan hyddyntamiseen taloushallinnossa ja

Antarin kaupungille 9 500 euroa, toiminnan ja talouden kehittamiseen.

Avustusta saaneet hankkeet esittelivat oppejaan ja kokeiluiden tuloksia digikuntakokeilun verkosto-
tilaisuuksissa??. Niita koottiin my6s Kokeilevan Suomen kokeilunpaikka.fi-portaaliin®.

4.3.3. Digikuntakokeilun kustannukset

22 hitps://vm.fi/kokeilun-tilaisuudet
2 hitps://www.kokeilunpaikka.fi/fi/
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Digikuntakokeilun kustannukset koostuivat avustusten myontdmisesta kunnille, palveluiden os-
toista, henkilostokuluista sek& muista kuluista kuten tilaisuuksien jarjestamiseen liittyvista kustan-
nuksita. Kokonaiskustannukset ovat hieman yli 830 000 euroa (kuva 3), miké& on n. 200 000 euroa
vahemman kuin hanketta kéynnistettdessa elokuussa 2016 ja jatkohanketta kdynnistettédessa syksylla
2017 arvioitiin. Tuolloin arvioidut kokonaissummat olivat 1 054 000 ja 1 063 900 euroa. Valtion-
avustuksia myonnettiin n. 100 000 euroa budjetoitua vahemman. Myos henkildstokulut ja palvelu-
jen ostot jaivét arvioitua alemmiksi.

2016 2017 2018 2019 Yhteensa
Kustannuslaji € € € € €
Palvelujen ostot 40113 111753 72912 78 425 303 203
Avustukset 185 874 215 466 -1347 399 993
Henkilostokulut 7 400 57714 59 892 0 125 006
Muut kulut 34 3849 1121 113 5116
Yhteensa 47 547 359 190 349 391 77 190 833318

Kuva 3. Digikuntakokeilun toteutuneet kokonaiskustannukset.

4.4. Tydkalut

Kokeilu tuotti myos konkreettisia tyokaluja, joilla kunta saattoi hahmottaa oman digitalisaationsa
tilaa sekéa tehda suunnitelmia digitalisaation edistamiseksi kunnassa.

4.4.1. Arviointityokalut

Kunnan digitalisaatioasteen itsearviointia varten kehitettiin kaksi verkkopohjaista tyokalua?*,
jotka julkaistiin digitaalinenkunta.fi-sivustolla tammikuussa 2018.

Arviointitydkalun avulla kunta voi itse arvioida digitalisaatioastettaan toimiala ja palvelu kerral-
laan. Sen avulla muodostuu kasitys siitd, kuinka laajasti kunnassa hyddynnetadn markkinoilla
olevia sdhkdisia ratkaisuja ja kuinka kattavasti niita hyodynnetaan lapi palveluprosessin. Helmi-
kuussa 2019 yhtensa 23 kuntaa oli kartoittanut digitalisaatioasteensa tyokalun avulla.

Hyotykartoituksen avulla kunta voi arvioida palveluiden digitalisoinnista saatavaa sadstépotenti-
aalia toimialoittain seké palveluittain.

4.4.2. Digikompassi —peli

Yhdessd D9:n kanssa kehitetty Digikompassi-peli%® julkaistiin syyskuussa 2018. Se on yhteiskehit-
tamisen tyokalu, jota pelaamalla kunnan tyontekijat, erilaiset sidosryhmat ja kuntalaiset voivat yh-
dessé tyOstadd kunnan uudistumista digitaalisesmmaksi. Pelin tarkoituksena on antaa lahtélaukaus,
kompassisuunta”, sille, digitalisaatio valjastetaan kunnan tueksi sen toimintaympaériston ja toimin-
nan muuttuessa. Peli l&hettiin jokaiseen kuntaan ja sité jaettiin kiinnostuneille mm. Kuntamarkki-
noilla.

2 https://digitaalinenkunta.fi/arviointityokalut/
2 https://digitaalinenkunta.fi/digikompassi/
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5. Arviointi ja johtopaatokset

Digikuntakokeilun l&hestyessa loppuaan, valtiovarainministerid hankki ulkopuolisen arvioinnin
ZDigikuntakokeilun kuntakokeiluiden arvioinnista ja arviointimallista. Lisaksi valtiovarainministe-
rid on tehnyt itse tarkastelua Digikuntakokeilun opeista omaan toimintaansa nahden.

5.1. Digikuntakokeilun arviointi

Sen toteutti Aluekehittamisen konsulttitoimisto MDI ja se julkaistaan yhté aikaa tamén loppurapor-
tin kanssa.

Arvioinnissa tutkittiin digikuntakokeilun neljan teemaryhmaé kokeiluja sisaltdjen tulosten ja tavoit-

teiden saavuttamisen, saatujen oppien ja kokemusten seké tulosten laajemman hyddynnettavyyden

nakokulmista. Lisaksi luotiin kokeiluiden arviointimalli, jolla kunnat itsendisesti arvioida oman ko-
keilunsa.

Y leisesti tarkeéksi ndhtiin, etté valtiovarainministerio tukee kuntien toimintojen ja palvelujen digi-
talisaatiota. Digikuntakokeilua pidettiin varsin ndkyvana ja korkean statuksen hankkeena, joka on
voinut toimia herattjana useissa kunnissa digitalisaation kehitystyolle. Merkittavimpéna lisdarvona
pidettiin sitd, ettd kansallisesti on luotu tarkempaa kuvaa erilaisten kuntien digitalisaatioasteesta ja
mahdollistettu kuntien yhteistyoté ja verkostoitumista seké saatu aktivoitua kuntia laajemmin toi-
miin, joita ei taysin samanlaisena olisi muuten tehty.

Digikuntakokeilu tavoitti arvioinnin mukaan kohtuullisen joukon kuntia, mutta niista aktiivisia olisi
voinut olla enemmaénkin. Monissa kunnissa digitalisaation edistdminen vaatii uutta ndkemysta, pa-
nostuksia ja rohkeutta ryhtya toimiin. Ulkopuoliselle tuelle on Digikuntakokeilun muodossa ollut
tarvetta. Monessa kokeilukunnassa on kéynnistynyt toimintaa tavalla, jota ei olisi tapahtunut ilman
Digikuntakokeilua. Hanke on siten toiminut varsin onnistuneesti digitalisaatioon liittyvaa kokeilu-
toimintaa aktivoivana ja siihen innostavana tahona. Usean kokeilun kohdalla valtion avustusrahoi-
tus on myos ollut tarked mahdollistava tekija kokeiluhankkeen toteutukselle. Avustussummat ovat
olleet olleet muutamasta tuhannesta eurosta, lahes 50 000 euroon asti. Rahoituksella on voitu tur-
vata kokeilun toteutuminen ylipaansa ja osittain rahoituksella on voitu toteuttaa kokeilu laajempana
ja kunnianhimoisempana, mitd muuten olisi tehty.

Hankkeessa mukana olleet kokeilut ovat olleet hyvin erityyppisia sisalloiltdan, kestoltaan ja myods
siltd osin, kuinka vahvasti kokeilutoiminta on ollut niiden kantavana periaatteena. Osaa hankkeista
voisi arvioinnin mukaan luonnehtia myds “’perinteisemmiksi” kehittdmishankkeiksi. Arviointi nos-
taa esiin kysymyksen, kuinka paljon kokeilevaa toimintaa tarvitaan kunnissa tulevaisuudessa, ja
kuinka paljon on tarvetta suoraviivaiselle kehittdmis- ja hankintatoiminnalle. Arvioinnissa ehdote-
taan, ettd nama erilaiset kehittdmisen toimintatavat olisi syytd maéaritelmallisesti, ohjeistuksena ja
toiminnassa erottaa toisistaan nykyisté selkedmmin, vaikka toimintaa toteutettaisiin saman projektin
tai muun kehittdmiskokonaisuuden alaisuudessa.

Suurin osa mukana olleista kuntatoimijoista katsoo kokeilussa saavutetun tuloksia etenkin uusiin
toimintatapoihin ja yhteistyoratkaisuihin tai uusien ohjelmistojen ja laitteistojen k&yttéonottoon liit-
tyen (kuva 3).

2 hitps://vm.fi:/documents/10623/2948251/Digikuntakokeilut_arviointiraportti 31.1.2019 MDI.pdf/d823a189-a46d-
8c29-719d-ff423b30d166
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Kokeiluissa saavutettuja tuloksia/odotettuja tuloksia

uudistetut toimintatavat/yhteistydratkaisut
I 57 %

kuntaorganisaatiossa/alueen organisaatioissa

uuden ohjelmiston/laitteiston kayttédnotto
) Y R 57%

kuntaorganisaatiossa/alueen organisaatioissa

jo kaytdssa ollen digitaalisen ratkaisun jatkokehitys [ NG 33%
asiakkaille/kuntalaisille laaditut digitaaliset palvelut ja
/ 8 PAVEEE I 33%

kokemus niiden kaytosta

yleisesti opit digitalisaatioratkaisujen toimivuudesta ja I 29%
(1]

tieto siita, miten digitalisaatiota tulisi jatkossa...

digitalisaation kehittamiskohteiden tunnistaminen I 24%
kunnassa P
kuntalaisten osallisuutta edistavat digitaaliset ratkaisut [ N N 19%
useamman kunnan yhteistyon tiivistyminen
e - N 19%
digitaalisilla ratkaisuilla
paatoksentekoa tukeva digitaalinen ratkaisu || NG 14%
jokin muu, mikad? [ 10%
yhtenainen tietojarjestelma/arkisto [ 10%

kuntatiedon digitointi sahkéiseen muotoon [ 10%

merkittavia tuloksia ei ole saavutettu [ 10%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Kuva 3. Teemoja, joihin digikuntakokeiluissa on saavutettu tai odotetaan saavutettavan tuloksia. Digikuntakokeilun
kuntakokeilun arviointi ja arviointimalli. Aluekehittdmisen konsulttitoimisto MDI, 2019.

Osa kehitetyista tuloksista on jaanyt myos hyodyntamatta kokeilun jalkeen, koska niiden jat-
kohyodyntamista ei ole kunnassa koettu tarpeelliseksi tai resursointia ei ole jatkettu. Parhaimmil-
laan kokeilut ovat kytkeytyneet kdynnissa oleviin laajempiin muutosprosesseihin ja niiden tuloksia
on viety osaksi perustoimintaa ja hyddyntamista jatkettu.

Yksittéisissé kokeiluissa toteutusta edistaneiksi tekijoiksi nahtiin mm. avainhenkil6iden sitoutumi-

nen, motivaatio, toimijoiden yhteinen tahtotila, vertaistuki ja oman organisaation ja muiden asian-
tuntijoiden substanssituki.

5.2. Johtopéaatokset
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Valtiovarainministerion ndkokulmasta Digikuntakokeilu oli uudenlainen avaus seka sisallollisesti
ettd toiminnallisesti. Kuntien toimintatapojen kehittdminen, palveluprosessien tarkastelu ja digitali-
saation edistdminen ovat olleet uusia avauksia, joissa Digikuntakokeilu on toiminut suunnannaytta-
jana ja sisalléllisen ymmarryksen kasvattajana.

Projektimainen organisoitumismuoto omine henkildsto- ja toiminnallisine resursseineen antoi toi-
saalta mahdollisuuden keskittya kokeiluun ja sen edistamiseen hyvin suunnitelmallisesti. Toisaalta
kytkds ministerion pysyvaan kehittdmistyéhon, toiminnan ja lainsdadannon kehittdmiseen voi jaada
ohueksi, jos kokeilun tuotoksia ei johdonmukaisesti pyrité siséllyttdmaan siihen ja edelleen yllapita-
maéan ja kehittdmaan. Projektin aikataulullinen kesto oli kokeilumaisena toimintana riittdvd, mutta
jatkuvuudesta tulevaan kehittdmisty6hon tulee huolehtia.

Kokeilukulttuuri toimintatapana on ollut innostavaa, heréttavéaa ja mahdollisuuksia antavaa. Se on
antanut auki lausutun mandaatin muuttaa tarvittaessa suunnitelmia, oli kyse viestinnastd, tukimuo-
doista tai jopa kokeilun tavoitteista. Digikuntakokeilun alkuperéisessa asettamispéatoksessa asetet-
tiin tavoitteiksi mm. aikaansaada nayttoon perustuvaa saastoa tai hillita kuntien kustannusten kas-
vua digitalisaatiota hyodyntamaélla. Kokeilun tavoitteena oli myos aikaansaada merkittavia kustan-
nussaastdja samalla kuin asiakaskokemus parantuu. Melko pian valtakunnallisessa tydssa huomat-
tiin, ettd valttamatta yksittaisilla kuntien omista ideoista nousevilla kokeiluilla ei ainakaan kaytossa
olevalla aikataululla kyetd saamaan suoraa nayttoon perustuvaa sadstoa. Kokeilukulttuuri annettuna
padasiallisena vélineend ja merkittavat kustannusséaéstot julkilausuttuina tavoitteina eivat k&ytan-
nossa kohdanneet. Néin ollen Digikuntakokeilun jatkokaudelle tavoitteita lievennettiin kuntien pal-
veluprosessien kustannustietoisuutta parantamiseen. Tama koettiin kokeilukuntien kokemusten ja
toteutetun Kuntien digitalisaation ja digikokeilujen saésto- ja tuottavuusselvityksen (ks. luku 4.2.1.)
realistisemmaksi tavoitteeksi.

Digikuntakokeilun johtopadtoksenéd ministeriossa tunnistettiin, ettd digitalisaation edistamiseksi tar-
vitaan yhteista strategista suuntaa toimintatapojen muutokselle. On tunnistettava ilmiot, jotka tule-
vat vaikuttamaan julkiseen hallintoon ja eritoten kuntiin. L&hivuosille tulisi tunnistaa, yli hallitus-
kausienkin ylittyvia tavoitteita seka polkuja tavoitteiden saavuttamiseksi. Tavoitteiden tulisi olla
julkishallinnolle yhteisi&, yhdessa kehitettyja ja paivittyviéa.

Sisallollisesti kehittdmisessé tulee huomioida lainsaddanngsta tulevat uudet velvoitteet, kuten esi-
merkiksi kuntien ja maakuntien taloustietojen tuottamista ja raportointia koskevan lain velvoitteet
tai tulevan digitaalisten palvelujen tarjoamisesta annetun lain?’ tuomat velvoitteet (saavutettavuus ja
digipalvelujen tarjoaminen asiointiin) kunnille. Niiden merkitys etenkin pienten kuntien digikehitta-
misen agendalla voi olla suuri. Valmisteilla on myds elinkeinonharjoittajien velvoittaminen digin
kayttoon (tyoryhméan ehdottama siirtyméaaika 2019-2023) mika tarkoittaa toteutuessaan, ettd kuntien
on tarjottava heille suunnatut palvelunsa vain digitaalisina. S&&dosten uudistamiseen tai kuntien ta-
loudelliseen tukemiseen on aina liitettava niiden toimeenpanoa tukeva riittava kehittamistyd. Tatéa
kehittamistyota ei voi tehda erillisissa tehtavésiiloissa, kunnat ja valtio erikseen, tai irrallisina, toi-
sistaan riippumattomina toimenpiteina.

On tarkeé&a, ettd valtakunnallisia kuntiin liittyvia kehittamis- ja digitalisaatiotoimenpiteit4 johdetaan
toimintalahtoisesti. Esimerkiksi valtioneuvostossa digitalisaation kehittdmisté ei tulisi irrottaa erilli-
sen digiministerin alaisuuteen erilliseksi tekemisekseen irti kyseisen toiminnan ja tehtdvien muusta
kehittdmisesté. Digitalisaatio on toimintakulttuurin muutosta, joten sen on oltava normaali osa toi-

21 https://finlex.fi/fi/esitykset/he/2018/20180060#idp448157520
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minnan, palvelujen, siséllon ja talouden kehittamista, kiinni kyseista hallinnonalaa koskevassa sub-
stanssissa. Kuntien, ja muun julkisen hallinnon, digitalisaatiota koskevien lainsdadanto- ja kehitta-
mishankkeiden on kuitenkin liityttdva yhteen kuntien toiminnan, talouden ja tehtdvien kehittdmisen
isoon kuvaan, jotta se muodostaa kuntien kannalta loogisen ja toimeenpantavan kokonaisuuden.
Kuntien nakdkulmasta olisi tarpeen muodostaa kokonaiskuva kaikesta valtionhallinnon ja muiden
valtakunnallisten toimijoiden digikehittdmisestd, jolla on kytkoksia kuntiin ja niiden jarjestamiin
palveluihin. Eri hankkeet, kokeilut, kehittamisohjelmat ja toimenpiteet seké niiden keskinaiset riip-
puvuudet tai vuorovaikutussuhteet voivat vaikuttaa ruohonjuuritasolta katsottuna sekavalta kokonai-
suudelta.

Digitaalisen aikakauden kunta tarvitsee ympérilleen aktiivisen yritysten, kolmannen, neljannen sek-
torin ja lyhyesti todettuna asukkaiden muodostaman toimivan verkoston, joka edistéé ja luo edelly-
tyksié digitaalisen aikakauden kunnan toiminnan ja palveluiden kehittdmiseksi. Yhdessa on sovit-
tava kehittdmisen ja mittaamisen tavoista ja periaatteista, jonka jalkeen ryhdymme yhdessé viemaén
tavoitetta eteenpéin.

Y hteenvetona kuntien digitalisaation kehityskuluista ja Digikuntakokeilun kokemuksista, valtiova-
rainministerid julkaisi joulukuussa 2018 puheenvuoron “Dialogilla kohti digitaalisen ajan kuntaa”?®,

28 hitps://vm.fi/artikkeli/-/asset_publisher/millainen-on-digitaalisen-ajan-kunt-1
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