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Tyopolitilkan palvelurakennearviointi -hankkeen asettaminen

LITE

Jakelu

Ty0- ja elinkeinoministeri on asettanut tdnaéan tekemallaan paatoksella Tydpolitiikan
palvelurakennearviointi -hankkeen. Hanke on Rakennemuutos ja tydmarkkinoiden
toimivuus (RTT) -ohjelman osahanke.

Hankkeen kdynnistdmisvuoden operatiiviseen toimintaan on mydnnetty 9.1.2013
paatoksella (TEM/2353/09.10.02/2012) vuoden 2013 maararahasta, momentilta 32.01.21
(hallinnonalan tuottavuusmaararaha) 100 000 euroa. Kustannusarvioon perustuvasta
lisérahoituksesta (52 000 euroa) tehdééan erillinen paatés. Tydsuunnitelman mukaisten
valmisteluryhmien kokouskulut ja mahdolliset osallistujien matkakulut maksetaan RTT-
ohjelmalle myonnetyistd maérarahoista (mom. 32.01.01.5, kupa 6014).

Vuosien 2014-2015 rahoituspaatokset tehdaan kustannusarvioiden pohjalta vuosittain.

Hankkeen vastuuministeri on tyéministeri Lauri Ihalainen. Hankkeen ohjausryhmana
toimii Rakennemuutos ja tyémarkkinoiden toimivuus (RTT) -ohjelman neuvottelukunta.
Hanke on hallinnollisesti sijoitettu konserniohjausyksikén strategiset hankkeet

-vastuualueelle. Hankkeen valvojana toimii RTT-ohjelman ohjelmajohtaja,
tyomarkkinaneuvos Jussi Toppila.
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HANKESUUNNITELMA

Hankkeen nimi Mahti-/diaarinumero
Ty6politiikan palvelurakennearviointi TEM/1165/00.04.03/2013
Asettaja HARE-numero
Ty6- ja elinkeinoministerid TEM036:01/2011
Hankkeesta vastaava ministeri Hankenumero/-tunnus
Tydministeri Lauri Ihalainen 600
Hankepaillikko Yhteyshenkilo
Jarkko Tonttila Jarkko Tonttila
Maaraaika Kustannuspaikka TA-tiliimomentti (momentit)
4/2013 - 4/2015 6014 32.01.21

32.01.01.5
Hanketyyppi (esim.strateginen hanke / Hankkeen osaprojektit / tai valmistelevat tyéryhmat (erilliset
ohjelma, kehittdmishanke, muutosohjelma, asettamispaatikset)

tutkimushanke, projekti )
Tydryhmat asetetaan padasiassa syksylla 2013:

ARG BT - arviointiteeman 1 (tydttémyysturva) valmisteluryhma
- arviointiteeman 2 (palvelutuotanto) valmisteluryhma
- arviointiteeman 3 (palvelumallit) valmisteluryhma

- arviointiteeman 4 (chjausrakenne) valmisteluryhma

- arvioinnin koordinaatioryhma

Hankkeen omistava organisaatio ja hankkeeseen sitoutunut omistaja (esim. SET/SAHA)

TEM / Strategiset hankkeet / RTT-ohjelma

Hankkeen tulosten/tuotosten toimeenpano-organisaatio (esim TYO, INNO)

TYO, ALUE, TIETO

TEMn yksikot ja ryhmit, johon tyd paddsdantdisesti keskittyy

TYO (RATO, TOLA, TYPA), ALUE (AHJO)

Muut mukana clevat TEMn hallinnonalan organisaatiot

TEM/TMO, TEM/EIO, ELY-keskus, TE-toimisto, Tekes

Muut sidosryhmit

OKM, STM, VM, Kuntaliitto, tydmarkkinajarjesttt, KELA, tyottémyyskassat

Hankkeen kytkennét

Hanke liittyy hallitusohjelman kérkihankkeeseen Rakennemuutos ja tydmarkkinoiden toimivuus seka siihen liittyvaan
hallituksen tyopoliittiseen periaatepaattkseen (31.5.2012). Hankkeen kaynnistadmisesta on sovittu osallistuvien
ministerididen (STM, OKM, TEM, VM) kansliapaallikdiden ja valtiosihteereiden kanssa ja lisdksi hanke on kasitelty
kolmikantaisessa neuvottelukunnassa.

Hankkeen kéynnistdmisen perimmaisena syyna ovat muutokset elinkeinoelaman, tyémarkkinoiden seka talouden
rakenteissa. Tyopoliittisen palvelujarjestelman on pystyttava vastaamaan muuttuviin haasteisiin. Hanke vastaa
konsernistrategian tavoitelinjaukseen 0 (syvenniamme vuorovaikutusta hallinnon ja sidosryhmien kanssa eri toimien
yhdensuuntaistamiseksi, uudistamme rakenteitamme ja toimintatapojamme jatkuvasti, keskitymme olennaiseen ja
toimimme siina tehokkaasti).

Tybssa otetaan huomioon muut hallitusohjelman mukaisesti kdynnistetyt hallinnon ja palveluiden kehittamishankkeet
(mm. TE-palvelu-uudistus, Asiakaspalvelu 2014, kuntarakenneuudistus ja kuntien perustehtévien arviointi,
tyéllisyyspoliittinen kuntakokeilu, tyévoiman palvelukeskuksia koskeva lainsdadantéhanke, tydpankkikokeilu,
osatydkykyisten tydllistymisen edistdmisen toimenpideohjelma, tybeldméan kansallinen yhteistydhanke, SADe-ohjelma).




Hankkeelle asetetut tulostavoitteet Arviointikriteerit

ei asetettu o tuloksellisuus; asetettujen arvicintitehtavien suorittaminen
e vaikuttavuus; asetettujen tavoitteiden saavuttaminen

e tarkoituksenmukaisuus; toteuttamiskelpoisten kehittdmissuositusten
tuottaminen

Rahoitusvaraus momentilta 32.01.01.5 (kustannuspaikka 6014) hankkeen operatiiviseen toimintaan

Arviointihankkeen valmisteluryhmien (4+1) kokouskulut sekd paakaupunkiseudun ulkopuolelta kokouksiin osallistuvien
matkakulut.

Rahoitusvaraus muilta momenteilta sovittujen toimenpiteiden rahoittamiseen

TEM:n hallinnonalan tuottavuusmaararaha (32.01.21):
2013: 152 000 €

2014: 162 000 €

2015: 52 000 €

YHT: 366 000 €

Arvio tarvittavista henkiloresursseista vuosittain (htv)

Paatoiminen hankepaallikkd: 2013, 0,7 htv; 2014, 1 htv; 2015, 0,3 htv = yht. 2 htv
Projekti- ja valmisteluryhmiin osallistuvat: yht. noin 1,5 htv

Muut: nein 0,5 htv

YHT noin 4 htv

Hankekuvaus

Tausta ja tarve

Kevadlld 2012 hallitus teki tyopoliittisen periaatepaatoksen, jossa maariteltiin tydpoliittiset linjaukset seka
tydvoimapolitiikan siséllon ja rakenteiden kehittdmisen suuntaviivat. Periaatepaatdksen mukaan Suomen tydpolitiikka
muodostaa rakennepoliittisen kokonaisuuden, jonka tavoitteena on:

1. Nopeasti tydsta tydhon periaatteen tukeminen
2. Elinkeino- ja ty6eldman jatkuvan uudistumisen tukeminen

3. Koko tydvoimapotentiaalin kayttddn saaminen

Tydpoliittisen periaatepsadtoksen mukaan "tydpoliittista palvelujarjestelmaéa on uudistettava hallinnonalarajat ylittavéksi
nykyisté asiakaslahtéisemmaksi ja tuloksellisemmaksi kokonaisuudeksi”. Periaatepaatoksessa sovittiin
poikkihallinnollisen arvioinnin k&ynnistdmisesta tyopoliittisten palvelujen ja palvelurakenteen kehittdmiseksi. Arviointi on
osa valtion vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelmaa.

Hankkeen tarkoituksena on uudistaa tyopoliittinen palvelujérjestelmé hallinnonalarajat ylittavaksi kokonaisuudeksi, joka
toimii asiakasléhtdisemmin ja tuloksellisemmin. Arvioinnin perusteella laaditaan tydpolitikan palvelujarjestelmaa
koskevat kehittdmissuositukset seuraavaa, vuonna 2015 kaynnistyvaa hallituskautta varten.

Keskeinen sisiltd

Tyopolitiikan palvelurakennearvicinnin tavoitteena on arvioida nykyinen tyopoliittinen jarjestelma kokonaisuutena ja
arvioida sen kykya tuottaa asiakkaan ja yhteiskunnan kannalta entista vaikuttavammat palvelut.
Palvelurakennearvioinnissa luodaan hallinnonalojen yhteinen nakemys, jotta saadaan luotua vaikuttava ja tehokas
tydpolitikan kolmea tavoitetta toteuttava palvelujarjestelma.

Toiminnallisina tavoitteina on:

1. Laatia nykytilan arvio tydpoliittisen jarjestelmén toimivuudesta: arvioinnin ensimmaisessa vaiheessa tarkastelu
kohdistetaan neljdan teemakokonaisuuteen:

e Tybttdmyysturvatehtavien tyénjako eri toimijoiden valill4 (TE-toimistot, KELA, ty6ttdmyyskassat)

»  Tydvoima- ja yrityspalvelujen tuottamistavat ja toimijasektorien (valtio, kunta, yksityinen, kolmas sektori) roolit
tybnviélityksessa ja vaikeasti tydllistyvien palveluissa




*  Elinkeino- ja tydelaman jatkuvaa uusiutumista tukevan palvelukokonaisuuden muodostaminen hallinnonalojen
yhteistyona

e Tyopolitikan palvelurakenteen ohjaus ja kolmikantayhteistyo
2. Tuottaa tyopoliittisen palvelujérjestelman kehittdmissuositukset

e miten nykyisia palvelumalleja tulisi kehittda (tarvitaanko uusia palvelumalleja, olemassa olevien
kehittamistarpeet)

*  miten tydpoliittisten palveluiden tuottamismallit tulisi jarjestaa ja méaaritella eri toimijoiden roolit siind (valtio,
kunta, yksityinen ja kolmas sektori)

e tuottaa suositukset palveluiden toteuttamistavoista (esim. sdhkéisten palveluiden mahdollisuudet)
* miten kolmikantayhteisty® tulisi jarjestda palvelurakenteen ohjauksessa ja toimeenpanossa
* miten palvelujarjestelman joustavuutta voitaisiin lisata

3. Parantaa eri hallinnonalojen yhteistydta palveluiden tuottamisessa ja ohjauksessa

4. Parantaa arvicintitydhon osallistuvien osaamista horisontaalisten toimintamallien arvioimisessa ja kehittamisessa

Toteuttaminen
Hanke toteutetaan aikavalilld 4/2013—-4/2015. Hankkeen toteutuksen keskeiset vaiheet ovat:

*  Arviointitehtavien ja toimeenpanon tdsmentdminen 4/2013 - 6/2013

+  Analyysi-/aineistotuotanto (mm. palveluostoina) 6/2013 - 2/2014

o  Palvelujarjestelman nykytilan arvicinti (tydryhmévaihe) 9/2013 - 9/2014

o Hankkeen valitarkastelu/-raportointi 4/2014 - 4/2014

e Johtop&étdsten ja kehittdmissuositusten valmistelu ja kasittely 9/2014 - 12/2014

¢  Toimeenpanosuunnitelma uudistusten toteuttamisesta 1/2015 - 4/2015

Organisointi

Hankkeelle nimeta&n vastuullinen hankepaallikko sekd asetetaan etenemisté tukeva poikkihallinnollinen
koordinaatioryhmé ja arviointitehtavia toteuttavat valmisteluryhmat. Rakennemuutos ja tyémarkkinoiden toimivuus -
ohjelman neuvottelukunta vahvistaa hankkeen strategiset painotukset, hyvaksyy hankesuunnitelman, ohjaa etenemists
ja hyvéksyy tulokset/johtopaatdkset. Toimintaperiaatteena on laaja yhteisty® eri toimijoiden kanssa.

Kustannusarvio ja madrdrahapaatdkset

e o 2013 2014 2015 YHT
Henkildstékulut - - 62 000 87 000 32000 181000
_Palveluostot yht L 75000 55000 10 000 140 000
- Kustannusanalyysi (palvelusuoritteet) 30000 10000 40000
o - _ Kv. vertaisarviointi 15000 20 000 5000 40 000

o Asiakasanalyysi 20 000 10 000 30 000
Muut palvelut (projektinhallinta, tapahtumat, jurid. selvitykset
______ — _ine.) 10000 15000 5000 30000
_Muut kulut (matkat, tilaisuudet, aineistotjne.) 15000 20000 10000 45000
YHTEENSA 152 000 162 000 52 000 366 000

Hankkeen kaynnistamisvuoden operatiiviseen toimintaan on myénnetty 9.1.2013 paatoksella (TEM/2353/09.10.02/2012)
vuoden 2013 maaréarahasta, momentilta 32.01.21 (hallinnonalan tuottavuusmééréraha) 100 000 euroa.
Kustannusarvioon perustuvasta lisérahoituksesta (52 000 euroa) tehdaan erillinen péétds. Alatydryhmien kokouskulut ja
osallistujien matkakulut maksetaan RTT-ohjelmalle mybnnetyistad méérarahoista (mom. 32.01.01.5, kupa 6014)

Arviointi (hankkeen tavoitteiden, tulostavoitteiden toteutuminen sovituilla kriteereilld arvioituna seka hankeprosessin
onnistuminen)

Hankkeen tuloksellisuutta, vaikuttavuutta ja tarkoituksenmukaisuutta arvioidaan hankkeen kuluessa seki osana RTT-
ohjelmaa.




Riskien arviointi Todenna- Vaikutta- | Miten riskiin varaudutaan
koisyys 1-5 vuus 1-5

Hankkeen tavoitteisiin liittyvat riskit:

« Tavoite on liian laaja: arvioitavana ja Ennen hankkeen ka3ynnistédmistd toteutetaan
kehittamisen kohteena oleva 1 4 palvelujarjestelman rajaus, jossa arvioitava
palvelujérjestelma on liian laaja ilmid rajataan tarkasti

Hankkeen tuotosten/tulosten

kayttddnottoon / toimeenpanoon liittyvat

riskit:

e Kehittdmissuositusten G " : ;
eparealistisuus 1 4 Kehlttarpr_ssuos]tgks‘;e‘t sguraavat loogisesti

analyysi- ja arviointiaineistosta
o o o 1 3 Arvioinnin eri osien keskindiset

* An{mlnhtulostgn ja johtopaatdsten vaikutussuhteet tunnistetaan ja
epékoherenssi arviointiprosessissa rakennetaan

kokonaisuus

Hankehallintaan/operatiiviseen

toimintaan liittyvét riskit: o ) . .

L o 2 3 Jatkuva rajapintojen tunnistaminen ja kiintea

. AW10|nE|k9rlen toteutukset ja sisallot vuorovaikutus mm. teemojen
SriEatlikaa vastuuhenkilgiden valilla (poikkihallinnollinen

tarkastelu)

o Tydryhmatydskentelyssa syntyy 2 4 Ty6ryhmatydskentelyn tdsmallinen
tyhjakayntia suunnittelu ja ohjeistus sek& kiinted

vuorovaikutus puheenjohtajien kanssa

«  Ostopalveluna toteutettavat 1 4 Ostopalvglujerj tarkka roolitus, suunnittelu,
analyysit eivat tuota lisdarvoa hankinta ja ohjaus

Sidosryhmiin liittyvat riskit:

e Yhteistyd ei onnistu tai eri ministeriét | 1 3 Sitouttaminen jo hankkeen alussa: eri

vetdytyvat hankkeesta

ministerididen johto on jo sitoutunut
hankkeen toteuttamiseen

Muut mahdolliset riskit:

LITTEET

Paivays

Hankesuunnitelman laatija:

Arviointisuunnitelma 2.0, 18.6.2013

18.6.2013

Kehittamispaallikko Jarkko Tonttila




