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Lausuntopyyntd hallituksen esityksen laiksi sosiaali- ja terveyspalvelujen
tuottamisesta taydentamisesta (sertifiointi)

Soslaali- ja terveysministerid pyytd3 lausuntoa luonnoksesta
palvelutuottajalakiesityksen taydentéamisesta.

Eteld-Suomen aluehallintovirasto esittda lausuntonaan lakiesityksen
taydentdmisestd sekad muistiosta taloudellisten vaikutusten arviointia varien
seuraavaa:

Taydennys lakiin sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottamisesta

Madritelmét

Lakiluonnoksen mukaan vaativaa sosiaalihuoltoa antavan toimintayksikon
maéritelmd kattaa nykyiset ympérivuorokautista hoivaa ja hoitoa antavat
toimintayksikdt. Naihin toimintayksikdihin tehd&@n nykyisin  tarkastuskaynti
vksityisistd sosiaalipalveluista annetun lain nojalla. Uusina toimintayksikkdin
maaritelma kattaisi myds kehitysvammaisten henkiléiden paivé-/tyGtoiminnan yksikot,
jotka ovat ei-ympdrivuorokautisia ja jolhin el silld perusteelia tehdd nykyisin
tarkastuskayntié rekisterdinnin yhteydessé. Télta osin tarkastus- / sertifiointivelvoite
laajenisi nykyiseen verratiuna.

Sairaalan késitteen maéritteleminen on tarpeen ja se on selked nykyisten
sairaalaloimintoja tuottavien yksikéiden osalta. Sen sijaan toinen maaritelma
ymparivuorokaulista lagketieleellista hoitotoimintaa harjoittavista
terveyspalveluyksikéista el ole yhia setked. Ehdotetun méaéritelman miukaan se
sisditad nykyisin yksityisen ladkarijohtoisen sairaalatoiminnan liséksi kotisairaala- ja
ympérivuorokautista kuntoutustoimintaa tuottavat yksikét, Liséksi joissakin kunnissa
sosiaalihuollon ymparivuorokautisissa yksikdissé terveydenhuollon ammattihenkilst
hoitavat Ja seuraavat potitaan vointia ja terveydentilaa sairaalassa tehtyjen
tutkimusten ja hoitotoimenpiteiden jélkeen, jolloin ndmékin tulisi maaritella
sairaalatoimintaa antaviksi yksikdiksi.
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Tarkastuskaynnit ja sertifiointi

Lakiluonnoksen mukaan sertifiointi olisi vapaaehtoinen vaihtoehto tarkastukselle.
Kéyténtd on osoittanut, ettéd sertifiointi ei kuitenkaan takaa laadun ja riskien
jarjestelméllisté hallintaa eiké omavalvonnan tosiasiallista toteuttamista. Epdselvaa
on, siséltaaké laatujérjestelma siséildllisesti sellaisten tekijsiden arvioinnin, joita
lupaviranomainen arvioi palvelutuottajalain perusteella ja miki on sen vastaavuus
viranomaisen tarkastuskéyntiin verrattuna. Tahénastinen kokemus valvontaty6n
kokemuksen kautta on, etteivit laadunhallintajérjestelmit cle taanneet
asiakasturvallista toimintaa. Sité vastoin viranomaisen antamasta ennakollisesta
ohjauksesta on hyvid kokemuksia.

Riskin& ja aluehallintoviraston huolena on, ettd kun sertifioinnin myo6ta toiminnan laatu
heikkenee. Térkedd on, ettd lain perusteluissa huomioitaisiin myds ennakollisen
ohjauksen merkitys lupatarkastuksilla ja eltd laissa korostettaisiin palvelujen tuottajan
velvollisuutta huolehtia siitd, ettd toimintayksikon vastuuhenkilé tietdd, mistd hén
tosiasiallisesti vastaa. Tama saattaisi turvata palvelujen laatua. Sosiaalihuollossa on
useita kokemuksia myds siitéd, ettd lupatarkastuksilla "vanhojen toimijoiden” kanssa
kaydyt keskustelut ovat hyodyllisis ja ne auttavat myds siihen, ettd valvonta jatkossa
helpottuu. T&ma on koskenut etenkin pienis toimijoita.

Lakiluonnoksessa on hyvini ja kannatettavana asiana esitetty, ettd laki edelleen
mahdollistaisi tarkastuksen tarvittaessa. Tama tulisi selkeimmin todeta lain 16 §:ssa.
Aluehallintovirasto pitda térkedna, ettd viranomaisella on edelleen mahdollisuus
tehda tarkastuskdynti arvionsa perusteella, kun siihen on perusteltu syy eiké
sertifioidun laadunhallintajérjestelmén olemassaolo voi olla kaikissa tapauksissa sen
vaihtoehto. Lupaviranomainen saattaa kuitenkin joutua ikivdan asemaan ja
vélikéteen. Jos viranomainen péétyy esimerkiksi siihen, etté on perusteltua tarkastaa
ympérivuorokautista palvelua tuottava vanhustenhuollon toimintayksikkd, niin
palvelujen tuottajat tulevat varmasti kritisoimaan menettelya.

Lakiluonnoksessa hyvdd on se, ettd tarkastuksen tarpeellisuutta arvioitaisiin myds
toimintaan tarkoitettujen tilojen turvallisuuden, niiden mahdollistaman yksityiseldaman
suojan ja esteettdmyyden nédkokulmasta. Jos kyseessd on uusi yksikkd, niin edelld
mainituilla palvelujen tuottajilla on melko samanlaiset pohjaratkaisut kaikkiin
yksikaihin, jolloin esteettdmyyden ja esim. saniteettitilojen vaatimukset tayttyvat idhes
poikkeuksetta. Téllaisia tiloja ei olisi tarpeen tarkastaa jos palveluntuottaja toimittaa
edelleenkin pohjakuvat lupahakemuksen liitteena. Haasteellisimpia ovat yksikét, joita
yritetéén asetella vanhoihin terveyskeskuksiin tai omakotitaloihin yms. tiloihin, jotka
ovat hyvin laitosmaisia tai niissa ei ole huomioitu esteettomyylts tai yksityiseldmaéan
suojaa.

Halltuksen  esityksen mukaan  rekisteriviranomainen  arvioi tayttasdko
palveluntuottajan esittdma sertifiointijérjestelma akkreditoidun
sertifiointiorganisaation  sertifioinnin.  Téllaista tehtiviai ei voida asettaa
rekisteriviranomaiselle.  Sertifioidut laatujirjestelmiit on  médriteltivi
valtakunnallisesti eikd se voi olla rekisteriviranomaisen tehtava, jolla ei ole
tdman alan osaamista.

Aluehallintovirastot eivat ole tehneet terveydenhuoltoyksiksiden tarkastuskaynteja
toimintayksikéiden iupahallintoon tai rekisterdintiin liittyen. Luvanvaraiset toimitilat
on tarkastettu kuntien toimesta. Tarkastettavia sairaalayksikdita on STM:n arvion
mukaan yhteensa noin 400. Sairaaloiden ennakkotarkastukset tai sertifikaatteihin
perehtyminen edellyttavat vaativuudeltaan ja laajuudeltaan lisiosaamista ja-
resursseja.
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Muistio taloudellisten vaikutusten arviointia varten

Sertifiolnti on kallista ja tim3 saattaa asettaa palvelujen tuottajat eriarvoiseen
asemaan: pienet palvelujen tuottajat joutuisivat edelleen maksamaan
valvontaviranomaisen tarkastuskéynnin ja isommat palvelujen tuottajat hankkivat
sertifioinnin, jonka my6td heille ei tehtdisi tarkastuksia. Toisaaita isommat palvelujen
tuottajat ovat maksanest sertifioidun laatujirestelman kayttoon otosta.

Sairaaloiden tarkastus on vaativaa ja aikaa vieviid ja tarkastukseen tarvitaan
vahintéén kahden henkildn tydpanos. Tarkastuskéynnin maksujen tulee olla
lodellisiin kustannuksiin perustuvaa ja pienissé yksikdissa hinnan tulee olla
pienempi kuin isoissa.

Lakiluonnoksen kommentaintiin ovat osallistunest sosiaalihuolion johtava
ylitarkastaja Maija Gartman, sosiaalihuollion yiitarkastaja Jaana Jokiniitty,
sosiaalihuollon ylitarkastaja Jaana Lohvansuu, sosiaalihuollon ylitarkastaja Paivi
Vainio ja sosiaalihuolion johtava ylitarkastaja lipo Karonen, sosiaalihuoltoyksikén
paéllikkd Eija Hynninen-Joensivu, terveydenhuollon ylitarkastaja Paula Hevosmaa
ja terveydenhuolion ylitarkastaja Sirpa Kernisalo-Peréli.

Peruspalvelut, oikeusturva ja luval —  Satu Koskela

vastuualueen johtaja

Terveydenhuoltoyksikon paéllikké Anne Hiiri



