LAUSUNTOPYYNTOKYSELY HALLITUKSEN ESITYSLUONNOKSESTA LAIKSI
SOSIAALI- JA TERVEYSPALVELUJEN TUOTTAMISESTA

1. Vastaajatahon virallinen nimi

Vastaajien maara: 1

Nimi

- Invalidiliitto ry

2. Vastauksen kirjanneen henkildn nimi
Vastaajien maara: 1

Nimi

- Riitta Saksanen

3. Vastauksen vastuuhenkildn yhteystiedot

Vastaajien maara: 1

Etunimi Sukunimi Sahkoposti

Laura Andersson laura.andersson@invalidiliitto.fi

4. Onko lain soveltaminen samanlaisena kaikkiin palvelun tuottajiin niiden oikeudellisesta
muodosta ja toiminnan tarkoituksesta huolimatta perusteltu ratkaisu (2 §, 3 § 1 kohta)?

Vastaajien maara: 1

kylla
kylla paaosin
ei

ei kantaa

Avoimet vastaukset: ei kaikilta osin

- Lain soveltamisen tulee olla perusta kaikille sosiaali- ja terveyspalvelun tuottajille. Lakiesityksen
yksityiskohtaisissa perusteluissa on maéritelty lain soveltamisesta maakunnan jarjestdmisvastuuseen kuuluviin
seka yksityisesti tuotettaviin sosiaali- ja terveyspalveluihin. On téarkeda huomioida, ettd muualla
lainsdadanndssa on annettu sosiaali- ja terveyspalveluja koskevia maarayksia ja niiden tulee ohittaa tdma
lainsdadanté esim. STM:n asetus erityistason sairaanhoidon jarjestamisesta ja keskistamisesta (1326/2010).



5. Parantavatko palvelun tuottajalle asetetut ehdot asiakas- ja potilasturvallisuutta (5-9 §, 13 §)?

Vastaajien maara: 1

kylla
kylla paaosin
ei kaikilta osin

ei kantaa

Avoimet vastaukset: ei

- Invalidiliitto ndkee potilas- ja asiakasturvallisuuden lahtékohtana palveluiden tuottamisessa. Viranomaisen
tehtdva on ensisijaisesti neuvoa, opastaa ja ohjata. Turvallisuus korostuu lyhytkestoisessa palveluissa niin kuin
pitkdaikaisessa vuorokauden ympari tapahtuvissa palveluissa. Turvallisuutta tukee esteettémyyden
varmistaminen. My®6s turvallisuuteen hatatilanteissa tulee varautua, kun asiakkaina on vaikeavammaisia
ihmisia, jotka tarvitsevat apua kaikissa paivittaisissa toiminnoissaan. Lupamenettelysta luopuminen heikentaa
asiakas- ja potilasturvallisuutta.

6. Vahentaako palvelun tuottajan ja sen palveluyksikoiden erillinen rekisterdinti, palveluyksikdiden
siirtokelpoisuus ja riskiperusteinen hyvaksymismenettely palvelun tuottajan ja viranomaisen
hallinnollista ty6ta (13 §, 15 §ja 17 §)?

Vastaajien maara: 1

0 1

kylla paaosin

ei kaikilta osin

ei

ei kantaa

Avoimet vastaukset: kylla

- Lakiesityksen mukainen toiminta vahentaa hallinnollista tydtéa mutta lisda asiakaspalveluun kohdistuvia riskeja.
Rekisterdidyn palveluyksikon siirtyessa toiselle rekisterdidylle palvelun tuottajalle tulee siirtymavaiheessa
edellyttda esityksesta poiketen 13 § mukaiset tiedot. Vain naiden tietojen perusteella viranomainen voi
arvioida, tapahtuuko palvelutuottajan toiminnassa oleellinen muutos vaiko ei.



7. Vahentaako yhteisen palveluyksikdn kayttdmahdollisuus palvelun tuottajan ja viranomaisen
hallinnollista ty6ta ja parantaako se mahdollisuuksia valvoa toimintaa kokonaisuutena (3 § 5 kohta,
18 §)?

Vastaajien maara: 1

kylla
kylla paaosin
ei kaikilta osin

ei kantaa

Avoimet vastaukset: ei

- Huomioitava tilanteet, joissa palvelun tuottaja vaihtuu yhteisen palveluyksikdn sisalla. Naissa tilanteissa
tarvitaan erilliset viranomaistoimet. Yhteisen palveluyksikdn kayttdbmahdollisuus vaikeuttaa valvontaa, koska
vastuu on hajautunut palveluyksikén sisalla eri palvelun tuottaijille.

8. Onko vastuullisen palvelun tuottajan kasite ja tehtavat perusteltuja (3 § 5 kohta, 18 §)?
Vastaajien maara: 1

kylla
kylla paaosin
ei kaikilta osin

ei kantaa

Avoimet vastaukset: ei

- Palvelun tuottajien keskuudesta valitulle vastuulliselle palvelun tuottajalle tulee antaa direktio-oikeus, jotta tama
voisi huolehtia vastuistaan. Talla tulee olla asianmukaiset tydkalut tehtdvansa hoitoon mm. potilas- ja
asiakasrekisterin yllapitoon. Vastuulliselle palveluntuottajalle kohdistuu vaatimuksia muilta palvelun tuottajilta,
vaikka vastuu omasta toiminnasta ja viranomaisvelvoitteista sailyykin kullakin palveluntuottajalla itsellaan. Talla
voi olla heikentavaa vaikutusta myos asiakas- ja potilasturvallisuuden ja oikeusturvan toteutumiseen.



Esimerkiksi asianmukaisten potilastietojen kirjauksen viivastyminen tai puuttuminen voi muun hoidon
yhteydessa aiheuttaa hoitovirheita.

9. Onko vastuullisen palvelun tuottajan kasitteelle muita vaihtoehtoja?

Vastaajien maara: 1

kylla
ei

ei kantaa

Avoimet vastaukset: kylla
- Isdnnanvastuu malli, johon siséltyy direktio-oikeus toimintatapoihin, valvontaan ja ohjaukseen. Vastuullisuutta
ei voi irrottaa mahdollisuudesta ohjeiden antamisen ja valvontavelvollisuudesta.

10. Ovatko valvovan viranomaisen keinot, mukaan lukien laiminlyéntimaksu ja rekisterista
poistaminen, riittdvat asiakas- ja potilasturvallisuuden kannalta (4 luku)?

Vastaajien maara: 1

kylla
kylla paaosin
ei kaikilta osin

ei kantaa

Avoimet vastaukset: ei

- Tilanteessa, jossa asiakas- tai potilasturvallisuus on vaarantunut ja se ei ole lakiesityksen 26 §:n maaraysten ja
pakkokeinojen avulla korjautunut tulee lisksi voida antaa sanktio. TAman tulee olla konkreettisempi kuin nyt
esitetty laiminlydntimaksu. Téssé laissa toistuvista laiminlydnneistd, huolimattomuudesta ja
tuottamuksellisuudesta voidaan antaa rangaistus rikoslain perusteella.



11. Muut vapaamuotoiset huomiot laista sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottamisesta.

Vastaajien maara: 1

- Invalidiliitto ry kiittdd mahdollisuudesta tulla kuulluksi asiassa.
Invalidiliitto arvioi lakiesitysta sosiaali- ja terveyspalveluiden tuottamisesta asiakas- ja potilasturvallisuuden
nakokulmasta. Lisaksi keskeista fyysisesti vammaisten palveluiden kayttajien kohdalla on palveluissa
kaytettavien laitteiden seka tilojen esteettéomyys.
Invalidiliitto ry pitaa valttamattémana, etta sosiaali- ja terveyspalveluiden tuottamisessa huomioidaan
seuraavaa:
-Palvelun tuottajan toimintaedellytykset tulee varmistaa niin ammattitaidon ja substanssiosaamisen seka
toimintaymparistdn osalta ja etukateen tehtava tarkistuskaynti on kohdistettava kaikkiin palveluyksikéihin.
-Palvelun tuottajalla on oltava kokemusta, erityisosaamista ja valmiutta laaja-alaisesti huomioida myds

vaativimpia palveluja tarvitsevien yksilélliset palvelutarpeet. Lisaksi palveluntuottajilla on oltava valmius tarpeen

vaatiessa muuttaa toimintakaytantdja asiakkaan vaihtuvien tilanteiden mukaisesti.

-Palvelun tuottajan valmius tarvittavaan yhteistydhon verkostojen seka palvelun kayttajan omaisten ja laheisten

kanssa on valttdmatonta asiakaslahtdisten, sujuvien ja vaikuttavien hoito- ja palveluketjujen takaamiseksi.

Rekisterdiminen
Asiakirjaperusteinen palveluyksikon rekisterdiminen ja siihen perustuva toiminnan kaynnistaminen on liian
kevyt tapa julkisen vallan huolehtia ja varmistaa palvelun tuottajan tehtava, laatu ja palveluiden toimivuus.

Invalidiliitto korostaa vahvan sisaltdperusteisen osaamisen seka toimitilat ja valineistén huomioivan arvioinnin
merkitystd osana palveluyksikon rekisterdintid. Riskiperusteinen arviointi edellyttda erityista valmiutta arviointiin

koska kyseessa ovat ihmisiin kohdentuvat palvelut. Palvelut kohdistuvat eri-ikaisille, eri elamantilanteissa

oleville ihmisille ja palvelutarpeet maarittyvat yksildllisesti toimintakyvyn seka eldmantilanteen mukaan. Palvelut

kohdistuvat paaosin ihmisille, joiden oma kyky toimia, ottaa kantaa tai "vaatia” tietynlaista tukea itselleen on
rajoittunutta. Heidan kohdallaan my6s toimintaympariston esteettémyydella ja saavutettavuudella on
osallisuutta, itsenaisyytta, yksityisyytta ja itsemaaramisoikeutta tukeva merkitys. Palveluiden kayttajien
mahdollisimman itsenaisen toiminnan tukemiseksi ympariston esteettdomyys on valttdmatén. Ennakollinen

riskiperusteinen puuttuminen on tarkea viranomaistoimi ennen rekisteréimista huomioiden palveluiden merkitys

ja riskit mm. tietosuojassa, laitosvallan kaytdsta, syrjaytymisesta, syrjayttdmisesta tai riippuvuuksien
syntymisesta.

Ennakkotarkistus palveluntuottajan palveluyksikdssa ennen rekisterditymista on perusteltua palvelun tuottajan
seka asiakkaan lahtékohdista. Ohjaava ennakkotarkistus poistaa palvelun tuottajalta epavarmuutta toiminnan

sisallon, laitteiden ja valineiden seka toimitilojen sopivuudesta palvelujen asiakkaille. Palveluiden kayttajien
osalta turvallinen ja asianmukainen palvelu voi toteutua. Palvelun tuottajan ja palveluyksikdn rekisterdinti
erikseen on perusteltua.

Toiminnan valvonta

Valvontaviranomaisena toimisivat aluehallintovirastot ja/tai Valvira. Tama tarkoittaa, ettd palvelujen lahelta
tapahtuva valvonta heikkenee. Lakiesityksestd ei ilmene yhteys esim. sosiaalitydntekijan tekemaan
hallintopaatokseen (Shl 15 §) tai terveydenhuollossa tehtyyn hoitoratkaisuun ( Thi57 §) liittyviin valvonta
velvoitteisiin.

Saantelyn keventaminen kohdentuu toimilupajarjestelmaan ja valvontaan. Riski on, etta palvelujen toimivuuden

julkinen varmistaminen heikkenee ja luottamukseen perustuva palvelutuotanto vahvistuu. Tasta syysta
varmistettava, etta aluehallintovirastoissa ja Valvirassa on riittava resurssi ja substanssiosaaminen nopeaan
reagointiin.

Invalidiliitto korostaa vastuullisen ja konkreettisen ennakkoselvityksen merkitystd ennen palvelutuottajan

rekisterdimista. Tarkistusoikeus on kirjattu lakiesitykseen, mutta voiko se toteutua kaytdnnossa oikea-aikaisesti.

Sosiaali- ja terveyspalveluissa on kyse peruspalveluista, joilla on vaikutus asiakkaiden paivittaisen elaman
edellytyksille. Tdma korostuu erityisen haavoittuvien asiakasryhmien kohdalla. Asiat eivat voi odottaa ilman
riskia inhimillisesta karsimyksesta.



Yhteistydkyky velvoite

Palvelun tuottajan yhteistydvalmius on tarke&a. Lapsiasiakkaiden kohdalla korostuu (esim. harvinaisissa
sairaus ja vammaryhmissa) yhteistyd vanhempien ohella mm. kunnan tuottamien palveluiden kuten
varhaiskasvatuksen sekd muun opetustoimen kanssa. Sosiaaliturvaan ja -palveluihin sek& terveydenhuoltoon
kytkeytyvat erilaiset yksildllisiin tarpeisiin perustuvat suunnitelmat. Naitd ovat mm. varhaiskasvatussuunnitelma,
henkildkohtainen opetus- ja kuntoutusuunnitelma, palvelusuunnitelmat, hoitosuunnitelma ja
kuntoutussuunnitelma. Suunnitelmien osalta asiakkaan osallistuminen seka verkostojen yhteistyokyky
korostuvat. Lisaksi hyvin laaditut monialaiset suunnitelmat tukevat toimivia palveluketjuja palvelun kayttajan
hyvaksi

Palveluiden laatu

Palvelun tarve voi olla joko lyhyt- tai pitkdaikaista. Monet lyhytaikaiset palvelut ovat usein vélivaihe,
"valmentautumis- tai arviointivaihe” ennen pitempi aikaisia ratkaisuja. Em. toiminnoille tulee olla laadukkaat,
yksildllisista [8htokohdista rakennetut palveluvaihtoehdot. Pitk&aikaisten tai pysyvaisluonteisten palveluiden
osalta hyvan kohtelun ohella korostuu luottamus: palvelun saatavuuteen, turvallisuuteen, yksildllisista tarpeista
rakentuvaan kokonaisuuteen, asiakaslahtdisiin muutoksiin tarvittaessa, yksityisyyteen seké osallisuuden
tukemiseen ja vahvistamiseen. Palveluiden tulee tuottaa lisdarvoa asiakkaalle itsendisen selviytymisen tukena.
Talle edellytyksena ovat asianmukaiset ja riittavat tilat joissa huomioidaan esteettémyyden ohella myds
apuvalineiden kayttajien tilatarpeet. Esimerkiksi tila apuvalineiden sailyttamiseen ja sédhkdisten apuvalineiden
turvalliseen lataamiseen. Palvelun tuottajan tulee varmistaa kayttajan ja omaisten palautteen antamisen
mahdollisuus.

Palvelut etayhteytta hyédyntaen

Lakiesityksen yksityiskohtaisissa perusteissa 6 § kohdalla on nostettu esiin palvelujen tuottaminen etayhteyden
avulla. Ohjeistus vaatii tarkennusta siltd osin mihin etapalveluiden kohdalla palvelun tuottajan vastuu yltaa
(esim. etayhteyksissa kaytettavan laitteiston suojaus asiat) ja mista asioista asiakas vastaa itse.

Viittaus kysymys 5.

Omavalvontasuunnitelma on hyva valine asiakas- ja potilasturvallisuuden seuraamiselle sekd varmistamaan
palveluiden asianmukaisen toteutumisen. Se toimii ennaltaehkaisevana instrumenttina turvallisuuspuutteiden
havaitsemisessa ja korjaamisessa seka palvelun kehittdmisessa. Omavalvontasuunnitelmassa tulee huomioida
laaja-alaisesti arviointimittaristoja, joissa tulee nékyviin myds turvallisuus ja palvelutyytyvaisyyden nakdkulma.
Asiakaspalautteilla tulee olla merkitystd omavalvontasuunnitelman sisaltéén. Valvonta viranomaisten tulee
kohdistaa seurantaa myds omavalvontasuunnitelmien sisaltédn. Hyvana asiana lakiesityksessa on, etta
omavalvontasuunnitelman tulee olla julkisesti ndhtavana.

13 § 9 kohdassa nostetaan esiin sosiaali- ja terveyspalveluissa kaytettavat tilat ja valineistot. Pelkka tieto
viranomaishyvaksymisesta ei ole riittdva vaan palveluntuottajan tulee kuvaukseen lisata vahintadankin ao.
viranomaisten hyvaksymispaivamaarat, jotta voidaan arvioida esim. hyvaksymisen ajantasaisuutta.

13 § 15 kohdassa nostetaan esiin potilaan asemasta ja oikeuksia koskevan lain perusteella sdadetty
potilasasiamies. Lakiesityksen yksityiskohtaisissa perusteluissa on nostettu esiin yksityisten sosiaalipalvelujen
asiakkaan mahdollisuus kayttda kunnan sosiaaliasiamiehen palveluita. Tama tulisi sisallyttaa lakitekstiin ja
lisata tarkennus tarkoitetaanko palveluyksikdn sijaintikunnan sosiaaliasiamiestd vaiko asiakkaan kotikunnan
sosiaaliasiamiesta?

Viittaus kysymys 6.

Rekisterdinti asiakirjoihin perustuva arviointi riskiperusteisessa hyvéksymismenettelyssa ei ole riittavaa.
Sosiaali- ja terveyspalvelut kohdistuvat aina asiakkaan turvallisuuteen, hyvinvointiin seka toimintaedellytyksien
parantamiseen tai yllapitdmiseen. Naiden osalta ei riittdvan varmaa arviointimittaristoa voida luoda, jotta
inhimillinen ja tarkoituksenmukainen palvelu voidaan taata. Riskiarvio myos tydturvallisuuden osalta kuuluu
tdhan esim. ymparivuorokautisia palveluita tarjoavien palvelun tuottajien osalta. Tasta syysta
rekisterdintiviranomaisten substanssiasiantuntemuksen varmistaminen on valttdmatdn asia. Ennakkotarkistus



rekisterdinnin yhteydessa on ainutkertainen tilaisuus viranomaiselle antaa tarkkoja ja yksityiskohtaisia neuvoja
ja opastusta aloittavalle palveluntuottajalle. Erillinen rekisteréinti on hyva valinnanvapauden ndkékulmasta.
Nain rakentuu tarkoituksenmukainen palvelutuottajarekisteri, jonka avulla palvelujarjestelman maakunnallinen
seuraaminen ja kehittdminen helpottuu kun saadaan tietoa, mita palveluita on riittdvasti ja mita puuttuu.



