LAUSUNTOPYYNTOKYSELY HALLITUKSEN ESITYSLUONNOKSESTA LAIKSI
SOSIAALI- JA TERVEYSPALVELUJEN TUOTTAMISESTA

1. Vastaajatahon virallinen nimi
Vastaajien maara: 1

Nimi

- Saamelaiskarajat

2. Vastauksen kirjanneen henkildn nimi
Vastaajien maara: 1

Nimi

- Pia Ruotsala

3. Vastauksen vastuuhenkildn yhteystiedot

Vastaajien maara: 1

Etunimi Sukunimi Sahkoposti

Tiina Sanila-Aikio tiina.sanila-aikio@samediggi.fi

4. Onko lain soveltaminen samanlaisena kaikkiin palvelun tuottajiin niiden oikeudellisesta
muodosta ja toiminnan tarkoituksesta huolimatta perusteltu ratkaisu (2 §, 3 § 1 kohta)?

Vastaajien maara: 1

0 1

kylla paaosin

ei kaikilta osin

ei

ei kantaa

Avoimet vastaukset: kylla



5. Parantavatko palvelun tuottajalle asetetut ehdot asiakas- ja potilasturvallisuutta (5-9 §, 13 §)?

Vastaajien maara: 1

kylld paéosin

e kaieita o= [

kyll&

ei

ei kantaa

Avoimet vastaukset: ei kaikilta osin

asiakas- ja potilasturvallisuutta tulee tarkastella enemman myds asiakkaan/potilaan nakékulmasta eika vain
palveluntuottajan ndkodkulmasta. Asiakkaan kokemus ja ndkemys potilasturvallisuudesta voi poiketa
merkittavasti hoitohenkildston ja palveluntuottajan ndkemyksesta. Asiakkaan ja potilaan kokemukseen hoidon
onnistumisesta ja vaikuttavuudesta vaikuttaa merkittavasti se, tuleeko han ymmarretyksi ja ymmartadako han
annetut hoito-ohjeet tai tarvittavat toimenpiteet. Lain 8 §:4an tulee lisata selkeasti nakyviin asiakkaan kieli- ja
kulttuuritausta asiakas- ja potilasturvallisuuteen vaikuttavana tekijana. Asiakkaan kieli- ja kulttuuritaustan
huomioiminen on merkittava laatuvaatimus. Esityksen 9 §:ssad mainittuun omavalvontasuunnitelmaan tulee
sisallyttaa velvoite asiakkaan/potilaan kieli- ja kulttuuritaustan huomioimisesta osana laadukasta ja
asiakaslahtdista palvelua.Syrjintédlautakunta antoi Enontekitn kunnalle 11.12.2008 kieltopaatoksen jatkaa
saamenkieliseen vaestddn kohdistuvaa etnista syrjintdd vanhustenpalvelujen jarjestdmisessa.
Syrjintalautakunta katsoi, ettd Enontekion kunta on sosiaali- ja terveyspalveluja jarjestdessaan laiminlyonyt
lakisdateisen velvollisuutensa jarjestaa sosiaal- ja terveysipalveluita saamenkieliselle vaestdlle siten, etta
saamenkielisen vaeston oikeusipalveluihin didinkielelldan ei ole toteutunut heidan kotiseutualueellaan
yhtélaisesti suomenkielisen vaestdn kanssa. Nain saamenkielistd vaestda on kohdeltu palveluiden
jarjestamisessa heidan etnisesta taustastaan johtuen heille haittaa aiheuttaen epasuotuisammin kuin
suomenkielistd vaestda on kohdeltu. Syrjintalautakunta katsoi, ettd saamelaisten kulttuuritausta tulee ottaa
huomioon palveluja tuotettaessa.

6. Vahentaako palvelun tuottajan ja sen palveluyksikdiden erillinen rekisterdinti, palveluyksikdiden

siirtokelpoisuus ja riskiperusteinen hyvaksymismenettely palvelun tuottajan ja viranomaisen
hallinnollista ty6ta (13 §, 15 §ja 17 §)?

Vastaajien maara: 1



0 1

kylla paaosin

ei kaikilta osin

ei

ei kantaa

Avoimet vastaukset: kylla

7. Vahentaako yhteisen palveluyksikon kayttdbmahdollisuus palvelun tuottajan ja viranomaisen

hallinnollista ty6ta ja parantaako se mahdollisuuksia valvoa toimintaa kokonaisuutena (3 § 5 kohta,
18 §)?

Vastaajien maara: 1

0 1

kylla paaosin

ei kaikilta osin

ei

ei kantaa

Avoimet vastaukset: kylla



8. Onko vastuullisen palvelun tuottajan kasite ja tehtavat perusteltuja (3 § 5 kohta, 18 §)?

Vastaajien maara: 1

kylla
ei kaikilta osin
ei

ei kantaa

Avoimet vastaukset: kylld paéosin
- vastuullisuus kasite antaa ymmartaa, ettd vastuullinen paveluntuottaja vastaisi muustakin toiminnasta kuin
ehdotuksessa saadetaan.

9. Onko vastuullisen palvelun tuottajan kasitteelle muita vaihtoehtoja?
Vastaajien maara: 1

kylla
ei

ei kantaa

Avoimet vastaukset: ei kantaa

10. Ovatko valvovan viranomaisen keinot, mukaan lukien laiminlydntimaksu ja rekisterista

poistaminen, riittdvat asiakas- ja potilasturvallisuuden kannalta (4 luku)?
Vastaajien maara: 1



ei kaikilta osin

kyll

ei

ei kantaa

Avoimet vastaukset: kylla pdaosin

11. Muut vapaamuotoiset huomiot laista sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottamisesta.

Vastaajien maara: 1

Laadukkaiden ja potilasturvallisten palvelujen tuottaminen saamenkieliselle vaestolle

Lain tarkoitus olisi varmistaa sosiaali- ja terveyspalveluja kayttdvan asiakkaan tai potilaan asiakas- ja
potilasturvallisuus, varmistaa laadultaan hyvat palvelut seka edistaa palvelun tuottajan ja viranomaisten valista
yhteistyo6ta.

Laissa potilaan asemasta ja oikeuksista sdadetyn lain 3.3 §:n mukaan potilaan aidinkieli, h&nen yksildlliset
tarpeensa ja kulttuurinsa on otettava mahdollisuuksien mukaan otettava héanen hoidossaan ja kohtelussaan
huomioon. Lain sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 4.2 §:ssd sdadetaan, ettd sosiaalihuoltoa
toteutettaessa on otettava huomioon asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksildlliset tarpeet sekd hanen
aidinkielensa ja kulttuuritaustansa. Molempien edelld mainittujen lakien 1ahtdkohtana, etta potilaalla/asiakkaalla
on oikeus laadultaan hyvaan terveyden- ja sairaanhoitoon seka laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon. Potilaan
hoito on jarjestettava ja hanta on kohdeltava siten, ettei hdnen ihmisarvoaan loukata seka ettd hanen
vakaumustaan ja hanen yksityisyyttaan kunnioitetaan.

Laadultaan hyva terveyden- ja sairaanhoito seka sosiaalihuolto tarkoittavat myés sita, ettd hoito on myds
potilaan/asiakkaan kannalta kaikenpuolisesti ymmarrettavaa ja sita, ettad potilas saa hoitotilanteissa puhua
saamea, saada apua ja vastauksia, lisdohjeistusta ja tehda lisakysymyksia omalla kielella. Tama takaa sen,
ettd saamelaispotilaan tai saamelaisen sosiaalihuollon asiakkaan yhdenvertaisuus ja ennen kaikkea
potilasturvallisuus ja mahdollinen ennaltaehkaisy toteutuvat viivytyksetta. Erityisen haavoittuvat ryhmat ovat alle
kouluikaiset suomen kieltd osaamattomat lapset, vammaiset, mielenterveyskuntoutujat, ikdantyneet ja
muistisairaat.

Monet saamelaiset kokevat assimilaatiopolitikan seurauksena epaluottamusta sosiaali- ja terveyshuollon
palveluita ja palveluntuottajia kohtaan. Tasta syysta luottamuksen rakentaminen on ensiarvoisen tarkeéata
kulttuurisensitiivisessa hyvinvointia edistavassa tydssa. Asiat tulee kertoa asiakkaan aidinkielella ja tydntekijan
tulee varmistaa, ettd han on ymmartényt asiakkaan viestin oikein ja asiakas on ymmartéanyt hanelle kerrotut
asiat. Mikali kieli- ja kulttuuritaustaa ei palvelussa ole asianmukaisesti huomioitu, ei voida puhua laadukkaista ja
asiakaslahtdisista saamenkielisista palveluista. Asiakas- ja hoitotydssé tarvitaan kulttuurisensitiivista tydotetta,
jolla tarkoitetaan tydntekijan herkkyytta, tietoja, taitoja ja asenteellisia valmiuksia ottaa tydssdan huomioon
asiakkaan kulttuuritausta seka toimia monikulttuurisessa ymparistdssa. Asiakaslahtoisyyden ja laadun



parantamiseksi tulisi Lapin alueella sosiaali- ja terveydenhuoltohenkildstda kouluttaa saamelaiskulttuuriin
liittyvissa asioissa. Lisdksi henkildsto tarvitsee tydnohjausta ja monikulttuurisen kehittdmistydn tukea.

Saamelaisten kulttuurillisiin oikeuksiin ja tarpeisiin on suhtauduttu pitkdan vahatellen, vaikka kulttuurillisten
oikeuksien perustana on perustuslaki (17.3 §). Keskeisimmat esteet kulttuurisensitiivisen ja asiakaslahtdisen
palvelumallin kayttdénotolle ovat asenteet ja tiedon puute. Osaltaan merkitystd on myds sosiaalihuollon
periaatteilla, joissa kaikille on tarjottava samanlaisia palveluja ja samassa laajuudessa. Talldin saamelaisille
tarjotut palvelut ovat heikomman laatuisia, koska he eivat saa palveluja omalla kielelladn. Saamen kielilain
mukaan viranomaisen on henkildéstéa palvelukseen otettaessa huolehdittava siita, etta henkildstd kussakin
toimipaikassa pystyy palvelemaan asiakkaita my6s saameksi. Viranomaisen on koulutusta jarjestamalla tai
muilla toimenpiteilla huolehdittava, ettd henkildstolla on viranomaisten tehtavien edellyttdama saamen kielen
taito.

Myds sosiaali- ja terveydenhuollossa kaytettavilla arviointivalineilld ja -menetelmilld on suuri merkitys saadun
palvelun onnistumiselle. Toimintakykymittarit (esim. RAl-mittarijarjestelma) tai lapsen kehitysta mittaavat testit
tulee aina suorittaa asiakkaan/potilaan omalla aidinkielell, silla asiakkaalle vieraalla kielella tehdyt testit
heikentavat merkittdvasti hoidon onnistumista ja potilasturvallisuutta. Tulkin valitykselld ei voida tunnistaa
saamenkielisen lapsen kielellisen kehityksen viiveita, koska tulkin pitéisi osata kdantda yhdesta kielesta toiseen
kielellisia erityispiirteita tai niiden puutteita. Saamelaisten kielellisten ja kulttuuristen kysymysten tai oikeuksien
arvioimisessa tulee tehda yhteisty6ta Saamelaiskarajien kanssa.

Johdon ja henkildston vastuulla on saamelaisasiakkaan perusoikeuksien turvaaminen ja erityistarpeiden
tunnistaminen. Hoito ja palvelun laatu ovat riippuvaisia johdon asenteesta, ohjeistuksesta seka tyotekijdiden
tiedoista, kyvyista ja halusta havaita asiakkaasta enemman kuin heidén paivittaiset perustarpeensa.. Johdon ja
esimiesten ymmarrys, johtamistapa seka asenne vaikuttavat merkittavasti siihen miten tyéntekijat uskaltavat
ottaa saamelaisia koskevia asioita esille tydssadan. On tarkeda, ettd asiakas voi luottaa siihen, etta tydntekija
ymmartaa asiakasta ja, ettd hanen kulttuuritaustaansa kunnioitetaan.

llman edelld mainittuja tarkennuksia ehdotettu saately ei turvaa riittdvasti laadukkaita ja asiakaslahtoisia
saamenkielisid sosiaali- ja terveyspalveluja ja tata kautta edista vaeston terveytta ja hyvinvointia seka varmista
asiakas- ja potilasturvallisuutta. Palvelujen laadukkuutta ja asiakaslahtdisyytta tulee tarkastella enemman
asiakkaan ja potilaan ndkoékulmasta.



