REMISSENKAT

1. Officiellt namn pa den som svarar
Vastaajien maara: 1

Namn

- Foérbundet De Utvecklingsstoérdas Val rf

2. Namn pa den person som antecknat svaret
Vastaajien maara: 1

Namn

- Lisbeth Hemgard

3. Kontaktuppgifter till den person som ar ansvarig for svaret

Vastaajien maara: 1

Férnamn Efternamn E-post

Lisbeth Hemgard lisbeth.hemgard@fduv.fi

4. Ar det en motiverad 16sning att lagen tilldmpas lika pa alla tjiansteproducenter oberoende av
deras juridiska form och verksamhetens syfte (2 §, 3 § 1 punkten)?

Vastaajien maara: 1

ja
inte till alla delar
nej

tar inte stéllning

Avoimet vastaukset: till stérsta delen

- FDUV anser att personer med funktionsnedsattning som har behov av omfattande nédvandiga vardagstjanster
inte ska berdras av offentlig upphandling. Utgangspunkten att alla serviceproducenter (offentliga, privata) ska
understallas samma krav men att kontrollen av privata producenter bér utvecklas.



5. Forbattras klient- och patientsdkerheten av de krav som stélls pa tjansteproducenterna (5-9 §,
13 §)?

Vastaajien maara: 1

ja
till stérsta delen
nej

tar inte stallning

Avoimet vastaukset: inte till alla delar

FDUV éar orolig 6ver att anvandarens stallning ar mycket svag i forslaget till lag om produktion av social- och
halsovardstjanster. Fokus ligger pa egenkontroll, vilket ar orovackande sarskilt da det géller tjanster for
personer i utsatt stallning. Personer med utvecklingsstérning kanner inte alltid till sina rattigheter och star dartill
ofta i ett beroendeforhallande till serviceproducenten. De &r beroende av omgivningen for att kunna forverkliga
sitt sjalvbestimmande och manga behover stéd med att uttrycka sig. All produktion av sociala tjanster borde
understallas en demokratiskt vald kontroll och insyn sa att den enskilde brukaren och samhaéllet far en tillracklig
inblick i hur tjansterna ar ordnade. Det bér finnas tydligare riktlinjer och begransningar fér foretags maojlighet att
gora vinst. Eventuell vinst ska gynna brukaren, ex. genom skolning av personal. Det ar bra att
serviceproducenterna alaggs att géra upp en omfattande plan fér egenkontroll. Planen bér innehalla tillrackligt
detaljerad information om t.ex. personalstyrka och kompetensstruktur och vara placerad pa en synlig plats i
serviceproducentens utrymmen, och dartill finnas tillganglig pa Internet samt skickas till
dvervakningsmyndigheterna. Overvakningen bér ske under Social- och halsovardsministeriets styrning, for att
trygga tillrdcklig kompetens da det galler tjanster inom social- och halsovard. Det ar dessutom viktigt att
klienten kanner till var man kan ge respons och stélla klagomal om tjansternas kvalitet. FDUV papekar att ett
dragligt liv ar mer an bara "klient- och patienssakerhet”. Social- och halsovardstjansterna ska inte bara trygga
sakerhet, utan ocksa trygga att de manskliga rattigheterna sa som sjéalvbestdmmande och delaktighet
forverkligas, sa att personen kan leva ett sa sjalvstandigt och gott liv som mdjligt. Kraven pa
serviceproducenterna bor darfor omfatta ocksa krav pa att producera tjanster som stoéder sjélvbestammande,
delaktighet och jamlikhet.



6. Minskar tjansteproducentens och myndighetens administrativa arbete i och med den separata
registreringen av tjansteproducenterna och tjansteenheterna, mojligheten att 6verféra en
tiansteenhet till en annan tjansteproducent och det riskbaserade forfarandet for godkannande
(13§, 15§ och 17 §)?

Vastaajien maara: 1

till storsta delen

tar inte stallning

ja

nej

Avoimet vastaukset: inte till alla delar

Enligt forslaget skulle férhandskontrollen av serviceproducenter minska och istéllet skulle man ga in for att
Overvaka kvalitet i efterhand, framst pa basis av klagomal. FDUV anser att detta &r mycket riskabelt, eftersom
det handlar om personer i utsatt stallning, vars kontakt med omvéarlden ar beroende av serviceproducenten. En
omfattande forhandskontroll &r nédvandig for att garantera de méanskliga rattigheterna och att den enskilda
individens sérskilda behov uppfylls. Overvakningsmyndigheternas resurser att évervaka serviceproducenterna
ar begransade. Kontroll i efterhand skulle innebéra att risken att stora missférhallanden redan uppstatt ar stor.
Overvakningsmyndigheterna bor ha en valdigt lag troskel for att utreda eventuella missférhallanden, eftersom
det kan vara svart for personer med funktionsnedséttning att fa sin rost hord. Detta innebar att
6vervakningsmyndigheterna bér ta personens, anhdrigas, intressebevakares och personalens misstankar om
misskotsel pa allvar och genast utreda eventuellt missforhallande. Ocksa 6vriga utomstaendes oro borde leda
till atgarder; alla signaler bor tas pa allvar. Dartill bér planen for egenkontroll, innehallande detaljerad
information om hur man till exempel stoder personens sjalvbestdmmande, vara tillganglig ocksa pa internet.

7. Gor mojligheten att anvanda en gemensam tjansteenhet att det administrativa arbetet for
tjansteproducenter och myndigheter minskar, och férbattrar den méjligheterna att 6vervaka
verksamheten som helhet (3 § 5 punkten, 18 §)?

Vastaajien maara: 1



ja
till storsta delen
inte till alla delar

tar inte stallning

Avoimet vastaukset: nej

- Det finns stor risk att kvaliteten pa tjansterna sjunker, om det inte finns en direkt kontakt mellan
serviceproducenterna och 6évervakningsmyndigheten. Om man drar in pa den férebyggande kontakten samt
kontrollen kan det leda till att kostnaderna okar, tillexempel i form av utredningar av missfoérhallanden som
tillatits uppsta. Férutom administrativa kostnaderna ar risken stor att det dartill uppkommer storre sociala och
halsorelaterade kostnader for att avhjélpa den skada som individen alagts.

8. Ar begreppet ansvarig tjansteproducent och dess uppgifter motiverade? (3 § 5 punkten, 18 §)?

Vastaajien maara: 1

ja
till storsta delen
inte till alla delar

tar inte stallning

Avoimet vastaukset: nej

- Med hanvisning till svaret i fraga 6: FDUV anser att férhandskontrollen av serviceproducenter maste vara mer
omfattande an vad som foreslas i lagforslaget. Forslaget borde kompletteras med en konsekvensanalys om
vilka méjliga effekter detta kan medféra.



9. Finns det nagra alternativ till begreppet ansvarig tjansteproducent?

Vastaajien maara: 1

ar inte stallning

ja

nej

Avoimet vastaukset: ar inte stéllning

10. Ar tillsynsmyndighetens metoder, inklusive férsummelseavgift och avférande ut registret,
tillrdckliga med tanke pa klient- och patientsakerheten (4 kap.)?

Vastaajien maara: 1

till storsta delen

inte till alla delar

tar inte stallning

ja

Avoimet vastaukset: nej

FDUV vill papeka att hela férslaget och fragestaliningen ar missvisande; i lagférslaget har man endast beaktat
klient- och patientsékerhet, men kvalitet i social- och halsovard inbegriper mycket mer an sa. Troskeln for
overvakningsmyndigheterna att agera borde sankas. | dagens lage paférs sallan nagra reella sanktioner, fastéan
det skulle ha funnits oegentligheter i serviceproducentens verksamhet. Brukarnas erfarenheter av hur tjansten
fungerar borde synliggdras, eftersom detta skulle motivera serviceproducenterna att utveckla tjansterna.
Tjansteproducenternas ansvar och vikten av évervakning lyfts fram medan sanktioner eller foljder inte utreds
tillrdckligt. Det ar viktigt att myndigheterna kontrollerar, utvarderar och foljer upp serviceproducenternas service
speciellt i de fall dar kunden har svart att fa sin rost hoérd (personer med utvecklingsstorning).
Foérsummelseavgiften bér komma kunden till godo, eller anvandas till att férbattra tjansterna. Dartill bor
serviceproducenter alaggas sanktioner da det uppstatt missférhallanden. Om tidigare sanktioner och
missforhallanden skulle publiceras i den offentliga informationstjansten over serviceproducenter kunde det
bidra till att utveckla tjanster.



11. Ovriga fritt formulerade kommentarer om lagen om produktion av social- och hélsotjéanster.

Vastaajien maara: 1

Det ar positivt att det i forslaget foreskrivs om en offentlig informationstjanst, dar viktig information om
serviceproducenterna skulle finnas tillganglig for alla. Detta 6kar transparensen inom social- och halsovarden.
FDUV foreslar ocksa att ordet "far” byts till "bér” i 10 § 3 mom. sa att meningen lyder

Dessutom bor register- och tillsynsmyndigheten féra in uppgifter i registret om féréandringar i
tjiansteproducentens verksamhet, inspektioner som register- och tillsynsmyndigheten foretagit, om brott mot
bestdmmelser, avtal, foreskrifter och férbud som utfardats med stéd av denna lag och om paféljder som
tillsynsmyndigheten utfardat samt andra uppgifter som behovs for tillsynen.

Information ar viktig for att brukare, anhériga samt myndigheter och beslutsfattare ska kunna évervaka att
rattigheterna for den enskilda individen férverkligas i praktiken.



