REMISSENKAT

1. Officiellt namn pa den som svarar

Vastaajien maara: 1
Namn

- Svenska Finlands folkting

2. Namn pa den person som antecknat svaret

Vastaajien maara: 1
Namn

- Erik Munsterhjelm

3. Kontaktuppgifter till den person som ar ansvarig for svaret

Vastaajien maara: 1

Férnamn

Efternamn

E-post

Markus

Osterlund

markus.osterlund@folktinget.fi

4. Ar det en motiverad 16sning att lagen tilldmpas lika pa alla tjiansteproducenter oberoende av

deras juridiska form och verksamhetens syfte (2 §, 3 § 1 punkten)?

Vastaajien maara: 1

ja

till stérsta delen
inte till alla delar
nej

tar inte stéllning

Avoimet vastaukset: tar inte stallning

- Det ar Folktingets uppgift att ta stallning till de sprakliga aspekterna av utkastet. Fragan ar inte relevant for
tillgodoseendet av de sprakliga rattigheterna.




5. Forbattras klient- och patientsdkerheten av de krav som stélls pa tjansteproducenterna (5-9 §,
13 §)?

Vastaajien maara: 1

till storsta delen

tar inte stallning

ja

nej

Avoimet vastaukset: inte till alla delar

Enligt 7 § férsta meningen ska en producent av social- och halsotjanster ha saddan personal som verksamheten
kraver. Bestammelsen innehaller dartill mera specifika krav géllande personalens mangd, utbildning och
fortbildning. Spraklagens bestammelser tillampas pa privata serviceproducenter nar de utfér en offentlig
forvaltningsuppgift, sdésom exempelvis den lagstadgade social- och halsovarden. Erfarenhet visar att
spraklagens bestdmmelser dnda inte har i praktiken har kunnat trygga tillgangen till vard och service pa
svenska i enlighet med grundlagens och spraklagens bestammelser. Visserligen maste den aktuella
bestdmmelsens férsta mening - att personalen ska vara sddan som verksamheten kraver - anses omfatta dven
personalens sprakliga kompetens. Med tanke pa den férandrade servicestrukturen som féljer av vard- och
regionférvaltningsreformen, anser Folktinget &nda att det ar befogat att specificera bestammelsens innehall vad
galler personalens sprakkompetens. Bestdmmelsens detaljmotiveringar bor kompletteras sa att man i 1
momentets motiveringar konstaterar att en serviceproducent som enligt lag bér producera tjanster pa ett sprak
som utgér minoritet inom ett landskap eller en serviceproducent som i sin marknadsféring meddelar att den
producerar tjanster pa ett sprak som utgér minoritet i ett landskap, ska sakerstalla att personalen har sadan
spraklig kompetens att den har verkliga fardigheter att betjana klienter pa spraket i fraga. Férutom svenska eller
finska ska detta gélla aven samiska inom Lapplands landskap.

6. Minskar tjansteproducentens och myndighetens administrativa arbete i och med den separata
registreringen av tjansteproducenterna och tjansteenheterna, mojligheten att éverféra en
tjiansteenhet till en annan tjansteproducent och det riskbaserade férfarandet for godkdnnande
(13§, 158§ och 17 §)?

Vastaajien maara: 1



ja
till storsta delen
inte till alla delar

nej

Avoimet vastaukset: tar inte stéllning

7. Gor mojligheten att anvanda en gemensam tjansteenhet att det administrativa arbetet for
tjansteproducenter och myndigheter minskar, och férbattrar den méjligheterna att évervaka
verksamheten som helhet (3 § 5 punkten, 18 §)?

Vastaajien maara: 1

ja
till storsta delen
inte till alla delar

nej

Avoimet vastaukset: tar inte stéllning



8. Ar begreppet ansvarig tjansteproducent och dess uppgifter motiverade? (3 § 5 punkten, 18 §)?

Vastaajien maara: 1

ja
till stérsta delen
inte till alla delar

nej

Avoimet vastaukset: tar inte stéllning

9. Finns det nagra alternativ till begreppet ansvarig tjansteproducent?

Vastaajien maara: 1

ja
nej

ar inte stéllning

Avoimet vastaukset: ar inte stéllning

10. Ar tillsynsmyndighetens metoder, inklusive férsummelseavgift och avférande ut registret,
tillrackliga med tanke pa klient- och patientsékerheten (4 kap.)?

Vastaajien maara: 1



ja
till stérsta delen
nej

tar inte stallning

Avoimet vastaukset: inte till alla delar

Folktinget understryker att tillsynsmyndigheten ocksa bor évervaka ocksa att de sprakliga skyldigheterna
efterfoljs.

11. Ovriga fritt formulerade kommentarer om lagen om produktion av social- och hélsotjénster.

Vastaajien maara: 1

10 § Register 6ver tjansteproducenter, 11 § Offentlig informationstjanst samt 13 § Uppgifter som ska lamnas for
registrering

Utkastet till regeringens proposition

| utkastets 10 § stadgas om ett register dver tjansteproducenter. Enligt utkastets 11 § ska en offentlig
informationstjanst innehalla uppgifter om producenter av social- och hélsotjanster med tanke pa
informationsbehovet hos klienter, patienter och dem som ordnar offentliga tjanster. | registret far publiceras
uppgifter bland annat om tjansteproducenternas tjansteenheter, tjanster, ansvarspersoner och malgrupp samt
om eventuella brott lagens bestdmmelser. | utkastets 13 § listas narmare den information som ska registreras.
Folktingets kommentarer

Folktinget understdder forslaget om att inratta en offentlig informationstjéanst till forman for patienter och klienter
da informationstjansten kan stéda dem i valet av serviceproducent.

Folktinget understryker att informationstjansten innehar en sérskild betydelse fér den sprakliga minoriteten
inom landskapen. For den sprakliga minoriteten ar valsituationen namligen annu mera utmanande an for
majoriteten. Férutom att valja en producent som férmodas producera tjanster av hég kvalitet, behdver en
medlem av den sprakliga minoriteten dessutom bedéma huruvida producenten kan leverera samma kvalitet pa
minoritetsspraket. Tillgangen till denna information behdver darfor sakerstallas inom ramen for
bestdmmelserna.

Serviceproducenterna har visserligen enligt spraklagens en skyldighet att ge service pa bada spraken till den
del som de producerad offentliga social- och halsotjanster inom tvasprakiga landskap. Sdsom ovan redan
konstaterats har denna skyldighet inte lett till god tillgang till svensksprakiga tjanster inom nuvarande struktur
dar servicen till stor del produceras av offentliga aktorer. Folktinget befarar att tillgangen till svensksprakig
service kan komma att férsvagas ytterligare da privata serviceproducenter star for en betydande del av
serviceproduktionen. Under dessa omstandigheter ar det absolut nédvandigt att den som anlitar sig av
tjansterna har tillgang till information om serviceproducenternas verkliga fardighet att ge service pa svenska.
Folktinget forutsatter saledes att informationen om serviceproducentens fardighet att ge service pa
nationalspraken samt pa samiska bor vara sadan information som bér registreras och publiceras i den
offentliga informationstjansten.

Folktinget foreslar att man i 13 § om uppgifter som ska lamnas for registrering lagger till en ny punkt 5
(utkastets punkt 5 blir ny punkt 6 etc.):

5) tjansteproducentens fardighet att producera tjanster pa minoritetens sprak inom tvasprakiga landskap samt



fardighet att producera tjanster pa samiska inom Lapplands lan

Vidare foreslar Folktinget att 11 § detaljmotiveringar kompletteras sa att man i andra momentets motiveringar
konstaterar att informationen om en producents fardighet att ge service pa minoritetens sprak ar sadan
information som avses i bestdmmelsens andra moment. Skyldigheten att publivera informationen i den
offentliga informationstjansten ska galla producenter av lagstadgade social- och halsotjanster inom tvasprakiga
landskap samt for Lapplands landskaps del fardigheten att producera tjanster pa samiska.

Réatten till patient — och klienthandlingar

Folktingets kommentarer

Rattslaget gallande ratten till patient- och klienthandlingar pa eget sprak ar for tillfallet mycket oklart.
Justitieombudsmannen har i beslut Dnr 1962/4/09 konstaterat att en patient har ratt till dversattning av
epikrisen och lakarintyg. Beslutet i fraga hanfor sig dock till en offentlig serviceproducent, varfér man inte av
beslutet kan dra nagra slutsatser om ratten till patient- och klienthandlingar pa modersmalet da
serviceproducenten ar en privat eller tredje sektorns aktor. Folktinget anser att rattslaget géllande patient- och
klienthandlingar bor fortydligas och anpassas till den nya servicestrukturen sa att tillgangen till viktiga
handlingar gallande social- och halsovard kan tryggas.

Vad galler ratten och tillgangen till klient- och patienthandlingar star man infér betydande utmaningar ocksa i
och med digitaliseringen av tjansterna. Folktinget har erfarit att ratten till patienthandlingar pa eget sprak inte
tillgodoses nar uppgifter fors in i det nationella halsoarkivet Kanta. Ibruktagandet av det nationella
klientdatalagret for socialvarden (KanSa) leder till motsvarande farhagor i fraga om de sprakliga rattigheterna.
De digitala I6sningarna innebar att klienten standigt har tillgang till sina klienthandlingar, men inte till en
vardsakkunnig som kan hjalpa klienten att férsta innebdrden av handlingarna. Darfor ar det oerhort viktigt att de
sprakliga rattigheterna tillgodoses nar uppgifter fors in i elektroniska arkiv och motsvarande digitala I6sningar.
Vad galler tillgangen till viktiga patient- och klienthandlingar pa eget sprak ar situationen alltsa alarmerande for
den svensksprakiga befolkningens del. Folktinget forutsatter darfoér att lagstiftningen och
myndighetsinstruktionerna ses éver sa att de sprakliga rattigheterna tillgodoses.



