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1.

Hankkeen kuvaus

Hankkeelle asetettuna tavoitteena oli tehostaa vahvan sahkoisen tunnistamisen hyo-
dyntamisté julkisen hallinnon sahkdisissa asiointipalveluissa. Hankkeen toimikausi oli
1.3.2015-31.12.2017. Hanketta edelsi syksylla 2014 esiselvitys- ja pilotointivaihe,
jossa CSC - Tieteen tietotekniikan keskus tutki valtiovarainministerion (VM) toimeksi-
annosta erilaisia ratkaisuvaihtoehtoja. Hankkeen toteutuksesta vastasi Vaestorekiste-
rikeskus (VRK).

Suomi.fi-tunnistus-palvelu korvasi hallinnon paéallekkaiset ratkaisut Katve-konsortion
Tunnistus.fi-palvelun ja Vetuman tunnistamispalvelun.

Hanke tuki kansallisen tunnistuspalvelun tarjoajien luottamusverkoston hallintamal-
lien maarittelytyota ja teknisten kuvausten synnyttamista.

Liséksi hanke tuki tarvittavien toimenpiteiden kéynnistamista ja toteuttamista niin, et-

td vahva sahkoéinen tunnistaminen EU- ja ETA-alueen sisédlla tulee mahdolliseksi
Suomessa syyskuuhun 2018 mennessa (viite EU elIDAS-asetus).

Organisoituminen, tydtavat ja raportointi

Rooli Nimeke, nimi, organisaatio

Hankkeen omistaja Kehittamispaallikké, Kimmo Méakinen, VM
Hankkeen sihteeri Suunnittelija, Mari Lampola, VM

Hankkeen ohjausryhman ko- | Neuvotteleva virkamies, Markus Rahkola
koonpano Hankepaallikko, Jarkko Leskinen, VRK,

1.3.2015-31.6.2016

Hankepdaallikkko, Riitta Partala, VRK, 1.7.2016—
31.12.2017

Tietohallintopaallikko, Ari Vaha-Erkkila, Kela
Palvelupaallikkd, Saku Airosmaa, Verohallinto
Tuotantopdaallikkd, Joakim Laine, Valtori
Kehityspaallikkd, Joonas Kankaanrinne, VRK
Tietohallintosuunnittelija, Ari Adreasson, Tampe-
reen kaupunki

Kehityspaallikkd, Manne Miettinen, CSC

Hankkeen ohjausryhma kokoontui ensimmaisen vuoden joka kuukausi, jonka jalkeen
joka toinen kuukausi. VRK:n hankepaallikko toimi kokouksissa paasaantoisesti eri ai-
healueiden esittelijand. Ohjausryhmakokouksissa kerrottiin hankkeen juoksevien asi-
oiden liséksi luottamusverkoston kuulumiset ja kansainvaliset, erityisesti elDAS-
asetuksen toimeenpanoon liittyvét uutiset.

Keskeiset tavoitteet, toteutuma ja muutokset

Vuosi 2014 Mittari Toteuma Keskeiset muu-
tokset

Tunnistusratkaisun PoC:lle asetettu PoC onnistui

PoC aikataulu
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Sahkoisen tunnis-

HE:hen vaikutus-

HE valmistui aika-

tamisen lainsdadan- | ten arviointi taulussaan

totydn tukeminen

Vuosi 2015 Mittari Toteuma Keskeiset muu-
tokset

Avoimen l|ahdekoo- | Palvelu kayntiin Lanseeraus

din tuotteen valinta

ja tunnistuspalvelun
kehittaminen

vuonna 2015

15.12.2015 onnis-
tui.

Viestintaviraston
elDAS-maarittelyjen
tukeminen

Konsulttiselvitykset
elDAS-asetuksen
kansallisiin maari-
tyksiin

Kaikki vahvan séah-
kbisen tunnistumi-
sen valineet tulee
olla kytkettavissa
mukaan.

Kaikki valineet kyt-
ketty palvelun
kaynnistyshetkella.

Kaikki tunnistusva-
lineet saatiin kyt-
kettyd 15.12.2015.

Lahdekoodin julkai-
seminen

Julkaistiin
28.5.2015

Lahdekoodin au-
tomaattinen julkai-
su kayttéon tam-
mikuussa 2017.

Virka- ja toimikortit
tunnistusvalineiksi

Hyddynnettavissa
tasapuolisesti mui-

Toteutui 20.3.2017

Vaati tarkempaa
kayttotapaus ja

15.12.2015 den véalineiden asiakastarveselvit-
kanssa telya.
Vuosi 2016 Mittari Toteuma Keskeiset muu-

tokset

Kelan kayttoonotto

Onnistunut kayt-
téonotto

Yliheitto onnistui
ilman hairioita

Laajat kayttoonotot

Sujuvat kayttoon-
otot ja tietolupa-

Kayttoonotot kayn-
tiin heti KaPA-lain

KaPA-lain voi-
maantulo oli edel-

prosessi voimaan astumisen | lytys kayttéonotto-
jalkeen jen sujumiselle.
Passien ja henkilo- | Aikataulu Palvelu kaytetta-
korttien sulkulista- vissa
palvelu
Viestintaviraston elDAS-asetuksen
elDAS maéarittely- vaatimat muutokset
tyon tukeminen kansallisiin maari-
tyksiin
VRK neuvotteli jul- Kokonaistaloudel- | Uudet sopimukset

kishallinnolle uudet
pankkisopimukset.

lisesti kestavat hin-
nat

voimaan kesalla
2016

Kertakirjautuminen
julkishallinnon pal-
veluihin

Kaikki asiointipal-
velut kertakirjautu-
misen piirissa

Kertakirjautuminen
toteutui Q2/2016

Katso-tunnisteet
kayttoon

Katso-
tunnistautuminen
mahdollista Suo-
mi.fi-tunnistuksen
kautta

Toteutui 10/2016

Tavoite oli 3/2016,
mutta asiastar-
peen perusteella
siirrettiin 10/2016.
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Vuosi 2017

Mittari

Toteuma

Keskeiset muu-
tokset

Kayttoonotot loppuun

Kayttoonotot lop-
puun 31.12.2017
mennesséa

Kayttdonotot saa-
daan loppuun aika-
taulussa

LoA-tasot kayttoon

elDAS-solmupisteen | Vuoden 2017 lop- | Testiymparist6 Alkuperainen aika-
tekninen kayttdéonot- | puun mennessa olemassa taulutavoite oli
tovalmius syksy 2017.
Luottamusverkoston | Syksy 2017 Loppuvuosi 2017 Luottamusverkos-

ton LoA-tasojen
julkaisu Viestinta-
virastossa viivas-

tyi.

VRK kilpailuttaa tun-
nistusvalineet luot-
tamusverkostosta.

Vuoden 2017 lop-
puun mennessa

Hankintapaatos
julkaistaan joulu-
kuun puolivélissa.-

Vetuma- ja Tunnis-
tus.fi-palvelut voi-
daan ajaa alas

31.12.2017 men-
nessa

Palvelut ajetaan
alas vuoden lop-
puun mennessa-

4, Hankkeen kustannukset

Hankkeen kustannukset Vaesttrekisterikeskuksen osalta ovat olleet yhteensa
3512 377 euroa. Liséksi tunnistustapahtumien kulut VRK:lle (pankit ja operaattorit)
ovat olleet yhteensa 3 002 905 euroa.

Hanke 2014 2015 2016 2017 Yhteensa
Palveluvayla 166 511 962 548 | 1835911 801 266 3766 236
Palvelunakymat 61259 |[1637725 [4791190 |[7772255 14 262 429
Tunnistus 43 050 792488 |1269498 |1407 341 3512 377
Valtuudet 924844 2034599 |2055622 5 015 065
Jatkuvat menot 649 777 |1925956 |2 134229 |2086 394 6 796 356
Kéayttopalvelumenot 4 057 928 4 057 928
Tunnistustapahtumat 155 367 3002 904 3158 271
Hankkeiden yhteiset 2589 | 742514 |4079383 |7653953 12 478 439
YHTEENSA 923186 [6986 075 |16 300 177 [28 837 663 |53 047 101

Muut toteutukseen liittyvat keskeiset kokonaisuudet, joille on mydnnetty rahoitusta

ohjelman aikana:

e Tunnistus- ja luottamuspalveluiden kayttdonoton valmistelu ja kayttdonotto
Viestintavirastolle (VM/614/02.02.03.09./2015) ajalle 2015-2016. Ohjelmasta
myonnetty avustuspaatoksen mukainen rahoitus 787 353,31 €.

e Passien ja henkilokorttien sulkulistapalvelun toteutus Poliisihallitukselle
(VM/1490/02.02.03.09/2016) ennaltaehkdisem&én fyysisessa ensitunnistau-
tumisessa asiakirjojen vaarinkaytdsmahdollisuuksia. Ohjelmasta on mydnnet-
ty avustuspaatoksen mukainen rahoitus 10 211,25 €.
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e Sahkoistd  tunnistautumista koskevan lain  valmistelun  tukeminen
(VM/1721/02.02.03.09/2014). Liikenne- ja viestintaministerién laatiman halli-
tuksen esityksen vaikutusten arviointi. Ohjelmasta on myodnnetty avustuspaa-
toksen mukainen rahoitus 14 995 €.

5. Hankkeessa valmistuneet palvelut

Tapahtumamaarat

7000000
6000000
5000000
4000000
3000000
2000000
1000000

0

Syys 16 okal6 = Mamas16  lJoululs = Tammil7 | Helmil7
NToteuma 23794 595127 1005667 2446790 4170886 3650433 4505715 3838181 | 4484376 = 5102436 | 4641792 4856022 | 5076529 | 5771734 5849334 5444346

Kayttoonottaneet asiointipalvelut

SYYS 16 LOKA16 MARRAS16 JOULU16 TAMMIL7 HELMI17 MAALISI7? HUHTI17 TOUKO17  KESA 17 HEINA 17 ELO 17 SYYS 17 LOKA 17 MARRAS17 JOULU 17

Tunnistuspalvelu kaynnistyi 15.12.2015. Ensimmainen Suomi.fi-tunnistusta hyddyn-
tanyt palvelu oli beta.suomi.fi. Tunnistuspalvelun tapahtumamaarat ovat kasvaneet
kayttoonottojen myota. Myos yksittaisten asiointipalveluiden tapahtumamaarat ovat
kayttoonottojen jalkeen kasvaneet. Vuoden 2017 lopussa tapahtumamaéarat ovat Ia-
hestymasséa 6 miljoonan rajaa per kuukausi ja 530 organisaatiota generoi tapahtumia
tunnistuspalveluun.

Ajantasainen tilasto kayttovolyymeisté 16ytyy esuomi.fi-sivustolta.
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6.

Riskienhallinta

Keskeinen riski oli kayttdonottojen kaynnistymisen viivastyminen, joka osittain toteu-
tuikin vuonna 2016. VRK vastasi riskiin muun muassa siten, ettd se tehosti vaestétie-
tojarjestelman hyddyntadmisen lupakasittelyn prosesseja.

Toinen riski oli kayttdpalveluihin liittyva, joka myos toteutui. Tuotantoymparistd saatiin
kayttoon huomattavasti suunniteltua myohemmin. Korjaavana toimenpiteenda VRK
muun muassa tuki ja auttoi huomattavasti kayttdpalvelutoimittajaa ymparistéjen hal-
tuunsaamisessa.

Henkiloriskeista toteutui hankepaallikon irtisanoutuminen. VRK reagoi tapahtumaan
nostamalla tuoteomistajan hankepaallikdn rooliin. Henkilovaihdoksen aikana hank-
keen toimeenpanokyky ei heikentynyt.

Siirtyminen hankevaiheesta jatkuvan palvelun tuottamisen vaiheeseen

VRK on siirtymassa syksyn 2017 aikana pysyvan palveluorganisaation kautta hanke-
vaiheesta jatkuvaan palveluun. Valtiovarainministerid valmistelee parhaillaan Vaesto-
rekisterikeskuksen ohjaukseen liittyvaa uutta ohjausmallia. VRK:n tulosohjauksesta
tulee vastaamaan neuvotteleva virkamies Marjukka Ala-Harja. Suomi.fi-
tunnistukseen liittyvasta strategisen tason ohjauksesta tulee vastaamaan erityisasi-
antuntija Kimmo Méakinen.

Palvelun jatkokehitys VRK:ssa tapahtuu vuosina 2018-2019 SUOJA-hankkeessa.

Hankkeen vaikuttavuudesta

Hanke vahensi merkittavasti julkishallinnon organisaatioiden kayttamaa hallinnollista
tybaikaa, joka liittyy sahkdisen tunnistamisen sopimuksiin. Ennen Suomi.fi-
tunnistusta jokaisen sahkdista tunnistamista hyddyntdvéan organisaation piti solmia
jokaisen pankin kanssa sopimus sahkdiseen tunnistamiseen. Sopimushallinnan li-
saksi organisaatioita tyollisti pankkikohtaisten laskujen kierrattaminen organisaatioi-
den sisalla.

Hankkeen aikana julkishallinnon sahkodisen tunnistamisen tapahtumamaarét ovat ol-
leet voimakkaasti kasvussa. Vaestorekisterikeskus neuvotteli vuonna 2016 uudet
hinnat julkishallinnolle Suomi.fi-tunnistukseen. Tama osaltaan paransi koko julkishal-
linnon sahkodisen tunnistamisen kustannustehokkuutta aikasempaan Vetuma-
sopimukseen verratuna. Liséksi ennen Suomi.fi-tunnistusta valtiovarainministerit
maksoi Vetuma-palveluun liittyvia tapahtumamaksuja teknisen jarjestelman omista-
neelle IT-palveluyhtidlle.

Hankeomistajan arvio hankkeen onnistumisesta

Hanke saavutti sille asetetut tavoitteet. Palvelu k&ynnistyi aikataulun mukaisesti jou-
lukuussa 2015. Kayttoonotot lahtivat vauhtiin KaPA-lain tultua voimaan. Strateginen
valinta hyddyntaa avoimen lahdekoodin komponentteja ja ketteran kehittamisen mal-
lia osoittauituivat oikeiksi. Hanke onnistui synnyttdmaan julkishallinnolle erittain luo-
tettavan ja korkean kaytettavyyden ratkaisun. Kun otetaan huomioon s&hkoisen tun-
nistuksen toimintavarmuuden kriittisyys, ratkaisu on ehdoton valttamattomyys yhteis-
kunnan toiminnan kannalta.
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10. Suositukset ja kehitysehdotukset

Lainsaadantétyon kaynnistyminen viivastyi alkuvaiheessa. Oppina voikin sanoa, etta
ennen kuin ndin laajamittaista kehittamistyota tehdaan ja kayttéonottoja aikataulute-
taan, tulisi lainsaadantotyon olla valmiimpi. Koko julkishallinnolle tarkoitettujen séh-
kéisen asioinnin tukipalveluiden hyddyntdmisessa avainasemaan nousi palveluille
asetettu kayttdvelvollisuus. Myos jatkossa kannattaa miettid, voiko kayttovelvollisuut-
ta hyddyntda uusien palveluiden levittamisessa.

11. Hankkeeseen liittyva dokumentointi

o VM:n hankeikkuna, jota sek& Viestintavirasto, ettéd VRK hyddynsivat

o Viestintaviraston teettamat elDAS-konsulttiselvitykset 16ytyvat Viestintaviras-
toston arkistosta.

o eSuomi.fi




