Joensuun kaupunki

Lausunto

25.09.2018

Asia: VM183:00/2017 ja VM/1631/03.01.00/2018

Luonnos hallituksen esitykseksi eduskunnalle laiksi julkisen hallinnon
tiedonhallinnasta seka eraiksi siihen liittyviksi laeiksi

Lausunnonantajan lausunto
Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttdan
JOENSUUN KAUPUNGIN LAUSUNTO HALLITUKSEN ESITYKSESTA EDUSKUNNALLE LAIKSI JULKISEN

HALLINNON TIEDONHALLINNASTA SEKA ERAIKSI SIIHEN LIITTYVIKSI LAEIKSI

ESITYKSEN TAVOITTEET

Tiedonhallintalaki uudistaa ja yhtendaistaa, nykyisellaan hyvin sirpaleista (arkistolaki,
tietohallintolaki, julkisuuslaki, asiointilaki) julkisen hallinnon tiedonhallintaa koskevaa
yleissdantelya, edistaa julkisuusperiaatteen toteutumista, lisata viranomaisen toiminnan

tehokkuutta ja tuloksellisuutta. Tastd johtuen uudistus on tarpeen.

Joensuun kaupunki pitdaa hyvana, etta uudessa laissa otetaan huomioon tiedon koko elinkaari.
Tietoon perustuvia julkisia palveluja ja toimintoja on mahdollista toteuttaa laadukkaammin,
tuloksellisemmin ja tehokkaammin. Erityisen hyvana pidetaan sitd, etta laissa on huomioitu seka
asiakkaan etta viranomaisen nakdkulmasta pyrkimys siihen, ettei samaa tietoa tarvitse toimittaa

enda kahteen kertaan. Tama sdadstaa molempien osapuolten aikaa ja vahentda tyomaaraa.

MAARITELMAT

Esityksessa kasitteet on maaritelty ymmarrettavasti ja selkeasti. Toisaalta asiakirjahallinto on jo
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kauan karsinyt siitd, ettd uusia kasitteita syntyy koko ajan lisda, eivatka ne ehdi vakiintua kaytossa.
On toivottavaa, ettd mikali nyt otetaan kayttoon uudet kasitteet tiedonhallintayksikko, tietovaranto

ja tiedonhallinta, vakiintuvat ne kaytossa, eika niille kehiteta enaa rinnakkaistermeja.

TALOUDELLISET VAIKUTUKSET
Puutteena valmistelussa nahdaan, ettei lakimuutoksen mukanaan tuomia vaikutuksia kuntien
talouteen ole arvioitu riittavalla tasolla. Tahan vaikuttavat mm. kuntien Idhtétilanteet ja

tietojarjestelmaratkaisut.

Tiedonhallintalain velvoitteiden tayttaminen tulee aiheuttamaan lisakustannuksia mm. henkildston
kouluttamisen, rekrytointien ja uusien hankintojen kautta. Yleiseen tietoverkkoon julkaistavien
yleiseen kayttoon tarkoitettujen tietoaineistojen tuottaminen tulee vaatimaan tietosuoja- ja
tietoturvamenettelyiden kehittamista ja aineistojen muokkaamista, mika lisaa kustannuksia.
Kustannuksia aiheuttavat myds rajapintojen rakentaminen tiedonsiirtoa varten, samoin

tietojarjestelmiin tarvittavat muutokset, ettd ne vastaavat lain vaatimuksia.

Mikali lain myota otetaan kdyttoon uusi asioita yksiloiva asiatunnus, josta tulee kdyda ilmi mm.
tiedonhallintayksikdn Y-tunnus, vaatii se muutoksia jo olemassa oleviin asianhallintajarjestelmiin,
joiden diaaritunnukset ovat yleensa muotoa juokseva numero/tehtavaluokka/vuosi. Muutokset on
tehtdva asianhallintajarjestelman lisaksi tiedon kasittelya ohjaavaan tiedonhallintajarjestelmaan.
Lisaksi esitetty vaatimus, etta tiedonhallintayksikdilla on velvollisuus jarjestda muussa kun
asiankasittelyn yhteydessa muodostuvien tietoaineistojen hallinta siten, etta aineistoista
muodostettavat asiakirjat ovat haettavissa jollakin tietokokonaisuuden yksil6ivalla tunnuksella,
edellyttaa asianhallintaratkaisujen muuttamista, mika tuo mukanaan lisatyota ja kustannuksia.

Lain jatkovalmisteluissa tulee huomioida, etta lain voimaantulon jalkeen velvoitteiden tayttamisesta

aiheutuvat kustannukset ovat kunnille kohtuulliset.

TIETOAINEISTOJEN MUODOSTAMINEN JA SAHKOINEN TOIMINTAPA

Lakiehdotuksessa velvoitetaan, etta viranomaisen on sdilytettava sille saapuvat ja viranomaisen
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laatimat asiakirjat vain sahkodisessa muodossa, sekd muutettava sille muussa kuin sahkoisessa
muodossa saapuneet asiakirjat sihkdiseen muotoon, edistaa sahkoiseen toimintatapaan ja
sailytykseen siirtymista. Sahkdinen sdilyttaminen saastaa pitkalla tahtaimella tyota ja kustannuksia.
Lisdksi sahkoinen aineisto on helpommin, sitd tarvitsevien, saatavilla kuin manuaalinen aineisto,
jonka kaytto on sidottu paikkaan ja aikaan. Tama edistaa julkisuusperiaatteen toteutumista ja

tieteellisen tutkimuksen mahdollisuuksia.

Tulee my0Os huomioida, ettd pelkastaan sahkdiseen aineistoon siirtyminen aiheuttaa lisatyota,
muutoksia nyyisiin toimintatapoihin, koulutustarpeita ja siten myos lisda alkuvaiheessa

kustannuksia.

Mikali tiedonhallintalaki velvoittaa viranomaisen sdilyttamaan tietoaineistonsa vain sahkoisessa
muodossa, tulee tama huomioida, myds muussa lainsadadanndssa siten, etta kaytannot ovat

yhtenevia.

AIKATAULUSTA

Lakiesityksen vaatimat uudistukset ja arkistonmuodostajille syntyvéat velvoitteet huomioiden lain
suunniteltu siirtymakausi on Joensuun kaupungin nakékulmasta aivan liian lyhyt. Tietojarjestelmien
vaatimat uudistukset ja tiedonhallintayksik6ilta vaadittavien erilaisten kuvausten ja mallien
tydstaminen on mahdotonta toteuttaa annetussa aikataulussa. Uudistusten lapivieminen vaikuttaa
my0s budjetointiin, silla vaadittavien muutosten toteuttaminen tulee aiheuttamaan ylimaaraisia

kustannuksia, joiden maarasta on saatu vain suuntaa-antavia arvioita.

2.LUKU JULKISEN HALLINNON TIEDONHALLINNAN YLEINEN OHJAUS

7 § JULKISEN HALLINNON TIEDONHALLINTALAUTAKUNTA
Jatkossa tiedonhallinnan kehittamisesta ja ohjaamisesta vastaisi yksi viranomainen. T4ta voidaan
pitda erittdin hyvana, koska nykyiselldan tiedonhallinnan kehittamista toteuttavat useat eri

viranomaiset omilla toimialoillaan. Kunnissa toimijoiden toimiala on perinteisesti hyvin laaja ja
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monialainen. Tasta syysta tarvittavan informaation saaminen on ollut hyvin vaivalloista ja hankalaa.
Lisaksi eri lahteista saatu informaatio on ollut keskenaan ristiriitaista, jolloin on tullut epavarmuutta

siitd, miten saatua informaatiota tulisi tulkita.

Esitetty tiedonhallintalautakunta on monialaisesta asiantuntemuksesta koostuva toimielin. Tama on
erittdin hyva parannus nykytilaan. On toivottavaa, ettd tiedonhallintalautakunnan myoéta
kuntasektorin erityispiirteet ja —tarpeet tulevat nykyista paremmin huomioon otetuksi.
Tiedonhallintalautakunnan tulee saada riittavat resurssit tehtavastaan suoriutumiseen. Talla
hetkelld Kansallisarkiston antamat sailytysaikapdatokset seka Kuntaliiton suositukset asiakirjallisten
tietojen sdilytysajoista ovat ajastaan jaljessa. Paivitettyja paatoksia ja suosituksia joudutaan

odottamaan todella pitkia aikoja.

Tiedonhallintalautakunnan antamien tiedonhallintaa koskevien suositusten tulee olla ainakin
jossain maarin velvoittavia tiedonhallinnan menettelyjen ja hyvien kadytantojen
yhdenmukaistamiseksi tai niista tulisi tayttaa ainakin jokin vahimmaistaso.
Tiedonhallintalautakunnan tulisi my&s jossakin maarin ohjata tiedonhallintayksikdiden toimintaa,

sikdli kun se koskee tiedonhallintaan liittyvia velvollisuuksia.

Metatietohakemiston kdaytannon toteuttamisesta, ja siitd, mita toimenpiteita se
arkistonmuodostajilta vaatii, kaipaa lisda ja tarkempaa informaatiota. Lisaksi se tulee vaatimaan
kansallista ja keskitettya siirtoratkaisua. Tulee vahentamaan myds arkistoihin kohdistuvaa

"hakuammuntaa” kun etsitdaan aineistoa, jonka sijainnista ei olla varmoja.

3. LUKU TIEDONHALLINNAN SUUNNITTELU JA KUVAAMINEN

10 § TIEDONHALLINTAMALLI
Esityksessa saddetdan tiedonhallintayksikon velvollisuudesta laatia ja yllapitaa
toimintaymparistostaan tiedonhallintamallia. Tarkoituksena on, etta tiedonhallintayksikolla on

selked kuvaus toimintaymparistonsa tiedonhallinnasta. Tiedonhallinnalla tarkoitetaan
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tietojarjestelmien yhteensopivuutta, tietovarantojen kasittelyn avoimuutta ja julkisuutta seka
tietoaineistojen sdilyttamisen ja arkistoinnin ennakollista suunnittelua. Tiedonhallintamallilla
korvattaisiin seka tietojarjestelmakuvaukset etta arkistonmuodostussuunnitelmat seka

kokonaisarkkitehtuurikuvaukset.

Tiedonhallintamalli muodostaa toimivan kokonaisuuden, jolla yhdistetdaan
arkistonmuodostussuunnitelma, tietojarjestelmakuvaukset ja kokonaisarkkitehtuuri.
Tiedonhallintamallin kautta voidaan edistda julkisuusperiaatteen, tietosuojan, arkistoinnin ja
tietojarjestelmien yhteensopivuutta seka se toimii myos kehittamisen seka perehdyttamisen

tyokaluna.

Tiedonhallintamallin laatimisessa tulee voida hyddyntaa jo olemassa olevia
tiedonohjaussuunnitelmia seka tietojarjestelmakuvauksia. Toteutukseen kaivataan kuitenkin

tarkempaa ohjeistusta ja lisaksi yhteisia tyOpajoja.

Nykyiset tietojarjestelmat vaativat erillisen tiedonohjausjarjestelman ja tiedonohjaussuunnitelman
toimiakseen tehokkaasti. Tasta johtuen tulevat tietojarjestelmat vaatimaan melkoista kehitysta,

jotta yksi kuvaus voisi toimia useassa eri tarkoituksessa.

Tiedonhallintakartan tarkoituksena on edistaa viranomaisen tiedonhallinnan julkisuutta. Sen avulla
velvoitetaan viranomaiset tiedottamaan toiminnastaan ja tarjoamistaan palveluista.
Tiedonhallintakartta on hyva asia. Se helpottaa kuntalaisia tietopyyntdjen tekemisessa siten, etta
heiddn on nykyista helpompaa kohdistaa tietopyyntdnsa suoraan oikealle viranomaiselle. Tieto siit3,
mita tietoja ja missa jarjestelmissa kasitellddn vahvistaa kuntalaisten luottamusta. Tieto saatavilla

olevista palveluista on ndin kuntalaisten saavutettavissa.

11 § TIEDONHALLINNAN MUUTOSSUUNNITELMA
Esityksen mukaan tiedonhallintayksikon on laadittava tiedonhallinnan muutossuunnitelma, kun se

uudistaa olennaisesti hallintoaan, palvelujaan tai tietojarjestelmiaan.
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Tiedonhallintamallin muutossuunnitelman laatiminen on hyva asia. Suunnitelman avulla
tiedonhallintayksikén on mahdollista vieda lapi suunniteltu ja hallittu muutos, vahentaa muutoksen
tuomia kustannuksia ja tydmaaraa. Lisdksi voidaan varmistaa tiedonhallintayksikon hairioton

toiminta ja palveluiden saatavuus muutoksen aikana ja sen jalkeen.

6.LUKU ASIAN JA PALVELUJEN TIEDONHALLINTA

23 § ASIAN YKSILOINTI

Esityksen mukaan tiedonhallintayksikon on muodostettava viranomaisen kasiteltavaksi otetun tai
annetun asian asiatunnus, jonka avulla asiaan liittyvat tiedot yksiloidaan. Asialle on maariteltava
ainakin seuraavat yksilointitiedot:

- tiedonhallintayksikén Y-tunnus

- viranomaisen yksil6iva tieto

- toimintaprosessin tunniste

- asian vireille tulon ajankohta

Mikali asiatunnuksella on tarkoitus korvata nykyinen diaari- eli asiantunnus, tulee se kirjata lakiin
selkedammin. Nykyiset asiatunnukset ovat kunnissa usein muotoa kasiteltavan asian juokseva
numero\tehtavaluokitus\vuosi. Esimerkiksi asianhallintajarjestelmia uusittaessa tulee olla
konkreettista tietoa siitd, mita uusia vaatimuksia tiedonhallintalaki asettaa vireilld olevien asioiden
rekisterdintitunnuksille. Diaarimerkintdjen tekemiseen kaytettavan tietojarjestelman ominaisuudet

tulee ottaa huomioon jo vaatimusmaarittelyja tehtaessa.

24 § REKISTEROINTI ASIANREKISTERIIN JA 25 § KUVAUS ASIAREKISTERISTA

Esityksen mukaan tiedonhallintayksikdn on yllapidettava viranomaisen kasittelyssa olevista asioista
asiarekisteria, johon rekisterdidaan asiaa, asiakasittelya ja asiakirjoja koskevat tiedot. Asiarekisteri
on looginen rekisteri, joka koostuu tiedonhallintayksikdssa muodostuvista asiankasittelyn

metatiedoista riippumatta siitd, missa tietojarjestelmadssa ne muodostuisivat. Tama tarkoittaa sit3,
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ettd asianhallintajarjestelman metatietojen lisdksi asiarekisteriin kuuluvat my6s muissa
operatiivisissa jarjestelmissa syntyvat metatiedot. Lisaksi tiedonhallintayksikélla on velvollisuus
julkaista yleisessa tietoverkossa asiarekisterikuvaus silta osin kuin tiedot eivat ole salassa pidettavia.
Tarkoituksena on nain tuoda esille toimintaprosessien tehostamistarpeita, tunnistaa
tiedonhallinnan mahdollisia paallekkaisyyksia seka edistaa asiakirjajulkisuuden toteutumista

tietopyyntojen yksildinnin helpottamisella.

Esityksessa ei selviteta sitd, miten tama uudistus on kdytannon tasolla toteutettavissa. Tarkoittaako
asiarekisterin yllapitaminen sitd, ettd viranomaisella on oltava yksi ns. yleisdiaari, jonne
rekisteroidaan kaikki sen kasittelyssa olevat asiat ja tdman lisaksi asianhallintajarjestelma tai
mahdollisesti muita operatiivisia jarjestelmid, joissa asioita tavanomaisesti kasitelldan ja joihin ne
on jo rekisteroity. Toisin sanoen viittaako esitys siihen, ettd samat asiat on rekisteroitava kahteen

kertaan, seka asianhallintajarjestelmaan/operatiiviseen jarjestelmaan etta asiarekisteriin.

Velvollisuus julkaista asiarekisterikuvaus yleisessa tietoverkossa menee paallekkdin velvoitteen

tiedonhallintakartan yleisessa tietoverkossa yllapitamisen kanssa.

7. LUKU TIETOAINEISTOJEN MUODOSTAMINEN JA SAHKOINEN LUOVUTUSTAPA

28-31§:ssd sdddetaan tietoaineistojen sahkoisesta muodosta, tietoaineistojen kerddamisesta
viranomaisen tehtavia varten, tietoaineistojen luovuttamisesta viranomaisten valilla teknista
rajapintaa kdyttden, katseluyhteyden avaamisesta tietovarantoon viranomaiselle seka
tietoaineistojen luovuttamisesta teknisten rajapintojen avulla muulle kuin viranomaiselle.
Pykalien tarkoitus on ohjata viranomaisia siihen, ettd nama kasittelevat tietoaineistojaan vain
sahkoisessa muodossa riippumatta siitd, missd muodossa viranomainen on asiakirjat
vastaanottanut. Viranomainen on myds velvollinen sailyttdamaan sille kertyneet tietoaineistot vain
sahkodisessda muodossa. Viranomaisen rinnakkaista ja paallekkaista tietojen keraamista hallinnon
asiakkailta vahennettaisiin siten, etta viranomaisen tulee pyrkia kayttamaan ajantasaisia tietoja
niiden alkuperaisista tietolahteista. Viranomaisen tietojen luovuttaminen toiselle viranomaiselle tai

muulle kuin viranomaiselle voidaan tiettyjen edellytysten tayttyessa suorittaa teknisten rajapintojen
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kautta. Viranomainen voi my0s avata toiselle viranomaiselle katseluyhteyden tietovarantoonsa

tiettyjen perusteiden tayttyessa.

Esityksen tavoitteena on parantaa tietoaineistojen tehokasta luovuttamista ja kdyttoa
viranomaisten, muiden toimijoiden ja palvelujen valilld. Kansalaisten asiointia viranomaisessa
halutaan helpottaa siten, etta asiakkaan tarvitsee toimittaa samat tiedot vain kerran yhdelle
viranomaiselle, ja sen jalkeen tiedot olisivat sdantelyn mukaan muiden viranomaisten

hyodynnettavissa. Tavoitteet ovat erinomaiset ja kehityssuunta on toivottava. On myds

viranomaisenkin etu, ettei sille kerry ns. turhia tietoaineistoja, vaan tieto toimitetaan kerran, ja sita

pystytdan tarpeiden ja oikeuksien mukaan hyddyntamaan. Esitys vaatimuksesta sahkoisesta

muodosta ja sailyttdmisesta edistda ja motivoi kuntia, koska kunnissa on ollut vuosi vireilld asioiden

sahkdisen kasittelyn ja arkistoinnin toteuttaminen. Myo6s tietojen luovuttaminen teknisia

rajapintoja hyvaksi kayttaen on kuntasektorille toivottava kehityssuunta.

Etenkin tdssa osuudessa kaivataan voimakasta kdytannon ohjausta ja opastusta siitd, miten kuntien

tulisi edeta tavoitteisiin paastakseen. Tama vaatii kunnilta myos taloudellisia resursseja, silla jo

pelkadstdan rajapintojen kehittdminen ja rakentaminen aiheuttavat huomattavia kustannuksia.

Turhien kustannusten ja turhan tydn minimoiseksi olisi ehdottomasti saatava ylhaalta pain tulevaa

ohjausta.

8. LUKU TIETOAINEISTOJEN SAILYTTAMINEN JA ARKISTOINTI
On erikoista, etta kasitteet sailyttdminen ja arkistointi on lakiehdotuksessa erotettu toisistaan.
Kunnissa on totuttu kasittelemaan ja ajattelemaan asiakirjojen sailytysaikoja

kokonaissailytysaikoina, eika sailyttamista ja arkistointia ole ollut tarpeen eriyttda toisistaan.

Erityisesti lakiehdotuksen 8. luvussa nousee hyvin voimakkaasti esille se, etta laki on kirjoitettu

valtion hallinnon nakodkulmasta.

Sailyttaminen vs. arkistointi -kdsitemaarittelyssa kiteytyy hyvin kuntien ja valtion hallinnon
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eroavaisuudet. Valtion hallinnon toimijoiden asiakirjat sailytetdan usein noin 40 vuotta
asianomaisen toimijan ns. kasiarkistossa, minka jalkeen ne siirretdan esimerkiksi Kansallisarkistoon.
Kunnassa asiakirjoja sdilytetaan toimintayksikéssaan usein maksimissaan muutaman vuoden ajan,
jonka jalkeen ne siirretadan kunnan keskusarkistoon, koska kunnat huolehtivat itse pysyvasta ja
pidemman aikaa sdilytettavan aineiston arkistoinnista, samoin kuin maaraajan sailytettavien

asiakirjojen tietoturvallisesta havittamisesta asiakirjojen sdilytysajan umpeuduttua.

32 § TIETOAINEISTOJEN SAILYTTAMINEN JA ARKISTOINTI ja 33 § TIETOAINEISTOJEN
ARKISTOINTITARPEEN MAARITTAMINEN

Tietoaineistojen sailytystarpeen ja arkistointitarpeen maarittely ei tuo ratkaisevia uudistuksia
kuntien arkistonmuodostukseen, silld samoja periaatteita on noudatettu kunnissa jo
vuosikymmenia. Kunnat ovat itsenadisesti maaritelleet asiakirjojensa sailytysajat Kansallisarkiston
maarayksia ja Kuntaliiton suosituksia soveltamalla, ja niilta ohjeistusta pyytamalla. Kansallisarkisto
on maarannyt pysyvasti sailytettavat asiakirjat tieteellisen tutkimuksen tarpeet ja kansallisen
kulttuuriperinnon sailymisen huomioiden. Maaraajan sailytettavien asiakirjojen sailytysaikojen
maarittaminen on tehty Kuntaliiton antamien ohjeiden perusteella. Kuntaliiton ohjeissa on otettu
huomioon voimassa oleva lainsdadanto, joskin ohjeistus vaatisi paivittamistd, silld ne on laadittu

2000-luvun alussa.

35 § TIETOAINEISTOJEN ARKISTOINNNISTA PAATTAMINEN

Tiedonhallintalautakunta pdattaa tiedonhallintayksikoiden tietoaineistojen arkistoinnista,
arkistopaikasta ja tuhoamisesta. Joensuun kaupungin nakemyksen mukaan pykala voisi koskea vain
valtion hallinnon tiedonhallintayksikoita, eika niinkaan kunnallisia tiedonhallintayksikoita. Kuntien
arkistoaineistolle ei ole tarjolla mitdan keskitettya arkistointiratkaisua paperiaineistolle eika
sahkoisellekdan aineistolle, joten olisi erikoista, etta kuntien arkistopaikasta voisi maarata
ulkopuolinen toimija. Tietoaineistojen arkistoinnista ja tuhoamisesta tiedonhallintalautakunta voi
paattaa sellaisten aineistojen osalta, joille ei vielad ole maaritelty sailytysaikaa Kansallisarkiston tai
Kuntaliiton toimesta tai mikali ao. tahojen maaraamien sailytysaikojen muuttamiseen on painavat

perusteet.
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36 § TIETOAINEISTOJEN SIIRTAMINEN ARKISTOON JA ARKISTON HALLINNOINTI
Esitys ei sindllaan sisalla uusia vaatimuksia kunnallisen arkistotoimen nakékulmasta, lukuun
ottamatta tietoaineistojen henkilotietojen pseudonymisointia, jota ei nykyisilla tietojarjestelmilla

ole mahdollista toteuttaa.

38 § ARKISTOITUJEN TIETOAINEISTOJEN KANSALLINEN METATIETOPALVELU

Tavoite Kansallisarkiston yllapitamasta tietoaineistojen metatietopalvelusta on sinalldan hyva ja
kannatettava, mutta toteutuksen suhteen on saatava tarkempaa ja kaytannollista ohjeistusta seka
kustannusarviota. Pykdlan mukaan arkistoa yllapitavan tiedonhallintayksikon on toimitettava
metatiedot viipymatta salassapitosaannosten estamatta tietojen arkistoinnin jalkeen. Tama
metatietojen siirtaminen taytyy tapahtua yhteisella ja keskitetylla ratkaisulla.

2. Arvionne lukuun 2 Nykytila

3. Arvionne lukuun 3 Esityksen tavoitteet ja keskeiset ehdotukset
ESITYKSEN TAVOITTEET
Tiedonhallintalaki uudistaa ja yhtenaistaa, nykyiselldan hyvin sirpaleista (arkistolaki,
tietohallintolaki, julkisuuslaki, asiointilaki) julkisen hallinnon tiedonhallintaa koskevaa
yleissdantelya, edistaa julkisuusperiaatteen toteutumista, lisata viranomaisen toiminnan

tehokkuutta ja tuloksellisuutta. Tasta johtuen uudistus on tarpeen.

Joensuun kaupunki pitdad hyvana, etta uudessa laissa otetaan huomioon tiedon koko elinkaari.
Tietoon perustuvia julkisia palveluja ja toimintoja on mahdollista toteuttaa laadukkaammin,
tuloksellisemmin ja tehokkaammin. Erityisen hyvana pidetaan sitd, etta laissa on huomioitu seka
asiakkaan etta viranomaisen nakdkulmasta pyrkimys siihen, ettei samaa tietoa tarvitse toimittaa

enda kahteen kertaan. Tama sadstaa molempien osapuolten aikaa ja vahentaa tyomaaraa.

MAARITELMAT

Esityksessa kasitteet on maaritelty ymmarrettavasti ja selkedsti. Toisaalta asiakirjahallinto on jo
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kauan karsinyt siitd, ettd uusia kasitteita syntyy koko ajan lisda, eivatka ne ehdi vakiintua kaytossa.
On toivottavaa, ettd mikali nyt otetaan kayttoon uudet kasitteet tiedonhallintayksikko, tietovaranto

ja tiedonhallinta, vakiintuvat ne kaytossa, eika niille kehiteta enaa rinnakkaistermeja.

TALOUDELLISET VAIKUTUKSET
Puutteena valmistelussa nahdaan, ettei lakimuutoksen mukanaan tuomia vaikutuksia kuntien
talouteen ole arvioitu riittavalla tasolla. Tahan vaikuttavat mm. kuntien Idhtétilanteet ja

tietojarjestelmaratkaisut.

Tiedonhallintalain velvoitteiden tayttaminen tulee aiheuttamaan lisakustannuksia mm. henkildston
kouluttamisen, rekrytointien ja uusien hankintojen kautta. Yleiseen tietoverkkoon julkaistavien
yleiseen kayttoon tarkoitettujen tietoaineistojen tuottaminen tulee vaatimaan tietosuoja- ja
tietoturvamenettelyiden kehittamista ja aineistojen muokkaamista, mika lisaa kustannuksia.
Kustannuksia aiheuttavat myds rajapintojen rakentaminen tiedonsiirtoa varten, samoin

tietojarjestelmiin tarvittavat muutokset, ettd ne vastaavat lain vaatimuksia.

Mikali lain myota otetaan kdyttoon uusi asioita yksiloiva asiatunnus, josta tulee kdyda ilmi mm.
tiedonhallintayksikdn Y-tunnus, vaatii se muutoksia jo olemassa oleviin asianhallintajarjestelmiin,
joiden diaaritunnukset ovat yleensa muotoa juokseva numero/tehtavaluokka/vuosi. Muutokset on
tehtdva asianhallintajarjestelman lisaksi tiedon kasittelya ohjaavaan tiedonhallintajarjestelmaan.
Lisaksi esitetty vaatimus, etta tiedonhallintayksikdilla on velvollisuus jarjestda muussa kun
asiankasittelyn yhteydessa muodostuvien tietoaineistojen hallinta siten, etta aineistoista
muodostettavat asiakirjat ovat haettavissa jollakin tietokokonaisuuden yksil6ivalla tunnuksella,
edellyttaa asianhallintaratkaisujen muuttamista, mika tuo mukanaan lisatyota ja kustannuksia.

Lain jatkovalmisteluissa tulee huomioida, etta lain voimaantulon jalkeen velvoitteiden tayttamisesta

aiheutuvat kustannukset ovat kunnille kohtuulliset.

TIETOAINEISTOJEN MUODOSTAMINEN JA SAHKOINEN TOIMINTAPA

Lakiehdotuksessa velvoitetaan, etta viranomaisen on sdilytettava sille saapuvat ja viranomaisen
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laatimat asiakirjat vain sahkodisessa muodossa, sekd muutettava sille muussa kuin sahkoisessa
muodossa saapuneet asiakirjat sihkdiseen muotoon, edistaa sahkoiseen toimintatapaan ja
sailytykseen siirtymista. Sahkdinen sdilyttaminen saastaa pitkalla tahtaimella tyota ja kustannuksia.
Lisdksi sahkoinen aineisto on helpommin, sitd tarvitsevien, saatavilla kuin manuaalinen aineisto,
jonka kaytto on sidottu paikkaan ja aikaan. Tama edistaa julkisuusperiaatteen toteutumista ja

tieteellisen tutkimuksen mahdollisuuksia.

Tulee my0Os huomioida, ettd pelkastaan sahkdiseen aineistoon siirtyminen aiheuttaa lisatyota,
muutoksia nyyisiin toimintatapoihin, koulutustarpeita ja siten myos lisda alkuvaiheessa

kustannuksia.

Mikali tiedonhallintalaki velvoittaa viranomaisen sdilyttamaan tietoaineistonsa vain sahkoisessa
muodossa, tulee tama huomioida, myds muussa lainsadadanndssa siten, etta kaytannot ovat

yhtenevia.

AIKATAULUSTA

Lakiesityksen vaatimat uudistukset ja arkistonmuodostajille syntyvéat velvoitteet huomioiden lain
suunniteltu siirtymakausi on Joensuun kaupungin nakékulmasta aivan liian lyhyt. Tietojarjestelmien
vaatimat uudistukset ja tiedonhallintayksik6ilta vaadittavien erilaisten kuvausten ja mallien
tydstaminen on mahdotonta toteuttaa annetussa aikataulussa. Uudistusten lapivieminen vaikuttaa
my0s budjetointiin, silla vaadittavien muutosten toteuttaminen tulee aiheuttamaan ylimaaraisia

kustannuksia, joiden maarasta on saatu vain suuntaa-antavia arvioita.

5. Kommentit ja huomiot lakiehdotuksen lukuun 1 yleiset sddnnékset (pykalat 1-4 ja niiden
yksityiskohtaiset perustelut)

6. Kommentit ja huomiot lakiehdotuksen lukuun 2 Julkisen hallinnon tiedonhallinnan yleinen ohjaus
(pykalat 5-9 ja niiden yksityiskohtaiset perustelut)

7 § JULKISEN HALLINNON TIEDONHALLINTALAUTAKUNTA
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Jatkossa tiedonhallinnan kehittamisesta ja ohjaamisesta vastaisi yksi viranomainen. Tata voidaan
pitda erittdin hyvana, koska nykyiselldan tiedonhallinnan kehittamista toteuttavat useat eri
viranomaiset omilla toimialoillaan. Kunnissa toimijoiden toimiala on perinteisesti hyvin laaja ja
monialainen. Tasta syysta tarvittavan informaation saaminen on ollut hyvin vaivalloista ja hankalaa.
Lisaksi eri lahteista saatu informaatio on ollut keskenaan ristiriitaista, jolloin on tullut epavarmuutta

siitd, miten saatua informaatiota tulisi tulkita.

Esitetty tiedonhallintalautakunta on monialaisesta asiantuntemuksesta koostuva toimielin. Tama on
erittdin hyva parannus nykytilaan. On toivottavaa, etta tiedonhallintalautakunnan myo6ta
kuntasektorin erityispiirteet ja —tarpeet tulevat nykyista paremmin huomioon otetuksi.
Tiedonhallintalautakunnan tulee saada riittavat resurssit tehtdavastaan suoriutumiseen. Talla
hetkelld Kansallisarkiston antamat sailytysaikapdatokset seka Kuntaliiton suositukset asiakirjallisten
tietojen sdilytysajoista ovat ajastaan jaljessa. Paivitettyja paatoksia ja suosituksia joudutaan

odottamaan todella pitkia aikoja.

Tiedonhallintalautakunnan antamien tiedonhallintaa koskevien suositusten tulee olla ainakin
jossain maarin velvoittavia tiedonhallinnan menettelyjen ja hyvien kdytantojen
yhdenmukaistamiseksi tai niista tulisi tayttaa ainakin jokin vahimmaistaso.
Tiedonhallintalautakunnan tulisi my6s jossakin maarin ohjata tiedonhallintayksikdiden toimintaa,

sikali kun se koskee tiedonhallintaan liittyvia velvollisuuksia.

Metatietohakemiston kdaytannon toteuttamisesta, ja siitd, mita toimenpiteita se
arkistonmuodostajilta vaatii, kaipaa lisda ja tarkempaa informaatiota. Lisaksi se tulee vaatimaan
kansallista ja keskitettya siirtoratkaisua. Tulee vahentamaan myods arkistoihin kohdistuvaa

"hakuammuntaa” kun etsitdan aineistoa, jonka sijainnista ei olla varmoja.

7. Kommentit ja huomiot lakiehdotuksen lukuun 3 Tiedonhallinnan suunnittelu ja kuvaaminen (pykalat 10-
12 ja niiden yksityiskohtaiset perustelut)
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10 § TIEDONHALLINTAMALLI

Esityksessa saddetdan tiedonhallintayksikon velvollisuudesta laatia ja yllapitaa
toimintaymparistostaan tiedonhallintamallia. Tarkoituksena on, etta tiedonhallintayksikolla on
selked kuvaus toimintaymparistonsa tiedonhallinnasta. Tiedonhallinnalla tarkoitetaan
tietojarjestelmien yhteensopivuutta, tietovarantojen kasittelyn avoimuutta ja julkisuutta seka
tietoaineistojen sadilyttamisen ja arkistoinnin ennakollista suunnittelua. Tiedonhallintamallilla
korvattaisiin seka tietojarjestelmakuvaukset ettd arkistonmuodostussuunnitelmat seka

kokonaisarkkitehtuurikuvaukset.

Tiedonhallintamalli muodostaa toimivan kokonaisuuden, jolla yhdistetaan
arkistonmuodostussuunnitelma, tietojarjestelmakuvaukset ja kokonaisarkkitehtuuri.
Tiedonhallintamallin kautta voidaan edistda julkisuusperiaatteen, tietosuojan, arkistoinnin ja
tietojarjestelmien yhteensopivuutta seka se toimii myos kehittdmisen seka perehdyttamisen

tyokaluna.

Tiedonhallintamallin laatimisessa tulee voida hyddyntaa jo olemassa olevia
tiedonohjaussuunnitelmia seka tietojarjestelmakuvauksia. Toteutukseen kaivataan kuitenkin

tarkempaa ohjeistusta ja lisdksi yhteisia tyopajoja.

Nykyiset tietojarjestelmat vaativat erillisen tiedonohjausjarjestelman ja tiedonohjaussuunnitelman
toimiakseen tehokkaasti. Tasta johtuen tulevat tietojarjestelmat vaatimaan melkoista kehitysta,

jotta yksi kuvaus voisi toimia useassa eri tarkoituksessa.

Tiedonhallintakartan tarkoituksena on edistda viranomaisen tiedonhallinnan julkisuutta. Sen avulla
velvoitetaan viranomaiset tiedottamaan toiminnastaan ja tarjoamistaan palveluista.
Tiedonhallintakartta on hyva asia. Se helpottaa kuntalaisia tietopyyntdjen tekemisessa siten, etta
heiddn on nykyistd helpompaa kohdistaa tietopyyntonsa suoraan oikealle viranomaiselle. Tieto siit3,
mita tietoja ja missa jarjestelmissa kasitelladn vahvistaa kuntalaisten luottamusta. Tieto saatavilla

olevista palveluista on ndin kuntalaisten saavutettavissa.
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11 § TIEDONHALLINNAN MUUTOSSUUNNITELMA
Esityksen mukaan tiedonhallintayksikon on laadittava tiedonhallinnan muutossuunnitelma, kun se

uudistaa olennaisesti hallintoaan, palvelujaan tai tietojarjestelmidan.

Tiedonhallintamallin muutossuunnitelman laatiminen on hyva asia. Suunnitelman avulla
tiedonhallintayksikon on mahdollista vieda lapi suunniteltu ja hallittu muutos, vahentdad muutoksen
tuomia kustannuksia ja tydmaaraa. Lisdksi voidaan varmistaa tiedonhallintayksikon hairiéton

toiminta ja palveluiden saatavuus muutoksen aikana ja sen jalkeen.

8. Kommentit ja huomiot lakiehdotuksen lukuun 4 Tietoturvallisuus (pykalat 13-18 ja niiden
yksityiskohtaiset perustelut)

9. Kommentit ja huomiot lakiehdotuksen lukuun 5 Turvallisuusluokittelu (pykalat 19-22 ja niiden
yksityiskohtaiset perustelut)

10. Kommentit ja huomiot lakiehdotuksen lukuun 6 Asian ja palvelujen tiedonhallinta (pykalat 23-26 ja
niiden yksityiskohtaiset perustelut)

23 § ASIAN YKSILOINTI

Esityksen mukaan tiedonhallintayksikon on muodostettava viranomaisen kasiteltavaksi otetun tai
annetun asian asiatunnus, jonka avulla asiaan liittyvat tiedot yksil6idaan. Asialle on maariteltava
ainakin seuraavat yksilointitiedot:

- tiedonhallintayksikon Y-tunnus

- viranomaisen yksil6iva tieto

- toimintaprosessin tunniste

- asian vireille tulon ajankohta

Mikali asiatunnuksella on tarkoitus korvata nykyinen diaari- eli asiantunnus, tulee se kirjata lakiin

selkeammin. Nykyiset asiatunnukset ovat kunnissa usein muotoa kasiteltavan asian juokseva
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numero\tehtavaluokitus\vuosi. Esimerkiksi asianhallintajarjestelmia uusittaessa tulee olla
konkreettista tietoa siitd, mita uusia vaatimuksia tiedonhallintalaki asettaa vireilld olevien asioiden
rekisterdintitunnuksille. Diaarimerkintdjen tekemiseen kaytettavan tietojarjestelman ominaisuudet

tulee ottaa huomioon jo vaatimusmaarittelyja tehtdessa.

24 § REKISTEROINTI ASIANREKISTERIIN JA 25 § KUVAUS ASIAREKISTERISTA

Esityksen mukaan tiedonhallintayksikdn on yllapidettdva viranomaisen kasittelyssa olevista asioista
asiarekisteria, johon rekisterdidaan asiaa, asiakasittelya ja asiakirjoja koskevat tiedot. Asiarekisteri
on looginen rekisteri, joka koostuu tiedonhallintayksikdssa muodostuvista asiankasittelyn
metatiedoista riippumatta siitd, missa tietojarjestelmdssa ne muodostuisivat. Tama tarkoittaa sit3,
ettd asianhallintajarjestelman metatietojen lisdksi asiarekisteriin kuuluvat my6s muissa
operatiivisissa jarjestelmissa syntyvat metatiedot. Lisdksi tiedonhallintayksikélla on velvollisuus
julkaista yleisessa tietoverkossa asiarekisterikuvaus silta osin kuin tiedot eivat ole salassa pidettavia.
Tarkoituksena on nain tuoda esille toimintaprosessien tehostamistarpeita, tunnistaa
tiedonhallinnan mahdollisia paallekkaisyyksia seka edistaa asiakirjajulkisuuden toteutumista

tietopyyntdjen yksildinnin helpottamisella.

Esityksessa ei selviteta sitd, miten tama uudistus on kdytdannon tasolla toteutettavissa. Tarkoittaako
asiarekisterin yllapitaminen sitd, ettd viranomaisella on oltava yksi ns. yleisdiaari, jonne
rekisteroidaan kaikki sen kasittelyssa olevat asiat ja tdman lisaksi asianhallintajarjestelma tai
mahdollisesti muita operatiivisia jarjestelmid, joissa asioita tavanomaisesti kasitelldan ja joihin ne
on jo rekisteroity. Toisin sanoen viittaako esitys siihen, ettd samat asiat on rekisteroitava kahteen

kertaan, seka asianhallintajarjestelmaan/operatiiviseen jarjestelmaan etta asiarekisteriin.

Velvollisuus julkaista asiarekisterikuvaus yleisessa tietoverkossa menee paallekkdin velvoitteen

tiedonhallintakartan yleisessa tietoverkossa yllapitamisen kanssa.

11. Kommentit ja huomiot lakiehdotuksen lukuun 7 Tietoaineistojen muodostaminen ja sdahkdéinen
luovutustapa (pykalat 27-31 ja niiden yksityiskohtaiset perustelut)
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28-31§:ssd sdddetaan tietoaineistojen sahkoisesta muodosta, tietoaineistojen kerddamisesta
viranomaisen tehtdvia varten, tietoaineistojen luovuttamisesta viranomaisten valilla teknista
rajapintaa kdyttaen, katseluyhteyden avaamisesta tietovarantoon viranomaiselle seka
tietoaineistojen luovuttamisesta teknisten rajapintojen avulla muulle kuin viranomaiselle.

Pykalien tarkoitus on ohjata viranomaisia siihen, ettd nama kasittelevat tietoaineistojaan vain
sahkodisessa muodossa riippumatta siitd, missa muodossa viranomainen on asiakirjat
vastaanottanut. Viranomainen on myos velvollinen sailyttdmaan sille kertyneet tietoaineistot vain
sahkoisessda muodossa. Viranomaisen rinnakkaista ja paallekkaista tietojen keraamista hallinnon
asiakkailta vahennettaisiin siten, etta viranomaisen tulee pyrkia kayttamaan ajantasaisia tietoja
niiden alkuperaisista tietolahteista. Viranomaisen tietojen luovuttaminen toiselle viranomaiselle tai
muulle kuin viranomaiselle voidaan tiettyjen edellytysten tayttyessa suorittaa teknisten rajapintojen
kautta. Viranomainen voi myds avata toiselle viranomaiselle katseluyhteyden tietovarantoonsa

tiettyjen perusteiden tayttyessa.

Esityksen tavoitteena on parantaa tietoaineistojen tehokasta luovuttamista ja kayttoa
viranomaisten, muiden toimijoiden ja palvelujen valilla. Kansalaisten asiointia viranomaisessa
halutaan helpottaa siten, ettd asiakkaan tarvitsee toimittaa samat tiedot vain kerran yhdelle
viranomaiselle, ja sen jdlkeen tiedot olisivat sddantelyn mukaan muiden viranomaisten
hyédynnettavissa. Tavoitteet ovat erinomaiset ja kehityssuunta on toivottava. On myds
viranomaisenkin etu, ettei sille kerry ns. turhia tietoaineistoja, vaan tieto toimitetaan kerran, ja sita
pystytdan tarpeiden ja oikeuksien mukaan hyddyntamaan. Esitys vaatimuksesta sahkoisesta
muodosta ja sdilyttamisesta edistda ja motivoi kuntia, koska kunnissa on ollut vuosi vireilla asioiden
sahkaoisen kasittelyn ja arkistoinnin toteuttaminen. Myos tietojen luovuttaminen teknisia

rajapintoja hyvaksi kayttden on kuntasektorille toivottava kehityssuunta.

Etenkin tdssa osuudessa kaivataan voimakasta kdytannon ohjausta ja opastusta siitd, miten kuntien
tulisi edeta tavoitteisiin padstakseen. Tama vaatii kunnilta myos taloudellisia resursseja, silla jo
pelkastdan rajapintojen kehittdminen ja rakentaminen aiheuttavat huomattavia kustannuksia.

Turhien kustannusten ja turhan tyén minimoiseksi olisi ehdottomasti saatava ylhadalta pain tulevaa
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ohjausta.

12. Kommentit ja huomiot lakiehdotuksen lukuun 8 Tietoaineistojen sailyttaminen ja arkistointi (pykalat
32-38 ja niiden yksityiskohtaiset perustelut)

8. LUKU TIETOAINEISTOJEN SAILYTTAMINEN JA ARKISTOINTI
On erikoista, etta kasitteet sailyttdminen ja arkistointi on lakiehdotuksessa erotettu toisistaan.
Kunnissa on totuttu kasittelemaan ja ajattelemaan asiakirjojen sailytysaikoja

kokonaissailytysaikoina, eika sailyttamista ja arkistointia ole ollut tarpeen eriyttda toisistaan.

Erityisesti lakiehdotuksen 8. luvussa nousee hyvin voimakkaasti esille se, etta laki on kirjoitettu

valtion hallinnon nakdkulmasta.

Sadilyttaminen vs. arkistointi -kasitemaarittelyssa kiteytyy hyvin kuntien ja valtion hallinnon
eroavaisuudet. Valtion hallinnon toimijoiden asiakirjat sailytetaan usein noin 40 vuotta
asianomaisen toimijan ns. kdsiarkistossa, minka jalkeen ne siirretddan esimerkiksi Kansallisarkistoon.
Kunnassa asiakirjoja sdilytetaan toimintayksikdssdaan usein maksimissaan muutaman vuoden ajan,
jonka jalkeen ne siirretdaan kunnan keskusarkistoon, koska kunnat huolehtivat itse pysyvasta ja
pidemman aikaa sdilytettavan aineiston arkistoinnista, samoin kuin maaraajan sailytettavien

asiakirjojen tietoturvallisesta havittamisesta asiakirjojen sdilytysajan umpeuduttua.

32 § TIETOAINEISTOJEN SAILYTTAMINEN JA ARKISTOINTI ja 33 § TIETOAINEISTOJEN
ARKISTOINTITARPEEN MAARITTAMINEN

Tietoaineistojen sdilytystarpeen ja arkistointitarpeen maarittely ei tuo ratkaisevia uudistuksia
kuntien arkistonmuodostukseen, silla samoja periaatteita on noudatettu kunnissa jo
vuosikymmenia. Kunnat ovat itsendisesti maaritelleet asiakirjojensa sailytysajat Kansallisarkiston
maarayksia ja Kuntaliiton suosituksia soveltamalla, ja niiltad ohjeistusta pyytamalla. Kansallisarkisto
on maarannyt pysyvasti sailytettavat asiakirjat tieteellisen tutkimuksen tarpeet ja kansallisen
kulttuuriperinnon sailymisen huomioiden. Maaraajan sailytettavien asiakirjojen sdilytysaikojen

maarittaminen on tehty Kuntaliiton antamien ohjeiden perusteella. Kuntaliiton ohjeissa on otettu
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huomioon voimassa oleva lainsdaadanto, joskin ohjeistus vaatisi paivittamistd, silld ne on laadittu

2000-luvun alussa.

35 § TIETOAINEISTOJEN ARKISTOINNNISTA PAATTAMINEN

Tiedonhallintalautakunta paattaa tiedonhallintayksikoiden tietoaineistojen arkistoinnista,
arkistopaikasta ja tuhoamisesta. Joensuun kaupungin nakemyksen mukaan pykala voisi koskea vain
valtion hallinnon tiedonhallintayksikoitd, eikad niinkdan kunnallisia tiedonhallintayksikoita. Kuntien
arkistoaineistolle ei ole tarjolla mitdan keskitettya arkistointiratkaisua paperiaineistolle eika
sahkoisellekaan aineistolle, joten olisi erikoista, etta kuntien arkistopaikasta voisi maarata
ulkopuolinen toimija. Tietoaineistojen arkistoinnista ja tuhoamisesta tiedonhallintalautakunta voi
paattaa sellaisten aineistojen osalta, joille ei vield ole maaritelty sailytysaikaa Kansallisarkiston tai
Kuntaliiton toimesta tai mikali ao. tahojen maaraamien sailytysaikojen muuttamiseen on painavat

perusteet.

36 § TIETOAINEISTOJEN SIIRTAMINEN ARKISTOON JA ARKISTON HALLINNOINTI
Esitys ei sindllaan sisalla uusia vaatimuksia kunnallisen arkistotoimen nakékulmasta, lukuun
ottamatta tietoaineistojen henkilotietojen pseudonymisointia, jota ei nykyisilla tietojarjestelmilla

ole mahdollista toteuttaa.

38 § ARKISTOITUJEN TIETOAINEISTOJEN KANSALLINEN METATIETOPALVELU

Tavoite Kansallisarkiston yllapitamasta tietoaineistojen metatietopalvelusta on sinalldan hyva ja
kannatettava, mutta toteutuksen suhteen on saatava tarkempaa ja kaytannollista ohjeistusta seka
kustannusarviota. Pykdlan mukaan arkistoa yllapitavan tiedonhallintayksikon on toimitettava
metatiedot viipymatta salassapitosaannosten estamatta tietojen arkistoinnin jalkeen. Tama
metatietojen siirtaminen taytyy tapahtua yhteisella ja keskitetylla ratkaisulla.

13. Kommentit ja huomiot lakiehdotuksen lukuun 9 Erindiset sadannokset (pykalat 39-40 ja niiden
yksityiskohtaiset perustelut)

14. Muut huomiot
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Vaikutusten arviointi

Tiedonhallinnan suunnittelu ja kuvaaminen:

Tietoturvallisuus:

Asian ja palvelujen tiedonhallinta:

Tietoaineistojen luovuttaminen ja sdhkéinen luovutustapa:

Tietoaineistojen sailyttaminen ja arkistointi:

Muuta huomioitavaa:
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