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Lausunnonantajan lausunto
Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttdan

Pelastuslaitosten yhteinen lausunto hallituksen esitykseksi uudesta tiedonhallintalaista

Pelastuslaitokset toteavat ettd tiedonhallintalain on mahdollistettava tietoteknisen kehityksen
myo6td muuttuva tietoaineiston hallintaymparisto seka otettava huomioon tietoteknisten
paatelaitteiden ja ohjelmistojen ominaisuuksien kehittyminen. Esityksessa tavoitellaan nopeasti
muuttuvaan tietotekniseen yhteiskuntaan soveltuvaa lakia, joka on nahtava pelkastdan positiivisena
asiana.

2. Arvionne lukuun 2 Nykytila

Pelastuslaitokset toteavat ettad nykyinen, sekava tilanne eri lakien, asetusten maardysten, ohjeiden
sekd muiden voimassa olevien sadnnosten kesken on tuotu esityksessa hyvin esille.

Esityksen johdannossa esiin tuotujen tavoitteiden saavuttaminen on pelastuslaitoksien mielesta
erittdin tarpeellista julkisen hallinnon tietohallinnon toimintojen yhdenmukaistamisen ja
yksinkertaisuuden kannalta.

Esityksen luvussa 2.1.1, tiedonhallinnan sdantely, mainitaan kappaleessa nelja seuraavaa:

Palveluperiaatteen nojalla viranomaisen tulee pystya vastaamaan viranomaisille tulleisiin
tietopyyntoihin seka pyrkia edistamaan viranomaisen tehtdvien suorittamista tuloksellisesti
huolehtimalla viranomaisten asiakirjojen saatavuudesta ja kdyttokelpoisuudesta.

Pelastuslaitokset toteavat etta viranomaisten asiakirjoihin tulee soveltaa edelld mainittujen lisaksi
luotettavuuden maaritettd, jota lausunnon kohteena olevassa esityksessa pyritdan toteuttamaan.
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Esityksessa mainittu tiedonhallinnan kokonaisuuden kuvaus luvun 2.3 kappaleessa viisi
pelastuslaitokset toteavat tiedonhallinnan liittyvan myos henkildstoresurssien riittavyyteen ja
riittdvaan osaamistasoon.

3. Arvionne lukuun 3 Esityksen tavoitteet ja keskeiset ehdotukset

Pelastuslaitokset pitavat kiitettavana nimiketta "julkinen hallinto". Se, etta viranomaisten kanssa
toimivat yksityishenkil6t ja yhteisot tulevat olemaan saman lain piirissd, on myos esitys, joka
yhtendistaa tietoaineistojen hallintaa seka kasittelya.

Terminologian tarkentamisessa pelastuslaitokset pitdvat hyvana esitysta asiakirjan termin ja sisallon
yhtendistamisesta.

Tavoitteet ovat kiitettavia ja toteutuessaan auttavat julkista hallintoa toimimaan tehokkaammin
seka jarjestelmallisemmin ja palvelemaan kansalaisia paremmin.

Pelastuslaitokset pitavat hyvana viranomaisten valisen tietoaineistojen valisen tiedonvaihdon
selkeyttamista, jotta erityislainsaadantda voidaan karsia niissa tilanteissa, joissa toiselle
viranomaiselle luovutettavat henkil6tiedot eivat ole salassa pidettavia.

Pelastuslaitokset pitdavat ehdottoman kiitettavana esityksen tavoitetta, jossa kaikki
tiedonhallintayksikot tayttavat yhtenaiset tietoturvallisuuden vaatimukset. Esitys ei kuitenkaan
ilmaise, milla kriteereilla esityksen sisdltama tietoturvallisuuden vaatimus on taytetty. Edelld
olevasta johtuen pelastuslaitokset esittdvat etta lakiin lisdtdan maininta Valtionvarainministerion
maarittavan erillisella asetuksella kaytettavasta tietoturvallisuuden kriteeristosta ja
auditointimekanismista.

Esityksen mukaan viranomaiselle saapuvat ja viranomaisen laatimat asiakirjat sailytetdaan
l[ahtdkohtaisesti vain sahkoisessa muodossa. Pelastuslaitokset ndkevat taman kohdan
ongelmallisena, koska viranomaisen on tehtava paatoksensa olemassa oleviin, varmistettuihin
tietoihin perustuen. Mikali viranomaisen sahkdinen tietoaineisto korruptoituu tai tuhoutuu, on
viranomaisella oltava alkuperdinen materiaali kdytettavissdan mahdollisten viranomaispaatosten
riitauttamisten tai muiden organisaation sisdisten todistusvelvollisuuksien tayttamista varten.
Samalla alkuperdisen materiaalin sailyttdmiselld viranomainen voi tarvittaessa todistaa sahkdisen
tietoaineiston muuttumattomuuden. Edelld olevaan pohjautuen pelastuslaitokset vaativat ettd
alkuperaisia paperisia asiakirjoja tulee voida tiedonhallintayksikon paatoksella sailyttaa seka
arkistoida alkuperaiskappaleena.

5. Kommentit ja huomiot lakiehdotuksen lukuun 1 yleiset sddnnékset (pykalat 1-4 ja niiden
yksityiskohtaiset perustelut)

2 § kohdassa 10 velvoitetaan viranomaista huolehtimaan riittavasta tietoturvallisuudesta.
Pelastuslaitokset toteavat, ettei tietoturvallisuuden kasitteessa velvoiteta suorittamaan
tietoturvallisuuden itse-, vertais-, tai kolmannen osapuolen suorittamia tietoturvallisuuden
auditointeja tietoturvallisuuden tason arvioimiseksi seka tietoturvallisuuden kehittamiseksi. Tama
nahdaan selkedna puutteena.
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Pelastuslaitokset toteavat ettd 1§ 11 kohdassa mainitun teknisen rajapinnan tulee tayttaa tiedon
mahdollisen salassapidon tai turvallisuusluokittelun vaatimukset seka Viestintaviraston
vhdyskaytavaratkaisuohje, jotta tiedon eheydesta ja luotettavuudesta voidaan varmistua.

Pelastuslaitokset esittdavat huolensa lain 3§ 3 momentissa esiintyvaan velvoitteeseen jossa mainitaan
hallinnon ulkopuolisen tuottaessa palveluita tiedonhallintayksikdn ja siind toimivien viranomaisten
lukuun. Pelastuslaitokset toteavat ettd naissa tapauksissa ulkopuoliset, viranomaisen lukuun
toimivat tahot velvoitetaan viranomaisen toimesta kdyttamaan viranomaisen
asianhallintajarjestelmia.

Pykalan 4 kohdassa 3 mainitaan kouluttautumisesta. Pelastuslaitokset huomauttavat henkiléston
koulutuksen olevan osa tietoturvallisuuden yllapitoa seka sen kehittamista ja taten
kouluttautumisesta olisi tarvittavilta osin viranomaisen paatoksellad pidettava kirjaa osana
tietoturvallisuuden ja tietosuojan todistusvelvollisuutta. Pelastuslaitokset myos esittavat huolensa
koulutuksen riittavyydesta ja tasalaatuisuudesta eri tiedonhallintayksikdiden resursseihin verrattuna.

6. Kommentit ja huomiot lakiehdotuksen lukuun 2 Julkisen hallinnon tiedonhallinnan yleinen ohjaus
(pykalat 5-9 ja niiden yksityiskohtaiset perustelut)

Pelastuslaitokset esittavat huolensa siihen, ettei 5§ ensimmainen momentti ota kantaa siihen,
ohjaako valtionvarainministerio tietovarantojen yhteentoimivuuden yleisessd ohjauksessa myos
rajapintojen ja tietojen siirrettdavyyden maarityksia. Tietoaineistojen siirrettavyydessa ja semanttisen
yhteentoimivuuden edistamisen kannalta, on kriittista etta tiedonhallintayksikoilla on yhtendinen
tietoaineistojen muoto seka merkityssisalto.

Esityksen 6§ mukaan julkisen hallinnon tiedonhallinnan seka tieto- ja viestintateknisten palveluiden
tuottamisen yhteistyon tarkoituksena on seurata ja arvioida julkisen hallinnon tiedonhallinnan
kehitysta seka arvioida taman tehtaviin, palvelu- ja hallinnointirakenteisiin seka tietojarjestelmiin
suunniteltujen muutosten vaikutuksia viranomaisten toimintaan. Pelastuslaitokset esittavat etta
esityksessa mainittu yhteistyo ei saa estda uusien tekniikoiden ja menetelmien kayttéonottoa
tiedonhallintayksikoissa jotta tiedonhallintayksikot voivat ottaa tarvittaessa kayttéon nopeastikin
uusia innovaatioita tietojenkasittelyn ja -hallinnan alalla, joilla voidaan edistda tehokasta ja hyvaa
hallintotapaa.

Pelastuslaitokset esittdavat huolensa tietosuojalautakunnan mahdollisuuksista koordinoida seka
hallinnoida kaikkia julkisen hallinnon tiedonhallinnan prosesseja.

Lain 7§ 1 momentin mukaan tiedonhallintalautakunta antaa suosituksia tiedonhallinnan
menettelytapojen seka vaatimusten mukaisuuden toteuttamisesta. Pelastuslaitokset esittavat, etta
lautakunnan tehtdvia tarkennetaan asiatasolle saakka, koska nykyisellaan lautakunnan tehtavat
jaavat tietoturvallisuuden osalta avoimiksi. Pelastuslaitokset esittavat myods huolensa tilanteesta,
jossa VAHTI-, tai muu tietoturvakriteeristo on ristiriidassa lautakunnan esityksen kanssa esimerkiksi
ristiriitatilanteiden tietoaineistojen sdilyttamisesta. Pelastuslaitokset vaativat selvennysta
lautakunnan tehtaviin sekd vaatimusmaarittelyjen ratkaisemiseen.

Pelastuslaitokset myos esittavat ettd asiakirjahallinnan edustuksen on toteuduttava lautakunnan
kokoonpanossa. Pelastuslaitokset esittavat epailyksensa tiedonhallintalautakunnan patevyyteen
asiakirjojen hallinnan osalta nykyisen ehdotetun kokoonpanon toteutuessa.
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88§ 2 momentissa velvoitetaan tiedonhallintayksikkda toimittamaan tiedonhallintalautakunnalle
taman pyytamat tiedot lahtokohtaisesti viivytyksettd. Pelastuslaitokset esittdvat kohtaa
muutettavaksi siten, ettd tiedot toimitetaan tiedonhallintayksikon toimesta lautakunnalle
mahdollisimman nopeasti, mutta kuitenkin siten ettei lautakunnan maaraaman maaraajan
saavuttaminen aiheuta tiedonhallintayksikolle kohtuutonta haittaa tai kustannuksia.

7. Kommentit ja huomiot lakiehdotuksen lukuun 3 Tiedonhallinnan suunnittelu ja kuvaaminen (pykalat 10-
12 ja niiden yksityiskohtaiset perustelut)

Pelastuslaitokset kiittavat esityksessa olevan yhtenaisen tiedonhallintamallin kdyttoonottamista
julkisessa hallinnossa. Esityksen voidaan katsoa edistavan hyvaa hallintotapaa ja on taten
kannatettava.

Esityksen pykaldan 11 2 momentissa tiedonhallintayksikon muutossuunnitelman yhteydessa tulisi
kartoittaa mahdolliset muut tietotarpeet, joita muilla viranomaisilla mahdollisesti tulisi olemaan
tietovarantoon paivityksen jalkeen. Pelastuslaitokset suhtautuvat myonteisesti yhteistyon ja tietojen
saatavuuden parantamiseen. Kuitenkin pelastuslaitokset esittdvat huolensa siihen, etta
tietovarantojen ja -jarjestelmien paivityksia lykdtaan sen johdosta etta tietohallintoyksikko joutuu
tekemaan laajoja muutosselvityksia. Lisaksi pelastuslaitokset esittavat etta muutossuunnitelman
laatiminen ei saa olla niin laajatdinen, etta se estaisi tietohallintoyksikkda toteuttamasta paivityksia
tai jarjestelmien uusimista.

8. Kommentit ja huomiot lakiehdotuksen lukuun 4 Tietoturvallisuus (pykalat 13-18 ja niiden
yksityiskohtaiset perustelut)

Pelastuslaitokset esittavat kiitoksensa esityksen pykaldsta 13, joka velvoittaa julkisen hallinnon
viranomaisen selkeasti varmistamaan tyontekijéidensa luottamus. Henkiloturvallisuusselvityksien
tekeminen salassa pidettavan ja turvallisuusluokitellun tietoaineiston parissa tyoskentelevalle on
selked parannus julkisen hallinnon tietoturvallisuuteen.

Samoin pelastuslaitokset esittavat kiitoksensa siihen etta tiedonhallintayksikot velvoitetaan
riskiperusteisesti arvioimaan kasittelemansa ja sailyttamansa tietoaineiston tietoturvallisuus.
Pelastuslaitokset esittdvat huolensa siihen, ettei tietoturvallisuuden tason ohjeistus ota kantaa
tietojen kaytettavyyteen julkisella paikalla seka pelastustoimen halytystoiminnan osalta, jossa
salassa pidettdavaa tietoaineistoa joudutaan kasittelemaan esimerkiksi johtoauton tydasemalla.

9. Kommentit ja huomiot lakiehdotuksen lukuun 5 Turvallisuusluokittelu (pykalat 19-22 ja niiden
yksityiskohtaiset perustelut)

Pelastustoimi esittaa huolensa siihen, ettei esityksessa oteta kantaa vaikuttaako jonkun
viranomaisen suorittama turvallisuusluokittelu tietoaineiston luokitteluun muussa julkisessa
hallinnossa. Esimerkkina mainittakoon rakennuspiirros, jonka rakennusvalvonta toteaa julkiseksi
asiakirjaksi, mutta jonka viranomainen luokittelee Julkisuuslain 24.1 momentin 7 kohdan mukaan
salassa pidettdvaksi viestintateknisten ratkaisujen suojaamisen osalta.
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Pelastuslaitokset esittdavat huolensa, ettei tietoturvallisuuden osalta esitys mainitse kertaakaan
varmuuskopiointia sekd varmuuskopioiden turvallisuusluokitteluja tai kopioiden tietoturvallisuuden
suojausmekanismeja.

Pykalan 14 momentin 4 tarkoituksena on korostaa tietojarjestelmien hankinnassa
tietoturvallisuustoimenpiteiden suunnitteleminen seka varmistaminen. Pelastuslaitokset esittavat
perusteluihin lisdysta "..viranomaisen tai tiedonhallintayksikén noudattaman tietoturvallisuuden
kriteeriston tai kriteeristojen vaatimuksien mukaisesti".

Pelastuslaitokset esittavat etta pykalaa 15 tarkennetaan. Nykyinen ehdotus linjaa ettd viranomaisten
harkintaan jatetaan, millaista yhteytta tai tiedonsiirtotapaa salassa pidettavien tietojen tai
henkil6tietojen suojaaminen toteutettaisiin. Esitys mahdollistaa salassa pidettavan tiedon
siirtdmisen salaamattomana mikali tieto on salattuna erillisessa tiedostossa ja salauksesta paatetdaan
vhdessa. Pelastuslaitokset esittavat tekstin muuttamista siten, etta suojauksen tulee olla
Viestintdviraston hyvaksyman yhteyskaytdvaratkaisun mukainen, jotta julkishallinnolle luodaan
yhtendinen toimintakdytanto.

Pelastuslaitokset pitavat tervetulleena seka asiakirjaluokittelua selventavana asiana sita, etta
kahdesta neliportaisesta luokittelujarjestelmasta luovutaan ja tilalle otetaan turvallisuusluokittelu
seka erillisille asiakirjoille kiytettavat "SALASSA PIDETTAVA" sekd "HARKINNANVARAISESTI
LUOVUTETTAVA" -merkinnat.

10. Kommentit ja huomiot lakiehdotuksen lukuun 6 Asian ja palvelujen tiedonhallinta (pykaldt 23-26 ja
niiden yksityiskohtaiset perustelut)

Pykala 26 velvoittaa viranomaista jarjestelemaan hallinnassaan olevan, asian kasittelyssa
muodostuvan muun tietoaineiston siten, etta kyseiset asiakirjat ja asiakirjalliset tiedot ovat
haettavissa yksil6llisten tunnisteiden avulla helposti. Pelastuslaitokset esittavat huolensa etta laki ei
ota kantaa asioiden valmistelussa kaytettyjen ldhde- ja taustamateriaalien osalta selkeasti.
Pelastuslaitokset ilmaisevat huolensa siihen miten viranomainen merkitsee tyontekijoidensa
tybasemilla taustamateriaalina olevat yksittaiset tiedostot?

11. Kommentit ja huomiot lakiehdotuksen lukuun 7 Tietoaineistojen muodostaminen ja sdhkdéinen
luovutustapa (pykalat 27-31 ja niiden yksityiskohtaiset perustelut)

Pelastuslaitokset toteavat etta tiedonhallintayksikdille tai viranomaisille tulee mahdollistaa
yhteensopivien sahkdisen tallennuksen vélineiden ja jarjestelmien hankinta jotta
tiedonhallintayksikkd voi muuttaa sille tulleen paperisen tietoaineiston sahkdiseen muotoon siten
ettd asiakirjan sisdltavien tietojen todistusvoimaisuus sailyy. Edelld mainittujen laitteiden hankinta
vaatii ylimaaraisia rahallisia resursseja toimialan laajuisesti. Tama korostuu etenkin pykalan 27
momentissa 2, jossa kdytettavan tekniikan tulee olla sisaltda varmennus siihen ettda muunnetun
asiakirjan sisalté on viranomaisessa tarkastettu ja varmistettu.

Pelastuslaitokset korostavat, ettd edelld mainitun lainkohdan perusteluissa vaadittu ominaisuus
jalkikateen suoritettavasta todennuksesta jos séhkdiseen asiakirjaan olisi tehty muutoksia, on
helpoiten todennettavissa sdilyttamalla alkuperdinen paperinen asiakirja. Pelastuslaitokset esittavat,
ettd mikali viranomaisessa ei ole kaytettavissa sahkoista varmennusta, on alkuperainen paperinen
asiakirja pakollista sailyttaa asiakirjan eheyden todistamiseksi.

Lausuntopalvelu.fi 5/8



Pelastuslaitokset kritisoivat vahvasti pykdlan 2 momentin kolmatta virkettd, jonka mukaan
paperinen asiakirja on havitettdva sen muuntamisen jalkeen. Pelastuslaitokset viittaavat
aikaisemmin lausunnossaan esille tulleeseen tietoaineiston eheyden osoittamiseen, tietoaineiston
sailyttamiseen, museointiin sekd oikeusturvan toteutumiseen, jotka pelastuslaitoksien ndkdkulmasta
puoltavat vahvasti alkuperdisen paperisen asiakirjan sailyttamista.

Pelastuslaitokset kritisoivat tietoaineistojen katselun vaatimusta pykaldssa 30, jossa tietoja
haettaessa kayttajan tulisi valita valikosta tietojen hakemisen peruste tai muutoin identifioida
hakemisen syy. Pelastustoimessa tukeudutaan useiden eri toimijoiden seka viranomaistahojen
itsendisiin tietovarantoihin, joista noudetaan tietoja saannollisesti sammutus- tai pelastustehtavien
suorittamiseksi. Ndissa tehtdvissa toimitaan usein aikakriittisesti, jolloin ylimaaraisten
valintaruutujen ja valikoiden valinta hidastaa tiedon saamista pelastustoimen kayttoon.
Pelastuslaitokset esittavat lakiin talta osin selkeda poikkeusta turvallisuusviranomaisten
operatiivisen toiminnan osalta.

Pelastuslaitokset pitdvat tervetulleena esitystd, jossa tietoja luovuttavan viranomaisen on
varmistuttava tietojen saavan toimijan riittavasta tietoturvallisesta tietojen kasittelykyvysta.

12. Kommentit ja huomiot lakiehdotuksen lukuun 8 Tietoaineistojen sdilyttaminen ja arkistointi (pykalat
32-38 ja niiden yksityiskohtaiset perustelut)

Pelastuslaitokset pitavat tervetulleena esityksen luvun 8 sisaltdd. Kuitenkin pelastuslaitokset
esittavat etta viranomaiselle pidatettdisiin mahdollisuus erikseen paattaa oman toimialansa
arkistoitavasta ja sailytettavasta materiaalista esimerkiksi museointitarkoitusta varten.

Samoin pelastuslaitokset pitavat tervetulleena pykaldan 35 momenttia 4, jossa elinkaaripaatds on
suhteutettava tiedonhallintayksikén voimavaroihin.

Pelastuslaitokset huomauttavat etta 36 pykalan momentissa 2 arkistotilan tietoturvallisuus olisi
varmistettava saannollisin valiajoin, mutta laissa ei maaritella milla kriteereilla tai menetelmilla
tietoturvallisuus varmistetaan tai antaako valtionvarainministerio vaatimuksista erillisia asetuksia tai
saannoksia.

13. Kommentit ja huomiot lakiehdotuksen lukuun 9 Erindiset sadnnokset (pykalat 39-40 ja niiden
yksityiskohtaiset perustelut)

Julkisuuslain 25§, momentissa 3 maarataan asiakirjaan tehtavistda merkinnoista. Pelastuslaitokset
esittavat etta turvallisuusluokiteltavien, salassa pidettavien seka harkinnan varaisesti luovutettavien
asiakirjojen merkinnadsta ja merkinnan tyylista saddettaisiin erillisessa asetuksessa tai tassa
lainkohdassa, jotta julkisessa hallinnossa kdytettdisiin yhtendista merkintdatapaa. Lisaksi
pelastuslaitokset esittavat ettad salassapidon paattymisen aika merkittaisiin joko itse merkintaan
lakimerkinnan alle tai muihin asiakirjan metatietoihin.

14. Muut huomiot
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Vaikutusten arviointi
Tiedonhallinnan suunnittelu ja kuvaaminen:

Pelastuslaitokset esittavat huolensa resurssien riittavyydesta, silla pelastustoimi tulee tarvitsemaan
tiedonhallinnan seka tietoturvallisuuden jarjestamiseen lain vaatimalle tasolle selkeasti lisaa
rahoituksellista, henkilostollista seka koulutuksellista resurssia.

Esitys mainitsee ettd tiedonhallintayksikdille koituvia kustannuksia pyrittavan véhentamaan
velvoitteiden toteuttamista tukevien suosituksien, ohjeiden ja kuvausvialineiden avulla.
Pelastuslaitokset toteavat tdman olevan tervetullut toimi, mutta esittavat kantanaan, sen ettd on
huolehdittava ettei ohjeistuksilla lievenneta esimerkiksi tietoturvallisuuden vaatimuksia julkisessa
hallinnossa.

Koska aiemmin lainsdadanto ei ole sellaisenaan koskenut kuntia tai kuntayhtymia, lisaa esitys
kuntien kustannuksia ja tulee siten ottaa huomioon valtionhallinnossa.

Tietoturvallisuus:

Esityksessa todetaan seuraavaa:

..julkisen hallinnon viranomaisten hyddyntaessa tieto- ja viestintateknisten palvelujensa
jarjestamisessa markkinoiden tarjoamia palveluja tai oman toimintansa tueksi perustettujen in-
house -palveluntarjoajien palveluja, perustietoturvallisuuteen liittyvat vaatimukset on otettu
huomioitu laajalti toiminnassa.

Pelastuslaitokset esittavat ylla olevaan tekstiin muutosta, jossa perustietoturvallisuuteen liittyvat
vaatimukset toteutuvat tiedonhallintayksikon maarittelemalla tietoturvallisuuden tasolla erillisen
turvallisuussopimuksen avulla.

Asian ja palvelujen tiedonhallinta:

Pelastuslaitokset esittavat lisdaksi huolensa siitd, etta erilliset tiedonhallintayksikoét voivat itse
maaritelld kussakin tilanteessa kaytettavan yksildintitiedon. Tiedon hakemisen ja jakamisen
nakdkulmasta toimialojen seka julkisen hallinnon mahdollisimman yhtendinen tietoaineiston
yksilGinti- ja nimeamisprotokolla palvelisi pitkalla ajanjaksolla muun muassa tietojarjestelmien ja
tiedonhallinnan kehittamisprojekteja kun julkishallinnolla on yhtendinen asioiden maarittelemistapa.

Tietoaineistojen luovuttaminen ja sdhkéinen luovutustapa:

Ei kommentoitavaa.
Tietoaineistojen sailyttdminen ja arkistointi:

Ei kommentoitavaa.
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Muuta huomioitavaa:

Pelastuslaitokset toteavat etta tiedonhallinnan seka julkisuuslain toteutumisen kannalta julkisen
hallinnon on kehitettava erilaisia digitalisointia kehittavia palveluita, joiden avulla kansalainen voi
asioida viranomaisessa. Suomi.fi -palvelu on tassa varteenotettava vaihtoehto, mutta mikali
kyseinen palvelu tulee olemaan ensisijainen vadline viranomaisasioinnissa mobiilisti, tulee
jarjestelman saatavuuteen seka kaytettavyyteen kiinnittda erityistd huomiota tai sama asiointi tulee

voida toteuttaa vaihtoehtoista jarjestelmaa kayttaen.

Tervo Vesa-Pekka
Pelastuslaitosten kumppanuusverkosto
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