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2. Onko vastaaja

Vastaajien maara: 1

kunta

sosiaali- ja terveydenhuollon
kuntayhtyma tai yhteistoiminta-alue

maakunnan liitto

muu kuntayhtyma tai kuntien
yhteistoimintaelin

jarjestd

yksityinen palveluntuottaja

joku muu

3. 1. Voidaanko uudistuksella kaventaa vaeston terveys- ja hyvinvointieroja sekd parantaa
palvelujen yhdenvertaista saatavuutta?

Vastaajien maara: 1

kylla

kylla paaosin

ei

ei kantaa




4. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

- Esitetty valinnanvapausmalli ei tdssé muodossa ole pohjoiskarjalaisten asiakkaiden ja yhteiskunnan
kokonaisedun mukainen. Esitetty malli voi vaarantaa yhteiskunnan kannalta kriittisen paivystystoiminnan,
hajottaa palvelujen integraatiota ja lisaté kustannuksia. Nykyinen Siun Sote -malli on kustannustehokkaampi ja
turvaa paremmin palvelujen integraation ja esitetty uudistus tarkoittaisi Pohjois-Karjalassa huomattavia taka-
askelia sosiaali- ja terveydenhuollon kokonaisuudelle.
Valinnanvapaus tulisi toteuttaa esim. laajentamalla nykyista palvelusetelijarjestelmaa ja mahdollistamalla nédin
pk-yritysten palvelutuotanto.
Lakiluonnoksessa esitetty malli kaipaa yksinkertaistamista ja selkeyttdmista. Valinnanvapaus tulisi saattaa
kaytantdon asteittain esim. maakunnallisina pilotteina ja kokeiluina nykyisen palvelusetelilain puitteissa ja
kaynnissa olevien kokeilujen tuloksia hyédyntaen.

5. 2. Edistaako uudistus tarkoituksenmukaisella tavalla asiakkaan vaikutusmahdollisuuksia omiin
palveluihin?

Vastaajien maara: 1

0 1
kylla
ei pddosin
ei
ei kantaa




6. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

Valinnanvapaus on lahtékohtaisesti oikein ja kannatettava. Suuremmista kaupungeista ja maakuntakeskuksista
palvelunsa hakevien kansalaisten vaikutusmahdollisuudet omiin palveluihinsa monipuolistuvat
valinnanvapauden piiriin tulevien palvelujen osalta. Harvaan asutuilla seuduilla ja pienilla paikkakunnilla
valinnanvapautta ei tule kaytanndssa juurikaan olemaan.

Esitetty valinnanvapausmalli on monimutkainen ja vaikeasti hahmotettava. Sote-palvelujen luonteesta johtuen
asiakkailla ja potilailla ei aina ole riittdvaa tietoa valintansa perusteeksi. Valinnanvapaus voi johtaa jopa
epatarkoituksenmukaisiin valintoihin.

7. 3. Antaako uudistus asiakkaalle riittdvat mahdollisuudet hakeutua asiakkaan omaan
tilanteeseen sopivaan palveluun?

Vastaajien maara: 1

0 1
kylla
kylla paaosin
ei paaosin
ei kantaa

8. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

Uhkana on, etta palvelut jakaantuvat huonommin ja paremmin parjaavien palveluiksi. Valintojen tarkeimpia
kriteereja, toiminnan vaikuttavuutta ja turvallisuutta mittaavat asiakkaiden kaytdssa olevat tietojarjestelmat ovat
puutteellisia tai niité ei ole ollenkaan.

Jarjestelma on erittdin monimutkainen ja omaan tilanteeseen sopivaan palveluun hakeutuminen edellyttaa
myds asiakkaan kykya arvioida omaa tilannetta ja palvelutarvetta seka verrata sité tarjolla oleviin
palveluvaihtoehtoihin ja hakeutua palveluun.

Maksuseteli mahdollistaa palvelusetelin tavoin palveluntuottajan valinnan maksusetelin piiriin kuuluvista
palveluista, mik&d parantaa sopivan ja laadukkaan palvelun saamista edellyttden, ettd valinnanvapaus on
oikeasti mahdollista ja on useita palveluntuottajia, joiden palveluista voi valita. Malli edellyttaisi paljon
palveluohjausta ja paljon selkeda tiedottamista se takaamiseksi, ettd palvelut olisivat kaikille kansalaisille
yhdenvertaisesti ja tasa-arvoisesti saavutettavissa.



9. 4. Jos asiakkaalla on laaja-alaisia palveluntarpeita, toteutuuko uudistuksessa asiakkaan
mahdollisuus saada tarpeen mukaisella tavalla yhteensovitettuja palveluita?

Vastaajien maara: 1

kylla paaosin

ei padosin

kylla

ei kantaa

10. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

Kun toiminta yhtiéittamisvelvoitteen kautta hajautuu useille tuottajille, joiden intressit eivat ole yhtenaiset,
integraatiolla tavoiteltavat hyddyt jdavat saavuttamatta.

Yhteensovitettujen palvelujen saaminen olisi mahdollista jos integraatiolle annetaan aito mahdollisuus.
Kilpailupakko saattaa murentaa tdman. Julkiselle liikelaitokselle tulee antaa ohjausvoima kaikkeen, myds
julkisissa yhtidissa tapahtuvaan, julkiseen palvelutuotantoon. Vain nain voidaan taata sosiaalitoimen,
perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon saumaton integraatio ja siten asiakkaan mahdollisuus saada
hanen tarpeensa mukaisia yhteensovitettuja palveluja. Yhteensovitettujen palvelujen koordinaatiovastuu ei
selvia esityksesta riittdvan selkeasti.

Palvelutarvekartoitus ja henkildkohtainen budjetti helpottavat palvelujen yhteensovittamista. Tarkeinta on, etta
joku kantaa kokonaisvastuun asiakkaasta. Epaselvaksi jaa miten valvotaan mihin palveluihin henkilékohtainen
budjetti kaytetdan seka miten ja kenelle sovitusta, kayttamatta jadneesta palvelusta maksut tulevat
hoidettaviksi.

11. 5. Antaako uudistus riittavat edellytykset saavuttaa 3 miljardin euron kustannusten kasvun

hillinnan tavoite?

Vastaajien maara: 1



kylla paaosin

ei paaosin

kylla

ei kantaa

12. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

Kustannusten kasvun hillinté saattaa olla mahdollista jos maakunnille jaa riittdva liikkumavapaus paattda miten
palvelut tuotetaan.

Nykyinen Siun Soten toiminta on mallina kustannustehokkaampi ja turvaa paremmin palvelujen integraation,
uudistus tarkoittasikin merkittavia taka-askeleita sosiaali- ja terveydenhuollon kokonaisuudelle Pohjois-
Karjalassa.

Esitetty valinnanvapausmalli johtaa véaistdmattd kustannusten kasvuun. Julkinen palvelutuotanto joutuu
luopumaan monista integraation kautta saavutettavista kustannustehokkaista toimintatavoista ja tdma lisaa
kustannuksia.

Valinnanvapautta on rakennettu liiaksi tuottajien edun maksimoimiseksi, kun kyseessa pitéisi olla yhteiskunnan
kokonaisetu.

Valinnanvapaus voi johtaa paallekkaisten rakenteiden syntyyn ja kovaan kilpailuun osaamisresursseista (esim.
erikoisladkaripalvelut), mika nostaa henkilokustannusten kokonaismaaraa. Paallekkaisten rakenteiden
aiheuttama kustannusten kasvu ja toiminnallisen kitkan lisdantymisesta syntyva tehottomuus ovat
todennakdisesti suurempaa kuin kilpailun tuoman organisaatiotehokkuuden parantumisesta seuraavat saastot.

13. 6. Toteutuuko demokratia esityksessa riittavalla tavalla? Jos ei, miten esityksen
kansanvaltaisuutta voisi vahvistaa?

Vastaajien maara: 1

kylla paaosin

kylla

ei paaosin

ei




14. Vapaamuotoiset huomiot.

Ei vastauksia.

15. 7. Edistaako uudistus toimintatapojen muutosta ja uusien palveluinnovaatioiden kayttéonottoa,
milla voidaan varautua tulevaisuuden haasteisiin?

Vastaajien maara: 1

kylla
kylla paaosin
ei padosin

ei

16. Vapaamuotoiset huomiot.

Ei vastauksia.

17. 8. Sosiaali- ja terveydenhuollon valinnanvapauslakiluonnoksen 3 luvussa saadettaisiin
asiakkaan suoran valinnan sosiaali- ja terveyspalveluista. 8a. Ovatko saanndkset suoran
valinnan palveluista riittdvan selkeita siltd osin, mitka palvelut kuuluvat yhtiditettavien
valinnanvapauspalveluiden piiriin ja mitka kuuluvat maakunnan liikelaitoksen tuottamiin
palveluihin?

Vastaajien maara: 1

kylla
kylla paaosin
ei paaosin

ei




18. Jos ei, miten olisi tarkoituksenmukaista maaritella ne perusteet, joilla maakunnat maarittelevat
tarkemmin sote-keskuksissa tuotettavat perustason ja laajennetun perustason palvelut?

Ei vastauksia.

19. Vapaamuotoiset huomiot.

Ei vastauksia.

20. 8b. Turvaako maksusetelijarjestelma maakunnalle riittavat ohjaus- ja vaikutusmahdollisuudet
jarjestdmisvastuun kannon nakdkulmasta?

Vastaajien maara: 1

0 1
kylla
ei paaosin
ei
ei kantaa

21. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

- Talla hetkelld oleva palvelusetelijarjestelma olisi yksinkertaisin, selkein ja paras tapa asiakkaan
valinnanvapauden lisdamiseen.
Ohjaus tapahtuu tassa palvelujen jarjestamistavassa silloin kun maakunta maarittda kriteereja, joiden
perusteella maksusetelin piirissa olevat palvelujen jarjestajat valitaan. Jarjestelma vaatii valvontaresurssia,
mutta osan valvonnasta tekevéat itse asiakkaat. Miten asiakas kaytanndssa pystyy valvomaan ja vertailemaan
riittdvasti palvelujensa oikeellisuutta ja laatua seka toteutusta.



22. 8c. Onko maksusetelijarjestelmassa sote-keskuksen oikeuksista ja velvollisuuksista sdadetty
tarkoituksenmukaisesti?

Vastaajien maara: 1

kylla
kylla paaosin
ei padosin

ei

23. Vapaamuotoiset huomiot.

Ei vastauksia.

24. 8d. Mahdollistaako maksusetelijarjestelma asiakkaalle riittavat mahdollisuudet vaikuttaa
tarvitsemiensa palvelujen toteutukseen?

Vastaajien maara: 1

0 1
kylla
kylla paaosin
ei paaosin
ei




25. Vapaamuotoiset huomiot.

Ei vastauksia.

26. 9. Lakiluonnoksen 4 luvussa saadettaisiin asiakkaan mahdollisuuksista valita maakunnan
likelaitos ja sen toimipiste. Antavatko sddnnokset asiakkaalle tarkoituksenmukaiset
mahdollisuudet valita palvelujen tuottaja?

Vastaajien maara: 1

0 1
kylla
ei paaosin
ei
ei kantaa

27. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

- Valintaan tulee vaikuttamaan merkittédvasti imagoon liittyvat asiat. Niilla liikelaitoksilla, joilla on yliopistollinen
sairaala, on selke& mielikuvaetu muiden maakuntien liikelaitoksiin ndhden.

28. 10. Lakiluonnoksen 5 luvussa saadettaisiin asiakassetelin kaytdsta asiakkaan
valinnanvapauden lisddmisessa. 10a. Ovatko sdannokset asiakkaan aseman ja oikeuksien
nakokulmasta tarkoituksenmukaisia?

Vastaajien maara: 1

kylla
kylla paaosin
ei padosin

ei




29. Vapaamuotoiset huomiot.

Ei vastauksia.

30. 10b. Turvaako asiakassetelijarjestelma& maakunnalle riittdvat ohjaus- ja
vaikutusmahdollisuudet jarjestdmisvastuun kannon nakoékulmasta?

Vastaajien maara: 1

kylla
kylla paaosin
ei padosin

ei

31. Vapaamuotoiset huomiot.

Ei vastauksia.

32. 10c. Ovatko asiakassetelijarjestelman kayttéonottoa koskevat maakunnan paatdksentekoa
koskevat rajaukset riittavia ja turvaavatko ne asiakkaan valinnanvapauden toteutumisen?

Vastaajien maara: 1

kylla
kylla paaosin
ei paaosin

ei




33. Vapaamuotoiset huomiot.

Ei vastauksia.

34. 11. Lakiluonnoksen 6 luvussa saadettaisiin henkildkohtaisen budjetin kaytdsta asiakkaan
valinnanvapauden lisdamisessa. Mahdollistavatko sdannokset asiakkaalle riittavat mahdollisuudet
vaikuttaa tarvitsemiensa palvelujen toteutukseen?

Vastaajien maara: 1

0 1

kylla
kylla paaosin
ei paaosin

ei

35. Vapaamuotoiset huomiot.

Ei vastauksia.

36. 12. Valinnanvapauslainsaadanndén myoéta esitetaan potilaslakiin ja sosiaalihuollon asiakaslakiin
lisattadvaksi uusi luku paatdksenteon tukemisesta (tuettu paatoksenteko).
Valinnanvapauslainsaadantdon sisaltyisi potilaille ja asiakkaille erilaisia valinnanmahdollisuuksia
(muun muassa suoran valinnan palvelut, maksuseteli, asiakasseteli ja henkilokohtainen budjetti).
Naissa erilaisissa valintatilanteissa asiakkaat voivat tarvita tukea valintoja tehtdessa. Onko tuettua
paatoksentekoa koskevat saannokset tarkoituksenmukaisia?

Vastaajien maara: 1

0 1

kylla
kylla paaosin
ei padosin

ei




37. Vapaamuotoiset huomiot.

Ei vastauksia.

38. 13. Lakiluonnoksen 7 luvussa saadettaisiin palvelun tuottajien hyvaksymis- ja
sopimusmenettelyistd. 13a. Ovatko sdanndkset hyvaksymismenettelyista uudistuksen
tavoitteiden kannalta tarkoituksenmukaisia?

Vastaajien maara: 1

0 1

kylla
kylla paaosin
ei padosin

ei

39. Vapaamuotoiset huomiot.

Ei vastauksia.

40. 13b. Ovatko sdanndkset sopimusmenettelyista uudistuksen tavoitteiden kannalta
tarkoituksenmukaisia?

Vastaajien maara: 1

0 1

kylla
kylla paaosin
ei paaosin

ei




41. Vapaamuotoiset huomiot.

Ei vastauksia.

42. 14. Lakiluonnoksen 8 luvussa saadettaisiin palvelujen tuottamisesta ja palvelun tuottajien
velvoitteista. Ovatko saannokset uudistuksen tavoitteiden kannalta tarkoituksenmukaisia?

Vastaajien maara: 1

0 1

kylla
kylla paaosin
ei paaosin

ei

43. Vapaamuotoiset huomiot.

Ei vastauksia.

44. 15. Lakiluonnoksen 9 luvussa saadettaisiin palvelun tuottajalle suoritettavista korvauksista.
15a. Ovatko suoran valinnan palveluita koskevat kiintean maksun osuus ja sen
maaraytymista koskevat edellytykset riittavia turvaamaan palvelujen riittdva rahoitus?

Ei vastauksia.

45. Vapaamuotoiset huomiot.

Ei vastauksia.

46. 15b. Ovatko sdannokset muista korvauksista uudistuksen tavoitteiden kannalta
tarkoituksenmukaisia?

Vastaajien maara: 1



kylla
kylla paaosin
ei paaosin

ei

47. Vapaamuotoiset huomiot.

Ei vastauksia.

48. 16. Lakiluonnoksen 11 luvussa saadettaisiin lain voimaantulosta. Ovatko 71 §:n mukaiset
siitymasaannokset uudistuksen tavoitteiden kannalta tarkoituksenmukaisia?

Vastaajien maara: 1

kylla
kylla paéosin
ei paaosin

ei kantaa




49. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

- Valinnanvapauden toimeenpanon siirtymaaika on taysin riittamaton. Alueellisten markkina- ja muiden
olosuhteiden vaihtelun vuoksi tulee antaa mahdollisuus siirtyd uuteen malliin asteittain ja laajentaa
valinnanvapautta myds asteittain.
Laki on monelta osin viela keskenerainen, tulkinnanvarainen ja vaikeaselkoinen. Siirtymasaannokset on
arvioitava uudelleen sitten, kun lain lopullinen muoto on tarkasti tiedossa.

50. 17. Antaako esitys maakunnille riittdvat edellytykset jarjestamisvastuun toteuttamiseen?

Vastaajien maara: 1

0 1
kylla
kylla paaosin
ei
ei kantaa

51. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

- Jokaisella maakunnalla tulee olla vastuu palvelujen jarjestdmisesta alueellaan ja maakunnan tulee voida itse
maarittaa jarjestdmisen vaatima resursoinnin taso.
Valinnanvapauslainsdadantd kaventaa maakunnan mahdollisuuksia toteuttaa jarjestamisvastuutaan.

52. 18. Antaako esitys riittavat edellytykset sosiaali- ja terveydenhuollon markkinoiden
syntymiseen?

Vastaajien maara: 1

0 1
kylla
kylla paaosin
ei paaosin
ei




53. Vapaamuotoiset huomiot.

Ei vastauksia.
54. 18b. Antaako esitys riittavat edellytykset pienten toimijoiden toimimiseen sosiaali- ja

terveydenhuollon markkinoilla?

Vastaajien maara: 1

0 1

kylla
kylla paaosin
ei padosin

ei

55. Jos ei, miten esitysta tulisi muuttaa?

Ei vastauksia.

56. Vapaamuotoiset huomiot.

Ei vastauksia.

57. 19. Miten ihmisen lisdantyva mahdollisuus valita palveluntuottaja ja vaikuttaa siten
palveluihinsa vaikuttaa ihmisen hoitoon?

Ei vastauksia.



58. 20. Onko laki tarkoituksenmukainen hammashoidon nakokulmasta?

Vastaajien maara: 1

kylla
kylla paaosin
ei padosin

ei

59. Vapaamuotoiset huomiot.

Ei vastauksia.

60. 21. Onko uudistuksen vaikutukset arvioitu ndkemyksenne mukaan oikein ja riittavasti?

Vastaajien maara: 1

kylla
kylla paaosin
ei pddosin

ei




61. Vapaamuotoiset huomiot.

Ei vastauksia.

62. 22. Miten arvioitte uudistuksen vaikuttavan oman taustaorganisaationne tai
jasenorganisaatioidenne asemaan?

Vastaajien maara: 1

- Nykyinen Siun Soten toiminta on mallina kustannustehokkaampi ja turvaa paremmin palvelujen integraation,
uudistus tarkoittaisi merkittavia taka-askelia sosiaali- ja terveydenhuollon kokonaisuudelle Pohjois-Karjalassa ja
siten myds TE-hallinnon asiakkaille.

63. 23. Muut vapaamuotoiset huomiot hallituksen esitysluonnoksesta.

Ei vastauksia.

64. 24. Yksiloidyt sddddsmuutosehdotukset.

Vastaajien maara: 1

- Koko ko. lainsdadantd tulisi kirjoittaa laajasti uudelleen siten, etta palvelujen integraatio voitaisiin toteuttaa ja
valinnanvapauteen edettaisiin askel kerrallaan 1&hinna palveluseteleiden ja tarkemmin maaritellyn
henkilokohtaisen budjetin kayttdéa maaratietoisesti ja hallitusti lisaamalla.



