SV lausuntopyyntd VV
1. BAKGRUNDSINFORMATION

Vastaajien maara: 1

Officiellt namn pa den
som svarar

Namn pa den person som
antecknat svaret

Kontaktuppdgifter till den
person som &r ansvarig
for svaret

Datum for nar begéran
om utlatande
behandlades i organet

Organets namn

Raseborgs stad

social- och
halsovardsdirektor
Jeanette Pajunen

jeanette.pajunen@rasebo
rg.fi

27.3.2017

Raseborgs stadsstyrelse

2. Ar den svarande

Vastaajien maara: 1

en samkommun eller ett
samarbetsomrade for social- och

halsovarden

ett landskapsférbund

en annan samkommun eller ett
samarbetsorgan for kommunerna

en statlig myndighet
en organisation
en privat tjansteproducent

nagot annat

3. 1. Kan man genom reformen minska halso- och valfardsskillnaderna bland befolkningen och

0

1

gora tillgangen till tjanster mer jamlik?

Vastaajien maara: 1




ja
till storsta delen
nej

tar inte stallning

4. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

- Det nuvarande forslaget till lag ar starkt bristfalligt och pa halft.
Det nuvarande forslaget leder till att tjiansterna splittras och det blir svart for landskapet att kunna styra och
integrera verksamheter som ags av olika féretag och déarmed styrs av marknadskrafter.
Det ar anmarkningsvart att lagforslaget av idag lamnar en del av ansvaret for befolkningens valfard inom
baskommunen. Denna splittring leder till suboptimeringar samt dubbel férvaltning.
Omraden som Raseborg kommer inte att ha en likadan attraktionskraft som t.ex. huvudstadsregionen vilket
leder till att valfriheten och jamlikheten inte tryggas i hela landskapet.

5. 2. Framjar reformen pa ett andamalsenligt satt kundens majligheter att paverka sina egna
tjanster?

Vastaajien maara: 1

ja
till storsta delen inte
nej

tar inte stallning




6. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

- Valfriheten i sig ar en bra malsattning. Risken &r stor att kdnsliga kundgrupper som t.ex.
missbrukarvardsklienter, mentalvardsklienter och barnskyddsklienter kommer i klam. Pa grund av tjansternas
natur har klienterna/patienterna inte alltid den information som krévs for att kunna géra ratta val.
Tillgangen till patientuppgifter ar av stor betydelse, idag finns ett otal olika patientdatasystem och det kravs ett
enhetligt system for att patientsékerheten till fullo skall tryggas. Utan detta ar valfriheten inte att rekommendera
i den form den nu beskrivs i lagen.

7. 3. Ger reformen kunden tillrackliga mojligheter att anlita sadana tjanster som lampar sig for
kundens egen situation?

Vastaajien maara: 1

ja
till storsta delen inte
nej

tar inte stéllning

8. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

- De olika valmgjligheterna bor fortydligas och forenklas. | lagutkastet ar alternativen for diffusa och komplexa for
att kommuninvanaren/konsumenten skall kunna goéra val pa ratta grunder.

9. 4. Om kunden har omfattande servicebehov, ger reformen kunden majlighet att fa tjanster som
ar samordnade i enlighet med kundens behov?

Vastaajien maara: 1

ja
till storsta delen
nej

tar inte stallning




10. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

- Ur lagforslaget framgar inte entydigt betydelsen av "omfattande servicebehov". Detta bor fortydligas.
Laaja-alaisen palveluntarpeen omaava asiakas kuuluu lakiluonnoksen mukaan liikelaitoksen vastuulle ja tata
kautta paremmin toteutuu mahdollisuus saada yhteensovitettuja palveluita. Liikelaitos ei kuitenkaan itse saa
tuottaa kaikkia naita palveluita, joten se joutuu hankkimaan monia toimintoja muutoin mm. asiakassetelin tai
henkildkohtaisen budjetoinnin kautta. Integraation toteutuminen vaatii jarjestavaltd maakunnalta paljon
ohjausta.

11. 5. Ger reformen tillrackliga férutsattningar for att uppna malet om att bromsa upp
kostnadsdkningen med 3 miljarder euro?

Vastaajien maara: 1

ja
till storsta delen
till storsta delen inte

tar inte stéllning

12. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

- On hyvin epatodennakoéista, etta nain laajalla valinnanvapausmuodolla saavutetaan kustannusten kasvun
hillintéda. Laaja tarjonta lisda kysyntaa ja hyvin monille tahoille jakautuva hoito ja palvelu luo mahdollisuuden
osa-optimointiin ja asiakkaan pompotteluun.
Bestallar- utférar modellen har i manga lander konstaerats ineffektiv, en modell som 6kar byrakratin och
behovet av resurser.



13. 6. Forverkligas demokratin pa ett tillrackligt satt i lagforslaget? Om inte, hur kunde demokratin
starkas i lagférslaget?

Vastaajien maara: 1

ja
till stérsta delen
nej

tar inte stéllning

14. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

- Kansanvaltaisuus toteutuu isossa maakunnassa sen keskusalueen tahdon mukaiseksi, jolloin harvempaan
asutun alueen tahtotila voi jaddda saavuttamatta. Liikelaitoksen hallitus maaraytyy poliittisesti ja julkisiin yhtidihin
valittaneen poliittisesti hallitukset. Osa tuotannosta tulee kuitenkin yksityisen yhtién ja kolmannen sektorin
yhdistysten tuottamana, néissé ei ole mukana kansanvaltaisuutta.

15. 7. Framjar reformen andringen av verksamhetssatt och ibruktagandet av nya
serviceinnovationer som foérbereder for framtidens utmaningar?

Vastaajien maara: 1

ja
till stdrsta delen inte
nej

tar inte stéllning




16. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

- Valfrihetsreformen ger mgjlighet att inféra nya verksamhetsformer och nya serviceinnovationer. Huruvida malet
nas beror pa hur modellen for ersattningar till producenterna ser ut och i vilkken man den sporrar till
innovationer.

17. 8. 1 3 kap. i utkastet till lag om valfrihet inom social- och halsovarden foreslas bestammelser
om vilka social- och halsotjénster som klienten direkt ska kunna vélja. 8a. Ar bestimmelserna om
direktvalstjanster tillrackligt tydliga till den del det ar fraga om vilka tjanster som hor till dem som
omfattas av valfrihet och som ska bolagiseras och vilka som ska produceras av landskapets
affarsverk?

Vastaajien maara: 1

ja
till storsta delen
nej

tar inte stéllning

18. Om inte, pa vilket satt skulle det vara andamalsenligt att faststalla de grunder pa vilka
landskapen bestammer de tjanster pa primarniva och pa utvidgad primarniva som produceras vid
social- och hélsocentralerna?

Vastaajien maara: 1

- Palvelut tulisi yksildida esimerkiksi kayttden nykyisia toimintanimikkeita. Taysin epaselvdd on mm. neuvolan/
perhekeskuksen sijainti palveluissa. Nykyisin on lisdéntyvasti perhekeskuksia, jotka tuottavat seka
terveydenhuollon neuvolapalveluita ettd sosiaalihuollon perheneuvolatoimintaa seka lasten terapioita (
fysioterapia, toimintaterapia, puheterapia). Mihin tdma toiminta sijoittuu? Hallituksen LaPe -karkihankkeessa
tuetaan tdman toimintamuodon leviamistd. Myds alle kouluikdisten hammashoito on maarittelematta, missa se
toteutuu?
Aikuisten kuntoutus tai fysioterapia/toimintaterapiaa ei mainita selkedna nykyisenlaisena kokonaisuutena, joka
on hyvin tarked osa-alue nykyisessa perusterveydenhuollossa ja ikdéntyneiden palveluissa. Perustason
sotekeskuksen ei tule olla pelkastaan Iaakarin ja hoitajan toimintaa ja tassa lisattyna sosiaaliohjauksella, vaan
keskuksen tulee olla laaja-alaista yhteistoimintaa, jota ei pystyta tekemaan irrallisilla ostoilla maksusetelin
avulla yleisimmissa sairauksien tutkimisessa ja hoidossa. Maksusetelia voi kayttaa lisatarpeeseen.
Laajennetun perustason palveluissa tulisi selkedmmin yksil6ida ne sosiaalihuollon ja erikoissairaanhoidon osa-
alueet, joiden tulee toimia perustasolla tai antaa se selkeammin maakunnan valtuustolle paatettavaksi.
Palveluketjujen laadinta naiden valilld on epéselva.



19. Fritt formulerade kommentarer.

Ei vastauksia.

20. 8b. Sakerstaller systemet med betalsedel tillrackliga styr- och paverkansmaijligheter for
landskapet med tanke pa organiseringsansvaret?

Vastaajien maara: 1

ja
till storsta delen
till stérsta delen inte

tar inte stéllning

21. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

- | betalsedelsystemet kan landskapet inte béara sitt organiseringsansvar: landskapet har inga direkta méjligheter
att styra eller paverka den aktoér som producerar betalsedeltjansterna.

22. 8c. Ar social- och héalsocentralens réattigheter och skyldigheter féreskrivna pa ett
andamalsenligt satt i systemet med betalsedel?

Vastaajien maara: 1

ja
till storsta delen
nej

tar inte stallning




23. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

Maksusetelin mydntaminen asiakkaan kayttédn tdman niin pyytaessa esimerkiksi fysioterapiassa muodostuu
yhtidn toiminnan kannalta erittéin hankalaksi, jos palvelua on tarjottavissa omana toimintana sekd maksusetelin
avulla. Laki kuitenkin velvoittaa palvelun tuotannon muulla tavoin (eli kdytanndssa itse tai ostopalveluna), jos
asiakas kieltaytyy maksusetelista. Tama aiheuttaisi tuotannon paallekkaisyytta ja siten toiminnan kustannusten
nousua.

Enligt lagutkastet har social- och halsocentralen det évergripande ansvaret for en kunds samlade tjanster och
for tiansternas kvalitet och genomslag ocksa da kunden anvander betalsedel. Social- och halsocentralen
ansvarar ocksa for fel som producenten av betalsedeltjanster begatt. Social- och halsocentralen har anda
knappt nagra méjligheter att ingripa om till exempel kvalitetsbrister uppdagas i en betalsedeltjanst. Om
helhetsansvaret splittras mellan affarsverket, landskapet och producenten av direktvalstjanster och
betalsedeltjanster kan férdréjningar uppsta och integrationen av tjanster férsdmras.

24. 8d. Ger systemet med betalsedel kunden tillrackliga maéjligheter att paverka tillhandahallandet
av de tjanster som kunden behdver?

Vastaajien maara: 1

till storsta delen inte

ja

nej

tar inte stéllning

25. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

| betalsedelsystemet kan kunden paverka hur de tjanster han eller hon behéver ska utféras forutsatt att kunden
har tillracklig kunskap om sitt servicebehov.



26. 9. | 4 kap. i lagutkastet foreslas bestammelser om kundens majligheter att valja landskapets
affarsverk och dess verksamhetsstalle. Ger bestdmmelserna med tanke pa malen med reformen
kunden andamalsenliga mojligheter att valja tjansteproducent?

Vastaajien maara: 1

ja
till storsta delen inte
nej

tar inte stéllning

27. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

- Valmaojligheterna ar tillrackliga men till en del riskfyllda och odndamalsenliga. Ratten att valja kan behdva
begransas i vissa situationer, till exempel nar tillgangen till tjanster inom barnskyddet eller missbrukar- och
mentalvarden fordrojs pa grund av de val som kunden eller kundens anhériga har gjort.

28. 10. | 5 kap. i lagutkastet foreslas bestammelser om anvandning av kundsedel for att 6ka
kundens valfrinet. 10a. Ar bestammelserna dndamalsenliga med tanke pa kundens stallning och
rattigheter?

Vastaajien maara: 1

ja
till storsta delen inte
nej

tar inte stéllning




29. Fritt formulerade kommentarer.

Ei vastauksia.

30. 10b. Sakerstaller systemet med kundsedel tillrackliga styr- och paverkansmajligheter for
landskapet med tanke pa organiseringsansvaret?

Vastaajien maara: 1

ja
till storsta delen
till stérsta delen inte

tar inte stéllning

31. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

- Lagforslaget ger inte klarhet i de faktiska leverantérs- och underleverantérsférhallandena mellan landskapets
affarsverk, landskapet, social- och halsocentralerna och serviceproducenterna.
Ocksa landskapets faktiska styr- och paverkningsméjligheter ar oklara.

Kundsedelsystemet leder till bolagisering av sjukhusfunktionerna och ocksa vissa andra tjanster pa
specialiserad niva. Detta ar problematiskt med tanke pa malen fér reformen.

32. 10c. Ar de begransningar som galler ibruktagandet av systemet med kundsedel och
landskapets beslutsfattande tillrackliga och tryggar de genomférandet av kundens valfrihet?

Vastaajien maara: 1

ja
till storsta delen
till storsta delen inte

nej




33. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

- Kundsedlarna kommer antagligen att galla framst specialiserade sjukvardstjanster som redan nu omfattas av
valfrihet pa riksniva i den offentliga halso- och sjukvarden. Kundsedlarna innebéar att den offentliga
specialiserade sjukvarden i stor utstrackning maste bolagiseras.

34. 11. 1 6 kap. i lagutkastet foreslas bestammelser om anvandning av en personlig budget for att
Oka kundens valfrihet. Ger bestammelserna kunden majlighet att paverka tillhandahallandet av de
tjianster som kunden behdver?

Vastaajien maara: 1

ja
till stérsta delen inte
nej

tar inte stéllning

35. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

- Finland saknar erfarenhet av att anvénda personlig budget i stérre utstréackning. Erfarenheter fran andra lander,
bl.a. Holland har visat att systemet 6kar kostnaderna.
Manga 6ppna fragor som lagférslaget inte ger svar pa: Kun palvelusuunnitelman kautta maaritelldan budjetin
suuruus ja asiakas tuleekin kayttédneeksi epatarkoituksenmukaisesti oman budjettinsa, kuinka sitten toimitaan?
Onko uusi palvelutarve automaatti lisdrahoitukselle ja siten kustannusten kasvulle? Tuleeko talléin
palveluntarjoajien kautta epatarkoituksenmukaista lisdpalvelua ja siten kustannusten nousua?



36. 12. | och med valfrihetslagstiftningen foreslas det att det till patientlagen och socialvardens
klientlag fogas ett nytt kapitel om assistans vid beslutsfattande (assisterat beslutsfattande). |
valfrihetslagstiftningen ingar olika valmdjligheter for patienter och klienter, (bland annat
direktvalstjanster, betalsedel, kundsedel och personlig budget). Kunderna kan behdva stdd nar de
gor val i dessa olika valsituationer. Ar de bestammelser som géller assisterat beslutsfattande
andamalsenliga?

Vastaajien maara: 1

ja
till storsta delen inte
nej

tar inte stallning

37. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

- | den fortsatta beredningen bor det goras en realistisk bedémning av kostnadseffekterna. Da den som utses for
uppgiften inte far sta i anstallnings- eller uppdragsférhallande till den som tillhandahaller eller producerar
tjansterna, kan tillgangen till assisterande personer bli ett problem. | motiveringen till propositionen gors
beddmningen att assisterat beslutsfattande kunde tillgodoses med hjalp av frivilliga insatser och genom
samarbete mellan landskapen. Detta ar orealistiskt. Det ar fraga om en uppgift som kraver yrkeskunskap och
som kommer att ge upphov till kostnader.

38. 13. 1 7 kap. i lagutkastet foreslas bestammelser om forfaranden for godkannande av och avtal
med tjdnsteproducenterna. 13a. Ar bestdammelserna om férfarandena fér godkdnnande
andamalsenliga med tanke pa malen med reformen?

Vastaajien maara: 1



ja
till storsta delen inte
nej

tar inte stallning

39. Fritt formulerade kommentarer.
Vastaajien maara: 1
- Systemet kommer att medféra mycket administrativt arbete.

40. 13b. Ar bestammelserna om avtalsférfarandena dndamalsenliga med tanke pa malen med
reformen?

Vastaajien maara: 1

ja
till storsta delen inte
nej

tar inte stallning




41. Fritt formulerade kommentarer.

Ei vastauksia.

42. 14. 1 8 kap. i lagutkastet foreslas bestammelser om tjansteproduktionen och producenternas
forpliktelser. Ar bestdmmelserna dndamalsenliga med tanke p& méalen med reformen?

Vastaajien maara: 1

ja
till storsta delen inte
nej

tar inte stéllning

43. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

- Yhtidittdmisvelvoitteen juridista taustaa maksu- ja asiakassetelipalvelujen osalta ei tuoda selkeésti esiin.
Serviceproducenterna bor ha skyldighet att rapportera uppgifter som kunderna kan anvanda som grund nar de
utnyttjar sin valfrihet och gor val.

44. 15. 19 kap. i lagutkastet foreslas bestammelser om de ersattningar som ska betalas till
tiansteproducenterna. 15a. Ar andelen fér den fasta avgiften for direktvalstjénsterna och
kriterierna for faststallande av avgiften tillrackliga for att trygga tillracklig finansiering av tjansterna?

Vastaajien maara: 1

ja
till storsta delen inte
nej

tar inte stéllning




45. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

- En fast ersattning som utgar fran behovsprévning en bra bestdmningsgrund, men om behovskoefficienterna ar
bristfalliga, kan det har i praktiken uppmuntra producenterna att styra kunder som medfér stora kostnader eller
risk for stora kostnader till affarsverket eller nagon annan producent av direktvalstjanster

46. 15b. Ar bestammelserna om de évriga ersattningarna dndamalsenliga med tanke p& mélen
med reformen?

Vastaajien maara: 1

ja
till stérsta delen
nej

tar inte stéllning

47. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

- Har finns manga oklarheter: vem finansierar den bradskande varden om annan an den egna social- och
héalsovarscentralen anvands. Det saknas en klar betalningsmodell for dettal

48. 16. 1 11 kap. i lagutkastet foreslas bestammelser om lagens ikrafttradande. Ar
overgangsbestammelserna enligt 71 § andamalsenliga med tanke pa malen med reformen?

Vastaajien maara: 1

ja
till storsta delen
till storsta delen inte

tar inte stallning




49. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

- Det bor reserveras en tillrackligt lang dvergangsperiod for inférandet av valfriheten.
Lagens évergangsbestammelser och motiveringen till dem ar sinsemellan motstridiga. Overgangsperioden till
31.12.2020 for bildandet av landskapsbolagen ar ingen verklig évergangsperiod, om de privata social- och
héalsocentralerna och mun- och tandvardsenheterna inleder sin verksamhet redan 1.1.2019.
Om lagen trader i kraft inom den angivna tiden, borde landskapen redan ar 2018 vidta betydande
beredningsatgarder i anknytning till valfrihneten.
Tidtabellen ar inte hallbar.

50. 17. Ger lagforslaget landskapen tillrackliga férutsattningar att uppfylla organiseringsansvaret?

Vastaajien maara: 1

ja
till storsta delen
till storsta delen inte

tar inte stéllning

51. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

- Lain voimaantulo tapahtuu liilan nopeasti sen jalkeen, kun maakunnat tosiasiallisesti vasta muodostuvat. Puolen
vuoden aika kesasta 2018 1.1.2019 alkavaan toimintaan on liian lyhyt varsinkin isolla jarjestamisalueella.
Sahkoisia jarjestelmia ei ehditd saada riittdvaan valmiuteen toiminnan muokkaukseen.



52. 18. Ger lagférslaget tillrackliga forutsattningar for skapande av en marknad for social- och
halsotjanster?

Vastaajien maara: 1

ja
till stérsta delen
nej

tar inte stéllning

53. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

- Det ar sannolikt att det skulle uppsta en marknad for halsovarden i stora stadscentrum, men inte i
glesbygdsomradena. En risk &r att social- och halsovardsmarknaden koncentreras till stdrre
upptagningsomraden. Sma foretag har svart att leva upp till kraven som stélls speciellt pa producenter av
direktvalstjanster.

54. 18b. Ger lagférslaget de sma aktorerna tillrackliga forutsattningar for verksamhet pa
marknaden for social- och halsotjanster?

Vastaajien maara: 1

ja
till storsta delen
nej

tar inte stéllning




55. Om inte, hur borde lagférslaget andras?

Ei vastauksia.

56. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

- Pienilla toimijoilla ei ole juuri edellytyksia perustaa sote-keskuksia niiden vaatimusten mukaisesti, mita niilta
edellytetdan. Isommat yhtiét tulevat valtaamaan tdman toiminnan.

57. 19. Hur inverkar kundens 6kade mojligheter att valja tjansteproducent och darigenom paverka

sina tjanster pa den vard kunden far?

Vastaajien maara: 1

- | basta fall forbattrar valfriheten och en 6kad konkurrens om kunderna tjansternas kvalitet. En 6kad efterfragan
pa tjanster kan bli problematisk med tanke pa reformens mal. Det &r anda svart att bedéma hur reformen
slutligen paverkar kundernas val eftersom till exempel reklam och marknadsféring langt styr konsumenternas
val.

58. 20. Ar lagen dndamalsenlig med tanke pa tandvard?

Vastaajien maara: 1

ja
till stérsta delen
nej

tar inte stéllning




59. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

- Det ar anda uppenbart att tjainsterna kommer att koncentreras efter omrade och sa till vida férbattrar reformen
atminstone inte den regionala jamlikheten.

Systemandringen medfor en stor risk for 6kade kostnader da kunderna far ratt att valja en privat
serviceproducent mot samma klientavgift som inom den offentliga halsovarden. Det centrala ar for vilket
kapitationspris serviceproducenterna ar villiga att ta pa sig ansvaret fér kundernas mun- och tandvard for ett ar.

60. 21. Anser ni att beddomningen av reformens konsekvenser ar korrekt och tillracklig?

Vastaajien maara: 1

ja
till storsta delen
till storsta delen inte

tar inte stéllning

61. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

- | konsekvensbeddmningen har man pa ett bra satt lyft fram valfrihetslagstiftningens positiva effekter och risker.
Det faktum att beredningen ar halvfardig och de &ndringar som gjorts i slutskedet innebar anda att
konsekvensbeddmningen ar bristfallig.

62. 22. Hur beddémer ni att reformen paverkar er bakgrundsorganisations eller era
medlemsorganisationers stallning?

Vastaajien maara: 1

- Kunnallinen toiminta mullistuu tdysin. On erittéin jarkevaa vaatia toiminnan muokkausta reilusti, mutta samalla
saatetaan tuhota moniakin toimivia rakenteita liiallisella kertaluonteisella toiminnanmuutoksella. Monia kohtia
voitaisiin ensin selkedmmin kokeilla ja uuteen toimintamalliin tulisi menna asteittain ja kokeilujen kautta.



63. 23. Ovriga fritt formulerade kommentarer om utkastet till regeringsproposition.

Ei vastauksia.

64. 24. Specificerade forslag till lagandringar.

Ei vastauksia.



