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2. Onko vastaaja

Vastaajien maara: 1

0

1

sosiaali- ja terveydenhuollon
kuntayhtyma tai yhteistoiminta-alue

maakunnan liitto

muu kuntayhtyma tai kuntien
yhteistoimintaelin

valtion viranomainen

jarjestd

yksityinen palveluntuottaja

joku muu

3. 1. Voidaanko uudistuksella kaventaa vaeston terveys- ja hyvinvointieroja sekd parantaa
palvelujen yhdenvertaista saatavuutta?

Vastaajien maara: 1

kylla

ei padosin
ei

ei kantaa




4. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

- Valinnanvapauslainsdddannén perusajatus on parantaa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden saatavuutta
koko maassa seka saada kustannussaastoja. Toinen perusajatus on saattaa julkisen ja yksityiset
palveluntuottajat samaan asemaan kilpailemaan asiakkaista. Onnistuessaan tdma kaventaa terveys- ja
hyvinvointieroja seka parantaa palveluiden yhdenvertaista saatavuutta.

Palvelutuotannon kokonaiskustannukset eivat kuitenkaan saa lisdantya, koska kustannustasolle on asetettu
kolmen miljardin sdastdétavoite/kustannusten kasvun hillitseminen. Lakiesitys ei takaa alueellisten erojen
kaventumista, koska yhtiépohjainen palvelutuotanto todennakoisesti keskittyy alueille, joissa on toimivat
markkinat ja riittdva vaestdpohja. Osa vaestdsta osaa kayttdd monimutkaiseksi muodostuvaa valintaprosessia
ja sen tuomia etuja, mutta Suomessa on viela suuri joukko henkildita, joilla ei ole valmiuksia ndin suureen
muutokseen ilman hyvin suunniteltua palveluohjausta ja tukea.

5. 2. Edistaako uudistus tarkoituksenmukaisella tavalla asiakkaan vaikutusmahdollisuuksia omiin
palveluihin?

Vastaajien maara: 1

0 1
kylla
ei paaosin
ei
ei kantaa




6. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

- Perustason suora valinta on pdaosin tarkoituksenmukainen, mutta laajennettu perustaso ei palvele
sosiaalihuoltoa kaikin osin. Maksuseteli, asiakasseteli ja henkildkohtainen budjetointi vaativat vield
selkeyttamista.

7. 3. Antaako uudistus asiakkaalle riittdvat mahdollisuudet hakeutua asiakkaan omaan
tilanteeseen sopivaan palveluun?

Vastaajien maara: 1

0 1
kylla
ei paaosin
ei
ei kantaa

8. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

- Lain I&htokohtien mukaan asiakkaiden vaikutusmahdollisuudet kasvavat oleellisesti ja henkildkohtainen vastuu
lisdantyy, mika parantanee myo6s hoitoon sitoutumista ja omahoitoa.

Alueellisista eroista johtuen kaikilla asukkailla ei ole todellista valinnanvapautta markkinoiden puuttuessa.
Tulevaisuudessa valinta tehdaan moniportaisesti ja useassa hoidon ja/tai palvelun vaiheessa, mista johtuen
palvelut pirstoutuvat, eikd muodostu ehjaa palvelukokonaisuutta.

Uudistus edellyttaa vahvaa palveluohjausta, jotta asiakkaan palveluista muodostuu jarkeva kokonaisuus.
Harvaan asutuille maaseuduille ei synny tarvittavaa palvelutuotantoa, vaan palveluja joudutaan hakemaan
keskuspaikoista tai jarjestdmaan lilkkkuvat palvelut.



9. 4. Jos asiakkaalla on laaja-alaisia palveluntarpeita, toteutuuko uudistuksessa asiakkaan
mahdollisuus saada tarpeen mukaisella tavalla yhteensovitettuja palveluita?

Vastaajien maara: 1

0 1
kylla
ei padosin
ei
ei kantaa

10. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

- Uhkana on, etta palveluiden integraatio jaa puutteelliseksi, koska palvelut hankitaan usealta taholta.
Yhteensovitetut palvelut edellyttdvat onnistunutta palveluohjausta ja yhteiskayttoisia asiakas-
/potilasjarjestelmia, johon tulee olla riittdvasti resursseja.

11. 5. Antaako uudistus riittavat edellytykset saavuttaa 3 miljardin euron kustannusten kasvun
hillinnan tavoite?

Vastaajien maara: 1

kylla
kylla paaosin
ei

ei kantaa




12. Vapaamuotoiset huomiot.
Vastaajien maara: 1
- Lahtokohta hyvad, mutta toteuttaminen ei ole mahdollista nailla lainsaadannoilla. Riskind on, ettd kustannukset

jopa nousevat nykyisesta. Lakiluonnoksessa ei esiteta konkreettisesti, ettd mista kolmen miljardin saasté
muodostuu.

Periaatteessa yhden budjetin ja maakuntakohtaisen palvelu- ja resurssiohjauksen avulla on mahdollisuus
saavuttaa tehokas asiakasohjaus, asiakas on hanelle tarkoituksenmukaisessa hoitopaikassa ja hén saa
tilanteensa vaatimaa palvelua ja sitd kautta tulee mahdollisuuksia my&s kustannussaastéon.

Monituottajamalli saattaa tuottaa nykyisesta poikkeavia innovaatioita ja toimivampia prosesseja ja
toimintamalleja, joilla on mahdollisuus parantaa palvelun liséksi myés kustannustehokkuutta

13. 6. Toteutuuko demokratia esityksessa riittavalla tavalla? Jos ei, miten esityksen
kansanvaltaisuutta voisi vahvistaa?

Vastaajien maara: 1

kylla
kylla paaosin
ei

ei kantaa

14. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

- Asiakasraadit ym. lahidemokratian muodot osaltaan korvaavat edustuksellisen demokratian etdantymista
kunnista. Demokratian kannalta oleellista on myds asiakkaan oman valinnan lisdantyminen, jolloin asiakkaalla
on myo6s suoran vaikuttamisen mahdollisuus. Laadukkaat I&hipalvelut (sote —keskus) pehmentavat muutosta.
Kuntien hyvinvointityd jatkossa merkittdvassa roolissa. Sosiaalitoimi nostettava terveystoimen rinnalle.



15. 7. Edistaako uudistus toimintatapojen muutosta ja uusien palveluinnovaatioiden kayttéonottoa,
milla voidaan varautua tulevaisuuden haasteisiin?

Vastaajien maara: 1

0 1
kylla
ei padosin
ei
ei kantaa

16. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

- Lakiluonnoksen mukaan valtiolla on vahva rahoituksellinen ohjaus, eikd maakuntien todellinen itsehallinto
toteudu ainakaan alkuvaiheessa verotusoikeuden puuttumisen vuoksi. Mygs itsehallintoalue ja sen liikelaitos
toimivat poliittisessa ohjauksessa. Toimintatapojen uudistus ja innovaatioiden kayttédnotto asettavat nain
haasteita myds poliittiselle jarjestelmalle. Vaarana kustannusten hinnan korostuminen laadun kustannuksella.

Monituottajamalli ja kilpailu asiakkaista parhaimmillaan synnyttda uusia innovaatioita ja toimintamalleja, joissa
myds asiakaskeskeisyys korostuu. Asiakkailla mm. henkil6kohtaisen budjetin kdyttédnotto voi synnyttéda
asiakkaiden uusia ja tehokkaampia palvelukokonaisuuksia.

17. 8. Sosiaali- ja terveydenhuollon valinnanvapauslakiluonnoksen 3 luvussa saadettaisiin
asiakkaan suoran valinnan sosiaali- ja terveyspalveluista. 8a. Ovatko saanndkset suoran
valinnan palveluista riittdvan selkeita silta osin, mitka palvelut kuuluvat yhtiditettavien
valinnanvapauspalveluiden piiriin ja mitka kuuluvat maakunnan liikelaitoksen tuottamiin
palveluihin?

Vastaajien maara: 1

0 1
kylla
ei paaosin
ei
ei kantaa




18. Jos ei, miten olisi tarkoituksenmukaista maaritella ne perusteet, joilla maakunnat maarittelevat
tarkemmin sote-keskuksissa tuotettavat perustason ja laajennetun perustason palvelut?

Ei vastauksia.

19. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

- Viranomaistehtavien osalta on syyta selkiyttdd, milta osin niitéd voidaan tehda ja valmistella yhtidissa.
Nykylainsdadantd ei ole kaikilta osin tarkoituksenmukainen, eika kaikilla sosiaalihuollon viranomaispaatoksilla
tule kuormittaa jarjestajaa tai liikelaitosta. Rajanveto sote-keskuksen sosiaaliohjauksen, sosiaalipalvelujen
valmistelun ja liikelaitokseen sijoittuvan varsinaisen paatdksenteon osalta tulee myds selkiyttaa.

Rajapintapalvelut jdavat epaselvaksi. Myos lasten, koululaisten ja opiskelijoiden suun terveydenhuolto ja niiden
yhdyspinta neuvolatoimintaan ja koulu- ja opiskeluterveydenhuoltoon tulee selkeyttaa.

20. 8b. Turvaako maksusetelijarjestelma maakunnalle riittavat ohjaus- ja vaikutusmahdollisuudet
jarjestamisvastuun kannon nakékulmasta?

Vastaajien maara: 1

0 1
kylla
ei paaosin
ei
ei kantaa




21. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

- Sote-keskukselle jaa vastuu palvelujen kokonaisuudesta ja kustannuksista. Haasteena tulee olemaan valvonta
ja laadunvalvonta. Laajasti kdytettynd vaarana on palvelujen pirstoutuminen ja aggressiivisen kilpailun
aiheuttama liikavarustelu.

22. 8c. Onko maksusetelijarjestelmassa sote-keskuksen oikeuksista ja velvollisuuksista saadetty
tarkoituksenmukaisesti?

Vastaajien maara: 1

0 1
kylla
ei paaosin
ei
ei kantaa

23. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

- Sote-keskus voi antaa asiakkaalle maksusetelin mikali ei itse tuota palvelua. Malli korostaa sote-keskuksen
vastuuta seka palvelukokonaisuuden toteutumisesta ettd sen kustannuksista. Haasteeksi muodostuu seuranta
ja valvonta, jotta asiakkaiden kohtelu ja setelin my&ntdminen toteutuvat tasapuolisesti. Laajasti kaytettyna
maksusetelijarjestelmé saattaa pirstaloida asiakkaan palvelukokonaisuutta epatarkoituksenmukaisesti.

24. 8d. Mahdollistaako maksusetelijarjestelma asiakkaalle riittdvat mahdollisuudet vaikuttaa
tarvitsemiensa palvelujen toteutukseen?

Vastaajien maara: 1

0 1
kylla
ei paaosin
ei
ei kantaa




25. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

- Maksuseteliyrittdjan valinta saattaa olla aluksi haasteellista ainakin osalle asiakkaista. My6s oman
palvelupaketin hallinnointi on uutta ja vaatii alussa vahvaa palveluohjausta.

26. 9. Lakiluonnoksen 4 luvussa saadettaisiin asiakkaan mahdollisuuksista valita maakunnan
likelaitos ja sen toimipiste. Antavatko saannokset asiakkaalle tarkoituksenmukaiset
mahdollisuudet valita palvelujen tuottaja?

Vastaajien maara: 1

0 1
kylla
ei pddosin
ei
ei kantaa

27. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

- Maakunnan reuna-alueella maakunnan liikelaitoksen valinnan mahdollisuus parantaa asiakaslahtdisyytta.
Peruste, jolla valinta tehddan ei avaudu.

Maakuntien liikelaitosten valilla voi olla isojakin eroja mm. sen suhteen, missd maarin palvelut tuotetaan itse ja
missa maarin ostopalveluna tai yhtiditettyna palveluna ja missa maarin palveluja tuotetaan lain edellyttamaa
maaraa laajemmin suoran valinnan palveluina. Maakuntien reuna-alueella maakunnan liikelaitoksen valinnan
mahdollisuus saattaa parantaa asiakaslahtoisyytta.



28. 10. Lakiluonnoksen 5 luvussa saadettaisiin asiakassetelin kaytdsta asiakkaan
valinnanvapauden lisdémisessa. 10a. Ovatko sdannokset asiakkaan aseman ja oikeuksien
nakokulmasta tarkoituksenmukaisia?

Vastaajien maara: 1

0 1
kylla
ei padosin
ei
ei kantaa

29. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

- Asiakasseteli lisda asiakaslahtoisyytta ja mahdollisuuksia valita pitkdaikainen palvelutarpeen mukainen
hoito/palvelu, esim. asumispalvelun yksikkd nykyistéd paremmin. Oletettavaa on myds se, etta asiakassetelien
kayttd parantaa tuotantoyksikdiden palvelun laatua ja asiakaslahtdistd toimintatapaa. Haasteena tulee olemaan
palveluohjauksen ja tarvittaessa tuetun paatdksenteon onnistuminen.

30. 10b. Turvaako asiakassetelijarijestelma maakunnalle riittadvat ohjaus- ja
vaikutusmahdollisuudet jarjestamisvastuun kannon nakékulmasta?

Vastaajien maara: 1

0 1
kylla
ei paaosin
ei
ei kantaa




31. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

- Maakunta ohjaa asiakassetelien kayttoa maarittelemalla asiakassetelin hinnan ja palvelukokonaisuuden.
Seurannan ja valvonnan nakdékulmasta arvioituna ohjausvallan toteutuminen kaytdnndssa on
haasteellisempaa. Erityisen haastavaa valvonta on tilanteissa, joissa palvelukokonaisuus siséltéda useita
palveluja eri tuottajilta tai tuottajien yhteenliittymilta tai jos kaytetdan alihankintaa. Naissa tilanteissa saattaa
syntyd sopimuksiin siséaltyvien vastuusuhteiden selvittelya esim. laatupoikkeamatilanteissa.

32. 10c. Ovatko asiakassetelijarjestelman kayttéénottoa koskevat maakunnan paatdksentekoa
koskevat rajaukset riittavia ja turvaavatko ne asiakkaan valinnanvapauden toteutumisen?

Vastaajien maara: 1

0 1
kylla
ei paaosin
ei
ei kantaa

33. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

- Pitk&aikaisen palvelutarpeen palveluista vahintdan 15 % tulee jarjestaa asiakassetelilld, mika on vaatimaton
osa kokonaisuudesta.

34. 11. Lakiluonnoksen 6 luvussa saadettaisiin henkildkohtaisen budjetin kaytdsta asiakkaan
valinnanvapauden lisdamisessa. Mahdollistavatko sdanndkset asiakkaalle riittdvat mahdollisuudet
vaikuttaa tarvitsemiensa palvelujen toteutukseen?

Vastaajien maara: 1

0 1
kylla
ei paaosin
ei
ei kantaa




35. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

- Henkilokohtaisen budjetin kayttd edellyttdd vahvaa palveluohjausta, jotta asiakkaan palvelut muodostavat
kustannusvaikuttavan kokonaisuuden. Henkildkohtaisen budjetin kaytté edellyttdd myos asiakkaan valmiuksia
selvitd palvelujen kokonaisuudessa.

36. 12. Valinnanvapauslainsaadanndén myoéta esitetdan potilaslakiin ja sosiaalihuollon asiakaslakiin
lisattadvaksi uusi luku paatdoksenteon tukemisesta (tuettu paatdksenteko).
Valinnanvapauslainsdadantdon sisaltyisi potilaille ja asiakkaille erilaisia valinnanmahdollisuuksia
(muun muassa suoran valinnan palvelut, maksuseteli, asiakasseteli ja henkilokohtainen budjetti).
Naissa erilaisissa valintatilanteissa asiakkaat voivat tarvita tukea valintoja tehtdessa. Onko tuettua
paatoksentekoa koskevat sadnnokset tarkoituksenmukaisia?

Vastaajien maara: 1

0 1
kylla
ei paaosin
ei
ei kantaa

37. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

- Tuettu paatdksenteko on edellytys, jotta kaikilla asiakkailla on mahdollisuus onnistua palveluissa.
Eduunvalvontatyyppisen paatdksenteon tukeminen edellyttaa koulutusta. Kuka/ketka tehtavaa hoitaa?
Sosiaalitydntekija?



38. 13. Lakiluonnoksen 7 luvussa saadettaisiin palvelun tuottajien hyvaksymis- ja
sopimusmenettelyistd. 13a. Ovatko saanndkset hyvaksymismenettelyista uudistuksen
tavoitteiden kannalta tarkoituksenmukaisia?

Vastaajien maara: 1

0 1

kylla paaosin

ei padosin
ei

ei kantaa

39. Vapaamuotoiset huomiot.

Ei vastauksia.

40. 13b. Ovatko sdanndkset sopimusmenettelyista uudistuksen tavoitteiden kannalta
tarkoituksenmukaisia?

Vastaajien maara: 1

0 1.
kylla
ei paaosin

ei

ei kantaa




41. Vapaamuotoiset huomiot.

Ei vastauksia.

42. 14. Lakiluonnoksen 8 luvussa saadettaisiin palvelujen tuottamisesta ja palvelun tuottajien
velvoitteista. Ovatko sdannokset uudistuksen tavoitteiden kannalta tarkoituksenmukaisia?

Vastaajien maara: 1

0 1
kylla
ei paaosin
ei
ei kantaa

43. Vapaamuotoiset huomiot.

Ei vastauksia.

44. 15. Lakiluonnoksen 9 luvussa saadettaisiin palvelun tuottajalle suoritettavista korvauksista.
15a. Ovatko suoran valinnan palveluita koskevat kiintean maksun osuus ja sen
maaraytymista koskevat edellytykset riittavia turvaamaan palvelujen riittava rahoitus?

Vastaajien maara: 1

0 1
kylla
ei padosin

ei

ei kantaa




45. Vapaamuotoiset huomiot.

Ei vastauksia.

46. 15b. Ovatko sdannokset muista korvauksista uudistuksen tavoitteiden kannalta
tarkoituksenmukaisia?

Vastaajien maara: 1

0 1
kylla
ei paaosin
ei
ei kantaa

47. Vapaamuotoiset huomiot.

Ei vastauksia.

48. 16. Lakiluonnoksen 11 luvussa sdadettaisiin lain voimaantulosta. Ovatko 71 §:n mukaiset
siirtymasaannokset uudistuksen tavoitteiden kannalta tarkoituksenmukaisia?

Vastaajien maara: 1

0 1
kylla
ei padosin

ei

ei kantaa




49. Vapaamuotoiset huomiot.

Ei vastauksia.

50. 17. Antaako esitys maakunnille riittdvat edellytykset jarjestdmisvastuun toteuttamiseen?

Vastaajien maara: 1

0 1
kylla
ei paaosin
ei
ei kantaa

51. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

- Jarjestdjaorganisaation tulee olla hyvin rakennettu ja resurssoitu. Henkilékunnalta edellytetddn monipuolista
substanssia ja johtamisosaamista seka erilaisten seurantajarjestelmien kehittdmistd, mm. hankintaosaaminen
(hankintalaki) ja strategista johtamisosaamista.

52. 18. Antaako esitys riittavat edellytykset sosiaali- ja terveydenhuollon markkinoiden
syntymiseen?

Vastaajien maara: 1

0 1
kylla
ei paaosin
ei
ei kantaa




53. Vapaamuotoiset huomiot.

Ei vastauksia.

54. 18b. Antaako esitys riittavat edellytykset pienten toimijoiden toimimiseen sosiaali- ja
terveydenhuollon markkinoilla?

Vastaajien maara: 1

0 1

kylla paaosin

ei paaosin

ei

ei kantaa

55. Jos ei, miten esitysta tulisi muuttaa?

Ei vastauksia.

56. Vapaamuotoiset huomiot.

Ei vastauksia.

57. 19. Miten ihmisen lisdantyva mahdollisuus valita palveluntuottaja ja vaikuttaa siten
palveluihinsa vaikuttaa ihmisen hoitoon?

Vastaajien maara: 1
- Hoito saattaa pirstoutua ja haettua palvelun tehokkuutta ja kustannussaastoa ei synny.

58. 20. Onko laki tarkoituksenmukainen hammashoidon nakokulmasta?

Vastaajien maara: 1

0 1
kylla
ei padosin

ei

ei kantaa




59. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

- Epaselvaksi jaa lasten ja nuorten suun terveydenhuolto. Onko se liikelaitokseen jadvaa neuvolatoimintaa vai
kouluterveydenhuoltoa.

60. 21. Onko uudistuksen vaikutukset arvioitu ndkemyksenne mukaan oikein ja riittavasti?

Vastaajien maara: 1

0 1
kylla
kylla paaosin
ei
ei kantaa

61. Vapaamuotoiset huomiot.
Vastaajien maara: 1
- Vaikutusten arviointi on ilmeisesti kesken?

62. 22. Miten arvioitte uudistuksen vaikuttavan oman taustaorganisaationne tai
jasenorganisaatioidenne asemaan?

Vastaajien maara: 1

- Palvelut saattavat karata maakunnan raja-alueelta maakuntakeskukseen. Uudistus tuo mukanaan uusia
palvelumuotoja ja uusia palveluntuottajia. Valinnanvapaus lisdantyy, jos sitd osaa kayttaa.
Jarjestajaorganisaation tekema palvelustrategia ja palvelulupaukset ovat keskitssa.



63. 23. Muut vapaamuotoiset huomiot hallituksen esitysluonnoksesta.
Vastaajien maara: 1
- Palvelukulttuurin muutostarve suuri! Palvelunohjaus kuntoon.

64. 24. Yksiloidyt saadosmuutosehdotukset.

Ei vastauksia.



