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Lag

om kundens valfrihet inom social- och halsovarden

Detaljmotivering
1 kap. Allméanna bestammelser

1 8. Lagens syfte och tillampningsomrade. | denna paragraf foreskrivs om valfrihetslagens
syfte och tillampningsomrade.

Enligt paragrafens 1 mom. &r syftet med lagen att framja social- och halsovardskundernas
mojligheter att valja tjansteproducent samt att forbéattra tjansternas tillganglighet och kvalitet.
Via en finlandsk valfrinetshetsmodell foreslas en 6vergang till ett nytt gemensamt social- och
halsovardssystem inom vilket kunden i ratt tid far kvalitativa tjanster som tillhandahalls pa
lika villkor samt stodjer hdlsan och valfarden i varierande livssituationer. Tjansterna ska
tillhandahallas sa att olika experters och organisationers kunnande nyttiggors pa ett
andamalsenligt satt. Valfrineten ska ocksa oka tjanstesystemets incitament till
kostnadseffektiv verksamhet, kontinuerlig utveckling och innovationer.

| paragrafens 2 mom. foreskrivs om tillampningsomradet. Lagen ska tillampas pa social- och
halsovard som omfattas landskapets organiseringsansvar. Enligt lagen om ordnande av social-
och halsovard ska kommunernas ansvar for social- och halsovarden Gverforas pa landskapen
2019. I landskapets organiseringsansvar kommer att inga alla uppgifter och tjanster inom
social- och halsovarden samt dven framjandet av valfard och hélsa. Kommunernas ska
fortsattningsvis framja valfard och halsa och dessutom ska landskapen ocksa i sin egen
verksamhet arbeta for att framja vélfard och halsa.

Lagen galler verksamhet som hor till landskapets organiseringsansvar. Sjukvardstjanster som
ordnas i samband med lagstadgad foretagshalsovard hor inte till landskapets
organiseringsansvar. | fraga om den lagstadgade foretagshalsovarden far arbetsgivarna och
foretagarna valja om de ordnar servicen via landskapets affarsverk eller pd nagot annat sétt.

2 8. Definitioner. | denna paragraf definieras de begrepp som i lagen anvands i fraga om
valfrihetssystemet.

| paragrafens 1 punkt definieras begreppet kund, varmed avses invanarna i ett landskap och
andra for vilka landskapet med stod av lag ska ordna social- och hélsotjanster. Enligt lagen
om ordnade av social- och hélsovard ska landskapet ordna social- och halsotjanster for sadana
invanare i landskapet som enligt lagen om hemkommun (201/1994) har hemkommun i
landskapet. Uppgifter om hemkommunen ska enligt lagen om hemkommun antecknas i det
befolkningsdatasystem som avses i lagen om befolkningsdatasystemet och
Befolkningsregistercentralens certifikattjanster (661/2009). Med kund avses utver invanare i
landskapet ocksa andra personer for vilka landskapet enligt lag ska ordna social- och
halsotjanster. Begreppet kund omfattar ocksa patienter som anlitar halsotjanster. Kunder kan
vara ocksa andra an landskapsinvanare, till exempel personer som ar i behov av bradskande
halsovard eller personer som har rétt att fa tjanster med stod av EU:s bestammelser. Ocksa
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personer som anlitar landskapets tjanster med stdd av bestdammelserna om valfrihet ar enligt
lagen kunder.

| punkt 2 definieras begreppet beddmning av servicebehovet. I socialvardslagens 36 och 37 §
foreskrivs om beddémning av servicebehovet. Beddmningen av servicebehovet omfattar en
sammanfattning av kundens situation samt av behovet av socialservice och sarskilt stod. |
halso- och sjukvardslagen anvéands det motsvarande begreppet beddmning av vardbehovet. |
bedémningen av vardbehovet ingar ocksa en bedémning av behovet av halso- och
sjukvardstjanster.

I punkt 3 definieras begreppet kundplan. I lagstiftningen om socialvard respektive hélso- och
sjukvard anvands olika begrepp for att beskriva olika slags individuella planer for tjanster,
vard och omsorg som tillhandahalls klienter och patienter. Bestammelser om sadana planer
finns bl.a. i socialvardslagen, halso- och sjukvardslagen, barnskyddslagen, dldreservicelagen,
handikappservicelagen, lagen om patientens stéllning och réattigheter och i lagen om klientens
stallning och rattigheter inom socialvarden. | denna lag faststalls det dvergripande begreppet
kundplan for individuella planer géllande klienter och patienter. En kundplan ska upprattas pa
basis av en bedémning och utredning av servicebehovet. | begreppet kundplan ingar sadana
planer for undersokning, vard eller medicinsk rehabilitering som avses i patientlagens 4 a §.
Med kundplan avses enligt forslaget ocksa sadana service-, vard-, rehabiliterings- och andra
motsvarande planer som avses i 7 § i lagen om klientens stallning och rattigheter inom
socialvarden samt en sadan klientplan som avses i socialvardslagens 39 §. I det begrepp som
definieras i denna lag ingar ocksa klientplaner enligt barnskyddslagens 30 8.

I punkt 4 definieras begreppet tjansteproducent. Med tjansteproducent avses alla bolag,
sammanslutningar, organisationer, foretagare och sjalvstandiga yrkesutévare samt andra
aktorer som producerar social- och halsotjanster for landskapet. Tjénsteproducenter som avses
i bestammelsen ar saledes bland annat landskapets serviceinrattningar enligt 52 § i
landskapslagen samt bolag, sammanslutningar, organisationer och yrkesutévare som
producerar social- och halsotjanster. Definitionen avser salunda alla aktérer som producerar
tjanster for landskapet. Begreppet tjansteproducent definieras ocksa i 3 § 1 mom. i lagen om
produktion av social- och halsotjanster. Enligt den bestimmelsen anvands begreppet
tjansteproducent for att beskriva alla fysiska personer samt sammanslutningar som producerar
social- och halsotjénster, oberoende av deras juridiska form. En fysisk person som ar verksam
som tjansteproducent ska uppfylla de forutsattningar som anges i lagen om yrkesutbildade
personer inom socialvarden eller i lagen om yrkesutbildade personer inom halso- och
sjukvarden. En tjansteproducent som verkar som privat naringsidkare kan emellertid ocksa
vara nagon annan an en yrkesutbildad person inom socialvarden eller hélso- och sjukvarden i
sadana fall da personen inte sjalv tillhandahaller tjanster som forutsatter behorighet inom
branschen. Med tjansteproducent avses enligt den foreslagna bestammelsen ocksa juridiska
personer, aktiebolag, kommanditbolag, 6ppna bolag, andelslag, foreningar och andra
sammanslutningar eller stiftelser som tillhandahaller social- och halsotjanster. Med
sammanslutningar avses t.ex. offentliga samfund som producerar social- och halsotjanster
utan att enligt lag vara forpliktade till detta. Det kan t.ex. vara fraga om en laroinrattning som
hor till en kommunal organisation eller ett universitet som utan att bolagisera verksamheten
producerar tjanster for marknaden, utan att det ar fraga om studierelaterad praktik. Sadan
verksamhet ska emellertid enligt lagstiftningen om konkurrensneutralitet i forsta hand vara
bolagiserad, vilket innebér att den behandlas som ett vanligt affarsforetag.
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I punkt 5 definieras begreppet tjansteenhet. Enligt definitionen &r tjansteenhet en
administrativt organiserad enhet som tillhandahaller social- och halsotjanster. En tjansteenhet
ar enligt forslaget inte nddvandigtvis bunden till fysiska lokaler. En tjansteenhet kan enligt
tjansteproducentens eget beslut besta av en eller flera social- eller hélsotjanster och av flera
fysiska verksamhetsstallen, eller ocksa kan det vara fraga om en tjanst som tillhandahalls
separat fran ett fysiskt verksamhetsstalle. En tjansteenhet ska salunda vara bunden enbart till
en verksamhetsenhet av det slag som avses i gallande lagstiftning eller till begreppet
verksamhetsstélle eller till en fysisk plats.

(I definitionerna i 2 § i den gallande lagen om privat hélso- och sjukvard ingdr inte ndgon
uttrycklig definition av begreppet verksamhetsenhet. Begreppen verksamhetsenhet och
verksamhetsstalle har fogats till lagens 4 § genom en &ndring som trédde i kraft den forsta
januari 2006, 1 samband med en noggrannare reglering av de uppgifter om tjansteproducenter
som ska lamnas i en tillstandsansokan. | forarbetena till lagandringen (regeringens proposition
med forslag till lagar om dndring av lagen om privat halso- och sjukvard, lagen om
yrkesutbildade personer inom halso- och sjukvarden samt lagen om tillsyn Gver privat
socialservice 34/2005 rd) definieras dessa begrepp inte narmare. Vid tillampningen av lagen
har med verksamhetsstéalle som producerar hélsotjanster avsetts en funktionell enhet som
tillhandahaller sadana tjanster som avses i lagen. Om en tjansteproducent tillhandahaller
halsotjanster pa fler an ett verksamhetsstalle har det varit nodvandigt att till tillstandsansdkan
foga uppgifter om varje enskilt verksamhetsstélle.

I 3 8 2 punkten i lagen om privat socialservice definieras begreppet verksamhetsenhet som en
funktionell helhet dar klienten tillhandahalls tjanster som avses i den lagen. | lagens
forarbeten (regeringens proposition med forslag till revidering av lagstiftningen om privat
socialservice 302/2010 rd) konstateras i fraga om den bestammelsen att den i dvrigt motsvarar
definitionen i 2 § 2 punkten i den gallande lagen, bortsett fran att den dndras sa att den
motsvarar nuvarande tolkningspraxis, dvs. att begreppet verksamhetsenhet inte begrénsas till
verksamhet utanfor kundens hem. Dagens uppfattning &r att kunden har sitt hem, dar han eller
hon de facto &r bosatt, t.ex. i ett privat servicehus som tillhandahaller boendeservice eller i ett
alderdomshem. Den funktionella enhet som begreppet verksamhetsenhet avser ar dock inte
bunden till ett visst fysiskt verksamhetsstélle, utan den kan avse till exempel ett féretag som
producerar hemservice.)

| fraga om offentligt producerade halso- och sjukvardstjanster anvands begreppet
verksamhetsenhet i halso- och sjukvardslagen, i lagen om specialiserad sjukvard och i
folkhalsolagen. Pa motsvarande sétt anvands begreppet verksamhetsenhet i socialvardslagen
nar det ar fraga om socialvardstjanster.

| patentilagens 2 § 4 punkten avses med verksamhetsenhet for halso- och sjukvard en
halsovardscentral enligt folkhdlsolagen samt andra kommunala verksamhetsenheter som
skoter uppgifter enligt folkhélsolagen, sjukhus och separata verksamhetsenheter for sjukvard
samt andra enheter med ansvar fér varden som samkommunen for sjukvardsdistriktet
bestammer enligt lagen om specialiserad sjukvard, enheter som tillhandahaller halso- och
sjukvardstjanster enligt lagen om privat hélso- och sjukvard, arbetshélsoinstitutet till den del
det tillhandahaller halso- och sjukvardstjanster enligt lagen om arbetshéalsoinstitutets
verksamhet och finansiering, statens sinnessjukhus enligt lagen om statens sinnessjukhus,
enheter inom forsvarsmakten som svarar for att ordna hélso- och sjukvard enligt lagen om
halsovarden inom forsvarsmakten till den del de producerar halso- och sjukvardstjanster samt
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Enheten for halso- och sjukvard for fangar enligt lagen om Enheten for halso- och sjukvard
for fangar.

Avsikten ar att den nya definition av begreppet tjansteenhet som foreslas i denna lag ska
innefatta ocksa det nuvarande begreppet verksamhetsenhet som anvands i lagstiftningen om
saval privata som offentliga social- och halsotjanster samt som avser en fysisk plats. Den
nuvarande lagstiftningen om social- och halsotjanster ska fortydligas med beaktande av att
tjansterna for narvarande inte nodvandigtvis tillhandahalls fran ett fysiskt verksamhetsstélle.
Syftet med den nya definitionen &r dessutom att den smidigt ska kunna anpassas till
eventuella framtida verksamhetsformer. En tjansteproducent ska uppge bade de tjansteenheter
och eventuellt de lokaler dar tjansterna tillhandahalls.

I punkt 6 definieras begreppet direktvalstjanster. Med direktvalstjanster avses tjanster som en
kund kan vélja sjalv, utan landskapets anvisning och utan att landskapets affarsverk gor en
bedomning av servicebehovet. Direktvalstjansterna bestar av separat definierade samlade
tjanster. Klienten har méjlighet att direkt vélja den med tanke pa sin aktuella livssituation och
sina behov lampligaste tjansteproducenten.

I punkt 7 definieras begreppet social- och hélsocentral, varmed avses ett verksamhetsstélle dar
en producent av direktvalstjanster producerar direktvalstjanster inom social- och halsovard.
Vid en social- och hélsocentral produceras narmast tjanster pa basniva.

I punkt 8 definieras begreppet mun- och tandvardsenhet varmed avses ett verksamhetsstalle
som innehas av en producent av direktvalstjanster. Vid en mun- och tandvardsenhet
produceras direktvalstjanster inom mun- och tandhéalsovard.

I punkt 9 definieras begreppet betalsedel. Med betalsedel avses en social- och hélsocentrals
eller en mun- och tandvardsenhets anvisning till en tjansteproducent, exempelvis till en
yrkesutdvare. Kunden kan valja 6nskad tjansteproducent bland alla tjansteproducenter som &r
registrerade i det riksomfattande registret 6ver tjansteproducenter. Social-och hélsocentralen
och mun- och tandvardsenheten har fortfarande det vergripande ansvaret for de tjanster som
tillhandahalls kunden och svarar ocksa for kostnaderna for de tjanster som tillhandahalls mot
betalsedeln. Den tjansteproducent som kunden valt ansvarar for de tjanster som tillhandahalls
kunden mot betalsedeln. Social- och halsocentralen eller mun- och tandvardsenheten
faststéller nivan pa den ersattning som betalas till producenten. Ersattningen ska vara sadan
att kunden inom ett rimligt avstand far de tjanster som han eller hon behéver. Kunden ska
betala en kundavgift enligt kundavgiftslagen.

I punkt 10 definieras begreppet kundsedel. En kundsedel innebdr att landskapets affarsverk
har forbundit sig att till kunden ersatta kostnaderna for tjanster som tillnandahallits av en
producent som landskapet godkant. En kund som fatt en kundsedel har rétt att vélja
tjansteproducent efter att landskapets affarsverk forst beddmt kundens servicebehov.
Kundsedelns vérde bestdams pa forhand och producenten har forbundit sig att producera en
tjanst till det pris som kundsedeln anger.

I punkt 11 definieras begreppet personlig budget. Med personlig budget avses en
betalningsforbindelse/budget som beréknas och beviljas en kund pa basis av en beddmning av
kundens servicebehov. Kunden kan for den budgeterade summan kopa de tjanster som han
eller hon behdver. | stallet for personlig budget kan ocksa anvéandas benamningen individuell
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budget. En personlig budget ar i sig ingen tjanst utan ett satt eller en metod som gor det
mojligt att tillgodose en kunds individuella behov av tjénster.

3 8. Forhallande till annan lagstiftning. Enligt paragrafens 1 mom. ska pa en tjansteproducent
tillampas de forpliktelser som féljer av lagen om ordnande av social- och halsovard. | den
lagens 3 kap. foreskrivs om produktion av tjanster och i 23 § om tjansteproducenternas
skyldigheter. Alla tjansteproducenter &r skyldiga att registrera sig i det riksomfattande
registret som uppratthalls av Statens tillstands-, styrnings- och tillsynsverk.
Registreringsskyldigheten géller alla tjansteproducenter oberoende av om de producerar
social- eller halsotjanster som landskapet ansvarar for eller andra sadana tjanster. | lagen om
produktion av social- och halsotjanster foreskrivs om registrering av tjansteproducenter. 1 2
kap. i lagen om tjansteproducenter féreskrivs om tjnsteproducenternas
verksamhetsforutsattningar och i 3 kap. om registrering av tjansteproducenter.

Enligt paragrafens 2 mom. ska lagen om klientavgifter inom social- och halsovarden tillampas
ocksa pa kundavgifter for valfria tjanster. Enligt klientavgiftslagen kan hos den som anlitar
tjdnster tas ut en avgift om tjansten inte enligt lagen ar avgiftsfri. Avgiften kan uppga till
hogst kostnaderna for produktion av tjansten. Enligt klientavgiftslagen eller -férordningen kan
ocksa en lagre maximiavgift faststallas. | lagrummet foreskrivs som komplettering av
klientavgiftslagen att landskapet hos klienterna tar ut klientavgifter enligt lag.
Tjansteproducenterna meddelar landskapet vilka tjanster som kunderna fatt och andra
uppgifter som forutsatts for att kundavgiften ska kunna faststéllas. Pa grundval av dessa
sander landskapet till kunden en faktura pa tjanster som tillhandahallits. Den ersattning som
tjansteproducentens far ar daremot oberoende av den avgift som tas ut hos kunden. For
producentens ekonomiska stallning har det salunda inte heller nagon betydelse om kunden &r
betalningsoformagen eller om avgiften bestams pa basis av kundens inkomster.

Med avvikelse fran det som konstateras ovan kan tjansteproducenten dock hos kunden ta ut en
avgift da kunden har reserverat en mottagningstid men inte kommit till mottagningen och inte
heller pa forhand har annullerat sin mottagningstid. Denna s.k. sanktionsavgift kan tas ut
enligt klientavgiftslagens 3 8 och enligt en bestdmmelse i klientavgiftsforordningen.

Avsikten &r att klientavgiftslagen ska revideras innan valfrihetsbestdmmelserna trader i kraft.
Under varen 2017 inleds beredningen av en totalrevidering av klientavgiftslagen.

Enligt paragrafens 3 mom. foreskrivs i lagen om gransoverskridande hélso- och sjukvard
(1201/2013, nedan grénslagen) om forfarandena i anslutning till gransoverskridande hélso-
och sjukvard samt om ersattande av kostnaderna for gransoverskridande halso- och sjukvard.
Utgangspunkten for granslagen ar att en person har rétt att fa vard i en stat som hor till det
Europeiska ekonomiska samarbetsomradet eller i Schweiz och att fa ersattning for varden i
efterskott. Enligt granslagens 5 § har en person rétt att anlita halso- och sjukvardstjanster
utomlands. Dessutom foreskrivs i 6 § att en person som &r forsakrad i en annan EU-stat och
soker vard i Finland har réatt att utan diskriminering fa hélso- och sjukvardstjanster i Finland.

Enligt paragrafens 4 mom. géller i fraga om social- och halsovarden samt i fraga om kundens
och patientens stallning och rattigheter alltjamt vad som foreskrivs i annan lagstiftning. | en
proposition som behandlas i riksdagen (RP / rd) foreslas bland annat en sadan
genomgripande &andring som géller ordnande av social- och hélsovard att landskapen fran och
med borjan av ar 2019 ska ansvara for ordnandet av social- och halsovard. | regeringens
proposition med forslag till reform av social- och halsovarden foreslas att det stiftas en
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landskapslag, en lag om ordnande av social- och halsovard samt en gemensam lag om
inférande av lagarna.

Allmanna lagar om social- och halsotjanster ar socialvardslagen (1301/2014) samt halso- och
sjukvardslagen (1326/2010). | socialvardslagen foreskrivs om framjande av vélfard, om
socialservice, om tillhandahallande av socialvard, om sékerstéllande av kvaliteten pa
tjansterna och om andringssokande i beslut om socialvard. Syftet med lagen &r att flytta
tyngdpunkten fran specialservice till allméan service, forbattra jamlikheten mellan kunderna
och att intensifiera samarbetet mellan myndigheterna. | syfte att forstarka kundcentreringen
definieras i lagen de stodbehov som l&ggs till grund for ordnandet av socialservice och annan
socialvard. Kunderna har rétt till tjanster som tryggar nédvandig omsorg och utkomst samt
barnets hélsa och utveckling. | lagen definieras dessutom viktig socialservice som for
narvarande tillhandahalls av kommunerna och som 2019 ska tillhandahallas av landskapen,
exempelvis boende- och institutionsservice. Utover socialvardslagen finns det for vissa former
av socialervice och grunderna for dessa speciallagar som galler vissa befolknings- eller
kundgrupper. Speciallagarna reglerar, betydligt mera omfattande och detaljerat &n
socialvardslagen, socialvardens innehall inom respektive specialomrade. Sadana lagar &r t.ex.
barnskyddslagen (417/2007), lagen om service och stod pa grund av handikapp (380/1987,
nedan handikappservicelagen), lagen angaende specialomsorger om utvecklingsstérda
(519/1977, nedan specialomsorgslagen) och lagen om stddjande av den dldre befolkningens
funktionsformaga och om social- och héalsotjanster for dldre (980/712, nedan
aldreservicelagen).

Halso- och sjukvardslagen tillampas pa genomftrandet av och innehallet i den hélso- och
sjukvard som avses i folkhélsolagen (66/1972) och lagen om specialiserad sjukvard
(1062/1989) och som for narvarande hor till kommunens organiseringsansvar. Fran och med
den 1 januari 2019 kommer landskapen enligt forslaget att ansvara for ordnande av social-
och halsovard. | hdlso- och sjukvarden ingar framjande av hélsa och vélfard, grundlaggande
halso- och sjukvard samt specialiserad sjukvard. For narvarade har i praktiken de tjanster som
avses i folkhalsolagen och i lagen om specialiserad sjukvard indelats i primarvard och
specialiserad sjukvard. Med primarvard avses tjanster som kommunerna ordnar framfor allt i
halsovardscentralerna. Halsovardscentralerna kan ha flera olika verksamhetsstallen, dvs.
halsostationer och sjukhus. Kommunerna ansvarar for narvarande ocksa for att invanarna far
specialiserad sjukvard. For de specialiserade sjukvarden &r landet indelat i sjukvardsdistrikt.

Viktiga bestimmelser, utdver bestimmelserna om den grundlagsfasta sjalvbestammanderatten
och om individens stéllning och bemotandet av individen, finns ocksa i lagen om patientens
stéllning och réttigheter (785/1992, nedan patientlagen) och i lagen om klientens stallning och
rattigheter inom socialvarden (812/2000, nedan socialvardens klientlag). Lagarna galler bade
offentlig och privat verksamhet. Motsvarande bestammelser finns ocksa i andra lagar,
exempelvis i socialvardslagen, specialomsorgslagen och mentalvardslagen.

Socialvardens klientlag tillampas pa alla tjanster och klientgrupper inom socialvarden samt pa
saval offentliga som privata tjanster. Enligt klientlagen har en klient rtt till socialvard av god
kvalitet och gott bemotande utan diskriminering fran den som lamnar socialvard. I lagen finns
ocksa bestammelser om klientens sjalvbestammanderatt. En klient ska ges majlighet att delta i
och paverka planeringen och genomférandet av de tjanster som tillhandahalls klienten.
Detsamma géller andra atgarder som ansluter sig till den socialvard som ges klienten. En
klients sak ska behandlas och avgoras med hénsyn i forsta hand till klientens intresse.
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I socialvardens klientlag foreskrivs ocksa om klientens rétt till information. Enligt lagen ska
socialvardspersonalen for klienten utreda hans eller hennes rattigheter och skyldigheter samt
olika alternativ och verkningar liksom ocksa andra omstandigheter som ar av betydelse for
klientens sak. Utredningen ska ges s att klienten tillrackligt forstar dess innehall och
betydelse.

Om en klient pa grund av sjukdom eller nedstatt psykisk funktionsformaga eller nagon annan
motsvarande orsak inte kan delta i planeringen eller forsta foreslagna alternativa losningar,
ska klientens vilja utredas i samrad med klientens lagliga foretradare, en anhorig eller nagon
annan narstaende. En minderarig klients dnskemal och asikt ska utredas och beaktas pa det
satt som klientens alder och utvecklingsniva forutsatter. | alla atgarder som vidtas inom
offentlig eller privat socialvard och som galler minderariga ska i forsta hand den minderarigas
intresse beaktas.

Socialvarden ska baseras myndighetsbeslut eller, nar privat socialvard ordnas, pa ett skriftligt
avtal mellan den som lamnar socialvard och klienten. Enligt lagen ska i samband med
socialvard utarbetas en service-, vard-, rehabiliterings- eller motsvarande plan, om det inte ar
uppenbart onddigt att utarbeta en sadan plan.

I patientlagen forskrivs om bemétande av patienten och om patientens sjélvbestimmanderétt
inom halso- och sjukvarden. Enligt patientlagen har var och en som varaktigt bor i Finland,
utan diskriminering och inom granserna for de resurser som vid respektive tidpunkt star till
halso- och sjukvardens forfogande, ratt till sddan hélso- och sjukvard som hans eller hennes
halsotillstand forutsatter. Vid bedomningen av resurserna ska emellertid beaktas
jamlikhetsbestdmmelsen i grundlagens 6 8 samt grundlagens 19 8 3 mom. dar det foreskrivs
att det allmanna ska tillforsékra var och en tillrackliga social-, halsovards- och
sjukvardstjanster samt framja befolkningens hélsa. Efter att de grundlaggande rattigheterna
tradde i kraft har bedémningen av det individuella vardbehovet betonats. Bland annat
riksdagens justitiecombudsman har i flera avgéranden konstaterat att enbart den
omstandigheten att kommunen inte har reserverat tillrackliga anslag for hélso- och sjukvard,
inte ar en tillracklig grund for att inte ordna vard. Patientlagens bestammelser om
sjalvbestdammanderétten ger uttryck for principen om kunskapsbaserat samtycke. Patienten
ska vardas i samforstand med honom eller henne. Om en patient nekar till vard eller en
vardatgard ska patienten i man av mojlighet, i samforstand med honom eller henne, vardas pa
nagot annat medicinskt godtagbart sétt.

| patientlagen foreskrivs om patientens rétt till information. En patient har ratt att fa
upplysningar om sitt halsotillstand, vardens och behandlingens betydelse, olika vard- och
behandlingsalternativ och deras verkningar samt om andra omstandigheter som hanfor sig till
varden och behandlingen och som har betydelse da beslut fattas om hur patienten ska vardas.
En yrkesutbildad person inom halso- och sjukvarden ska ge upplysningar pa ett sadant satt att
patienten i tillracklig utstrackning forstar inneborden av dem. Om en yrkesutbildad person
inom hélso- och sjukvarden inte beharskar det sprak som patienten anvander eller om
patienten pa grund va horsel-, syn- eller talskada inte kan gora sig forstadd, ska tolk anlitas i
man av mojlighet.

2 kap. Kundens valfrihet

4 §. Kundens ratt att valja. | paragrafens 1 mom. foreskrivs att kunden har réatt att valja
tjansteproducent och dennas verksamhetsstélle samt yrkesutbildade personer inom halso- och
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sjukvarden enligt vad som foreskrivs i lag. | 2 kap. samt i 3-6 kap. foreskrivs narmare om
innebdrden av valfriheten.

| paragrafens 2 mom. foreskrivs om omfattningen av valfrineten. En kund far enligt den
foreslagna bestdammelsen vélja tjansteproducent inom Finlands hela territorium oberoende av i
vilket landskap bor. Nedan i lagen foreskrivs om undantag fran valfriheten. Valet kan avse
endast ett av ett affarsverks verksamhetsstéllen, endast en social- och hdlsocentral samt endast
en mun- och tandvardsenhet i sander. Undantag utgor situationer dar en person tillfalligt
vistas utanfor den kommun dér den valda tjansteproducenten finns. | 7 § foreskrivs ndarmare
om rétten att vélja tillfallig tjansteproducent.

5 8. Valfrihet i fraga om direktvalstjanster. | denna paragraf foreskrivs om kundens valfrihet i
fradga om direktvalstjanster. Bestammelsen ar informativ till sin karaktar. I lagens 3 kap.
foreskrivs narmare om innehallet i valfriheten nar det galler direktvalstjanster. | 7 § foreskrivs
om val av tillfallig tjansteproducent och i 9 § om val av en yrkesutbildad person eller en grupp
yrkesutbildade personer.

Enligt paragrafens 1 mom. 1 punkten avser kundens ratt att valja producent av
direktvalstjanster utan anvisning fran landskapets affarsverk eller bedémning av
servicebehovet, en social- och halsocentral samt en mun- och tandvardsenhet som producerar
direktvalstjanster. Enligt 2 mom. 2 punkten foreskrivs i 7 § om ratten att tillfalligt vélja en
social- och halsocentral samt en mun- och tandvardsenhet som producerar direktvalstjanster.
Enligt 2 mom. 3 punkten bestams rétten att vélja en yrkesutbildad person eller en grupp
yrkesutbildade personer pa det satt som avses i 9 §.

| paragrafens 2 mom. foreskrivs om kundens ratt att valja tjansteproducent med en betalsedel
som beviljats av en social- och halsocentral eller en mun- och tandvardsenhet. Social- och
halsocentralen samt mun- och tandvardsenheten ska enligt forslaget pa basis av konstaterat
servicebehov ge kunden mojlighet att valja betalsedel. Betalsedeln &r en till kunden beviljad
forbindelse att till den tjansteproducent som kunden valt betala kostnadsersattning foér
producentens tjanster upp till det varde som betalsedeln anger. 1 17 § foreskrivs nd&rmare om
betalsedlar.

6 8. Valfrihet i fraga om tjanster for vilka landskapets affarsverk har produktionsansvar. |
denna paragraf foreslas en bestammelse om kundens ratt nar att valja tjanster for vilka
landskapets affarsverk har produktionsansvar. Bestdmmelsen &r informativ till sin karaktar. |
4-6 kap. foreskrivs nd&rmare om val av tjanster som faller under affarsverkets
produktionsansvar.

Enligt paragrafens 1 mom. ska landskapets affarsverk ansvara for produktion av andra &n
direktvalstjanster. I lagen om ordnande av social- och hélsovard foreskrivs om innehallet i
tjdnster som produceras av landskapets affarsverk. Enligt paragrafens 1 mom. 1 punkten
bestams kundens ritt att vélja ett affarsverks verksamhetsstélle pa basniva samt enligt 2
punkten ratten att valja verksamhetsstalle pa basniva enligt vad som foreskrivs i 4 kap. 1 7 §
foreskrivs om valfriheten i fraga om ett affarsverks verksamhetsstalle som tillfalligt
producerar tjanster och i 9 8 foreskrivs om rétten att vélja en yrkesutbildad person eller en
grupp yrkesutbildade personer.

| paragrafens 2 mom. foreskrivs om kundens ratt att valja tjanster som forutsétter att
landskapets affarsverk gor en bedémning av servicebehovet. Kundens ratt att valja
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tjansteproducent efter en beddmning av servicebehovet &r enligt den foreslagna paragrafens 2
mom. 1 punkten baserad pa en av landskapets affarsverk beviljad kundsedel som det
foreskrivs om i lagens 5 kap. samt pa en personlig budget som det foreskrivs om i lagens 6
kap.

7 8. Val av tillféallig tjansteproducent. | denna paragraf foreskrivs om kundens rétt att vélja
tillfallig tjansteproducent.

Enligt paragrafens 1 mom. har en kund som tillfalligt vistas pa en annan ort ratt att fa vard
eller anlita tjanster pa ett annat verksamhetsstalle &n det som kunden valt om han eller hon
tillfalligt vistas utanfér den kommun dér det landskaps affarsverks verksamhetsstélle som
kunden valt ar beldget. Pa motsvarande satt far kunden i dessa situationer ocksa anlita en
annan social- och halsocentrals eller mun- tandvardenhets tjanster an sadana som
tillhandahalls av den producent av direktvalstjanster som kunden valt, om kunden vistas i en
kommun dér det inte finns nagot verksamhetsstélle som uppratthalls av den producent av
direktvalstjanster som kunden valt. En tillfallig vistelse i en annan kommun kan bero till
exempel pa arbete, studier, fritid, en nara anhorigs eller annan narstaende persons boende eller
nagon annan motssvarande orsak. Med néra anhorig eller annan narstaende person avses har
samma personer som i lagen om patientens stallning och réattigheter (785/1992), dvs. personer
som ar slakt i ratt upp- eller nedstigande led, syskon, akta make, maka eller sambo, part i ett
registrerat parforhallande eller nara van.

Enligt paragrafens 1 mom. ska en producent av direktvalstjanster i regel ta emot en tillfallig
kund. En kund kan tillfalligt valja den social- och hélsocentral samt mun- och tandvardsenhet
till vilken en producent av direktvalstjanster pa férhand offentligt har meddelat att den tar
emot nya kunder. Social- och halsocentralen ska publicera uppgiften pa internet.
Affarsverkets verksamhetsstdllen kan déaremot inte vagra ta emot tillfalliga kunder.

| paragrafens 2 mom. foreskrivs om meddelanden som géller tillfélliga tjansteproducenter. En
kund ska minst en vecka fore servicebehovet meddela landskapet vilken tillfallig
tjansteproducent och vilket av dess verksamhetsstéllen han eller hon har valt. Meddelandet
ska ske via informationshanteringstjansten enligt 66 § eller pa annat satt skriftligt. Landskapet
kontrollerar samtidigt om den i meddelandet namnda tjansteproducenten har natt den dvre
gransen for kundmottagningen. Landskapet ska omedelbart efter att ha fatt meddelandet
underratta den huvudsakliga och den tillfalliga tjansteproducenten om kundens val. | ett
arende som galler val av tillfallig tjinsteproducent fattas inte ett 6verklagbart
forvaltningsbeslut, utan det ar fraga om faktisk forvaltningsverksamhet.

8 8. Bradskande social- och halsovard. Enligt paragrafens 1 mom. finns bestammelser om
ratten till bradskande sjukvard oberoende av boningsorten i 50 § i hélso- och sjukvardslagen
och bestammelser om réatten att i bradskande fall fa socialservice i 12 § i socialvardslagen.
Kundens valfrihet inverkar salunda inte pa hans eller hennes ratt till bradskande social- och
halsovard. Enligt 50 § i halso- och sjukvardslagen ska bradskande vard ges oberoende av
tjanstens boningsort. Narmare bestammelser om bradskande vard finns i social- och
halsovardsministeriets forordning om grunderna for bradskande vard och villkoren for jour
inom olika medicinska verksamhetsomraden (652/2013). Enligt socialvardslagens 12 § har
alla som vistas i en kommun rétt att i bradskande fall fa socialservice som baserar sig pa hans
eller hennes individuella behov, sa att hans eller hennes ritt till nédvandig omsorg och
forsorjning inte aventyras. Enligt socialvardslagens 29 § ska socialjour ordnas dygnet runt for
att trygga bradskande och nédvéndig hjalp. Jouren ska organiseras sa att den kan kontaktas
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dygnet runt och bradskande socialservice tillhandahallas enligt vad som foreskrivs i denna
eller nagon annan lag.

I den foreslagna paragrafens 2 mom. foreskrivs att en kund har ratt att inom oppettiderna for
tjansteproducentens verksamhetsstalle fa bradskande social- och hélsovard och mun- och
tandvard enligt 15 § ocksa av en annan producent av direktvalstjanster an den som kunden
valt. Enligt 14 § 2 mom. ska en producent av direktvalstjanster ge kunden méjlighet att anlita
ocksa sina andra verksamhetsstéllen an den social- och halsocentral eller mun- och
tandvardsenhet som kunden valt. Om kunden behdéver en bradskande mottagningstid under sin
vistelse pa en annan ort dar t.ex. den producent av direktvalstjanster som kunden valt inte har
nagot verksamhetsstalle eller kunden inte far en bradskande mottagningstid vid den valda
tjansteproducentens verksamhetsstalle, kan kunden nar behovet av vard eller socialservice ar
bradskande anlita ocksa en annan an den valda tjansteproducentens verksamhetsstalle. En
producent av direktvalstjanster ska tillhandahalla bradskande vard och tjanster inom sina
Oppettider. Landskapet kan i enlighet med 31 § stélla villkor for tjansteproducenterna t.ex. i
fraga om Oppettiderna.

9 8. Val av yrkesutbildad person. | denna paragraf foreskrivs om kundens ratt att vélja
yrkesutbildad person eller grupp yrkesutbildade personer inom halso- och sjukvarden
respektive socialvarden. Lagrummet motsvarar till innehallet 49 § i den géallande halso- och
sjukvardslagen. Enligt bestimmelsen har patienten majlighet att vid en enhet inom hélso- och
sjukvarden, inom granserna for vad som ett andamalsenligt ordnande av verksamheten vid
enheten tillater, vélja en legitimerad yrkesutbildad person inom halso- och sjukvarden som
ska behandla honom eller henne. Den foreslagna bestammelsen utvidgar rétten att vélja
yrkesutbildad person till att omfatta ocksa en yrkesutbildad person inom socialvarden.

Enligt paragrafens 1 mom. kan en kund vélja en yrkesutbildad person eller grupp
yrkesutbildade personer inom socialvarden respektive halso- och sjukvarden. En kund kan
inom kundforhallandet valja en yrkesutbildad person eller grupp yrkesutbildade personer
inom socialvarden respektive halso- och sjukvarden, i den man detta & mojligt med tanke pa
en andamalsenlig verksamhet. Vid provning av kundens réatt att vélja en yrkesutbildad person
ska ocksa fastas uppmarksamhet vid kundens rétt till tjanster som ar trygga och av god
kvalitet. Huvudregeln &r emellertid den att kunden ska erbjudas mojlighet att vélja
yrkesutbildad person eller grupp yrkesutbildade personer. Om tjansteproducenten sa énskar
kan den ocksa organisera sin verksamhet t.ex. sa att kunden alltid har mojlighet att vélja en
yrkesutbildad person inom socialvarden respektive hélso- och sjukvarden som tillhandahaller
honom eller henne tjanster. | ett a&rende som géller val av yrkesutbildad person fattas inte ett
overklagbart forvaltningsbeslut, utan det ar fraga om faktisk forvaltningsverksamhet.

Enligt paragrafens 2 mom. ska tjansterna i aterkommande kundforhallanden och under samma
vardperiod om mojligt ordnas sa att de kan tillhandahallas av samma yrkesutbildade person.
Syftet med bestammelsen ar att framja kontinuiteten i tjansterna och varden.

10 8. Val av tjansteproducent for minderariga. | denna paragraf foreskrivs om val av
tjansteproducent for en minderarig kund. Det &r i princip vardnadshavaren eller en annan
laglig foretradare som ska valja tjansteproducent for en minderarig kund. Ocksa i ett sadant
fall ska barnet horas och dess asikt beaktas med hansyn till barnets utvecklingsniva och
arendets karaktar enligt vad som foreskrivs i 10 § i socialvardens klientlag och 7 § i
patientlagen. | paragrafen foreskrivs dessutom att om en minderarig som fyllt 12 ar dock med
hansyn till dlder och utvecklingsniva sjélv kan fatta beslut om varden och omsorgen, far han
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eller hon sjalv valja tjansteproducent. Enligt den juridiska litteraturen &r en minderarig
kapabel att besluta om sin vard da den minderariga med avseende pa arendets karaktar har
uppnatt en tillracklig mognadsniva, da den minderariga har getts tillracklig information om
olika vardalternativ och deras konsekvenser samt da den minderariga med beaktande av
arendets karaktar grundligt har 6vervagt saken och uttryckt sin vilja utan tvang eller
patryckning.

Om en minderarig kund eller kundens lagliga foretradare inte valjer en tjansteproducent, ska
landskapet enligt 2 mom. anvisa kunden en tjansteproducents verksamhetsstalle. Landskapet
ska anvisa kunden ett verksamhetsstélle inom landskapet. Tjansteproducentens
verksamhetsstalle ska da enligt den minderarigas behov véljas pa den plats som ar bast
tillganglig for kunden. Vid bedémningen av tillgangligheten ska trafikforhallandena och
avstandet beaktas. Nar landskapet anvisar kunden en tjansteproducent fattas inte ett
overklagbart forvaltningsbeslut i arendet, utan det ar fraga om faktisk forvaltningsverksamhet.
Om landskapet har anvisat kunden en tjansteproducent far kunden eller kundens lagliga
foretradare dock byta tjansteproducent oberoende av tidsfristen. Kunden &r salunda inte
bunden av den tidsfrist pa ett ar som i 16 och 19 § foreskrivs for byte av tjansteproducent.

11 8. Val av tjansteproducent i sarskilda situationer. | denna paragraf foreskrivs om val av
tjansteprocent i situationer dar kunden inte valjer eller inte formar vélja tjansteproducent.

| paragrafens 1 mom. foreskrivs att i situationer som avses i 9 § i socialvardens klientlag och i
6 § i patientlagen ska det i samrad med den lagliga foretradaren eller en nara anhorig eller
nagon annan narstaende person till en kund som har uppnatt myndighetsaldern utredas vilken
tjansteproducent som b&st motsvarar kundens vilja. Om detta inte kan utredas eller om den
lagliga foretradaren, en nara anhorig eller nadgon annan narstaende person inte kan enas om
saken, ska tjansteproducent valjas enligt kundens personliga intressen.

| paragrafens 2 mom. foreskrivs om val av tjansteproducent da en kund som har uppnatt
myndighetsaldern inte sjalv véljer eller formar valja tjansteproducent och om kunden inte har
en laglig foretradare eller om den lagliga foretradaren inte véljer tjansteproducent. Da ska
landskapet anvisa kunden ett verksamhetsstalle inom landskapet. Landskapet ska anvisa
kunden den tjansteproducent vars verksamhetsstélle &r bést tillgangligt for kunden. Vid
bedémningen av tillgangligheten ska trafikforhallandena och avstaendet beaktas. Nar
landskapet anvisar kunden en tjansteproducent fattas inte ett dverklagbart forvaltningsbeslut i
arendet, utan det ar fraga om faktisk forvaltningsverksamhet. Om landskapet eventuellt har
anvisat kunden en tjansteproducent far kunden eller kundens lagliga foretradare dock byta
tjansteproducent oberoende av tidsfristen. Kunden &r salunda inte bunden av den tidfrist pa ett
ar som i 16 och 19 § foreskrivs i frdga om byte av tjansteproducent.

12 §. Begransningar av valfriheten. | denna paragraf foreskrivs om begransningar nér det
géller kundens rétt att valja tjansteproducent.

I den foreslagna paragrafens 1 mom. foreskrivs att rétten att vélja tjansteproducent och
tjansteenhet eller dess verksamhetsstélle inte géller skolhalsovard och studerandehéalsovard
enligt 16 och 17 § i hélso- och sjukvardslagen. Inom skol- och studerandehalsovarden ska
tjansteproducenten véljas pa basis av studieorten. Nar det ar fraga om skol- och
studerandehalsovard ar det dock majligt att inom granserna for verksamhetens
andamalsenlighet valja yrkesutbildad person eller bevilja kunden en kundsedel till exempel
for mun- och tandvard till exempel i skolans regi.
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| paragrafens 2 mom. foreskrivs om granserna for valfriheten nér det ar fraga om vard eller
omvardnad oberoende av kundens vilja. Bestammelser om vard oberoende av kundens vilja
finns i mentalvardsagen, lagen om missbrukarvard och i lagen om smittsamma sjukdomar.
Bestammelser om omvardnad oberoende av klientens vilja finns i handikappservicelagen
(specialomsorger som &r oberoende av en persons vilja) och i barnskyddslagen (bradskande
placering och omhéandertagande). Utgangspunkten ar den att en klient kan valja ocksa ett
verksamhetsstalle som producerar vard och omsorger oberoende av klientens vilja. Undantag
fran kundens ratt att valja verksamhetsstalle kan dock goras av en motiverad anledning som
har samband med varden och omsorgerna. Det kan anses vara fraga om en sadan motiverad
anledning till exempel i en situation dar genomfdrandet av ett beslut eller kundens eller en
annan persons sakerhet, uttryckligen med beaktande av barnets intresse eller tryggandet av
kundens intresse i nagot annat avseende, kraver att kundens valfrihet begransas. Det ar likasa
skal att beakta de forutsattningar for ordnandet av en tjanst som sarskilt kunnande nér det
géller tjansteproduktion och patientsakerhet innebér.

13 8. Social- och halsotjanster under sluten vard. Enligt denna paragraf ska den som
tillhandahaller sluten vard eller service pa en institution ansvara for att det i samband med
varden eller servicen produceras social- och hélsotjanster for kunden. Om kunden far sluten
vard eller service pa en institution i 6ver en manads tid avbryts ansvaret for en producent av
direktvalsjanster for den tid som den slutna varden eller servicen tillhandahalls. Nar sluten
vard eller service pa en institution upphor atervander kunden till den producent av
direktvalstjanster som han eller hon var kund hos fére den slutna varden eller servicen pa en
institution. Om det likval gatt ett ar sedan féregaende val, kan kunden med stod av 16 § ocksa
byta producent av direktvalstjanster.

Med sluten vard avses enligt 67 § i halso- och sjukvardslagen vard, behandling och
rehabilitering pa vardavdelning vid sjukhus, halsovardscentral eller nagon annan verksamhet
inom hélso- och sjukvarden eller under motsvarande forhallanden. | socialvardslagens 22 §
foreskrivs att nar service pa en institution tillnandahalls ska det ordnas sadan rehabilitering,
vard och omsorg som behdvs med tanke pa kundens individuella behov. Eftersom kunden
under den tid som sluten vard eller service pa en institution tillhandahalls far alla de social-
och hélsotjanster som han eller hon behover av den som tillhandahaller varden eller servicen,
ar det andamalsenligt att tjansteproducentens ansvar for produktionen av direktvalstjanster
avbryts for den tid som varden eller servicen tillhandahalls. Landskapet ska salunda enligt
forslaget inte heller betala ersattning till producenten for direktvalstjanster som tillhandahalls
kunden.

3 kap. Direktvalstjanster

14 8. Val av social- och halsocentral samt mun- och tandvardsenhet. | denna paragraf
foreskrivs om klientens rétt att valja social och hélsocentral samt mun- och tandvardsenhet.
Enligt paragrafens 1 mom. har en kund rétt att vélja social- och hélsocentral samt mun- och
tandvardsenhet utan anvisning fran landskapets affarsverk eller dess bedémning av
servicebehovet. Kunden kan separat valja tjansteproducent for social- och halsovard
respektive for mun- och tandvard. Valet kan dock avse endast en tjansteproducent for social-
och halsovard och en for mun- och tandvard i sénder. Undantagna ar emellertid situationer dar
kunden tillfalligt behdver tjanster utanfor den kommun dar social- och halsocentralen ar
belagen. | 7 § foreskrivs om ratten att i sadana fall vélja en tillfallig tjansteproducent.
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Landskapets affarsverk kan inte sjalv producera direktvalstjanster utan det maste bolagisera
sin tjansteverksamhet for sadana tjanster. Sarskilda bestammelser om
bolagiseringsskyldigheten finns nedan i 40 §. Direktvalstjanster kommer salunda att
produceras av affarsverkets bolag samt av privata tjansteproducenter. Landskapet ska enligt
forslaget godkanna producenter av direktvalstjanster i enlighet med det forfarande som
foreskrivs i 7 kap. och med dem inga avtal om produktionen.

En producent av direktvalstjanster kan producera sadana tjanster pa olika verksamhetsstallen,
vilket innebér att kunden inte nédvandigtvis far alla tjanster i kategorin direktvalstjanster pa
samma verksamhetsstélle. Det verksamhetsstalle som kunden valt &r emellertid
huvudansvarigt for produktionen.

Enligt paragrafens 2 mom. ska en producent av direktvalstjnster ge kunden mojlighet att
anlita ocksa sina andra verksamhetsstéllen an den social- och hélsocentral eller mun- och
tandvardsenhet som kunden valt. Kunden kan da smidigt anlita tjanster t.ex. pa alla
verksamhetsstéllen som den valda tjansteproducenten har i Finland. En producent av
direktvalstjanster kan ocksa med andra inom landskapet verksamma tjansteproducenter inga
till exempel samarbetsavtal som innebér att kunderna smidigt kan anlita samarbetspartnernas
verksamhetsstallen. Ocksa affarsverkens bolag som producerar direktvalstjanster kan inga
sadana samarbetsavtal med andra tjansteproducenter. Samarbetsavtal om produktion av
direktvalstjanster kan ingas med stod av 41 § 1 mom. 2 punkten dar det foreskrivs att
producenter av direktvalstjanster med andra tjansteproducenter kan inga avtal om produktion
av samlade tjanster.

En producent av direktvalstjanster ansvarar for produktion av en hel kategori av samlade
tjanster. Tjansteproducenten kan producera tjansterna sjalv eller till exempel i enlighet med 41
§ anskaffa dem fran en annan tjansteproducent.

15 8. Direktvalstjanster. | denna paragraf foreskrivs om direktvalstjanster som innebdr att en
kund far vélja tjansteproducent utan landskapets anvisning eller en separat bedémning av
servicebehovet. | direktvalstjansterna ingar icke-bradskande tjanster samt bradskande tjanster
inom social- och halsocentralernas eller mun- och tandvardsenheternas dppettider, dvs.
bradskande mottagningar. Enligt ikrafttradandebestammelsen ska lagen trada i kraft den 1
januari 2019, varefter direktvalstjansterna kan éverforas till social- och halsocentralernas och
mun- och tandvardsenheternas produktionsansvar.

| paragrafens 1 mom. foreskrivs att i de samlade direktvalstjanster inom social- och
halsovarden som produceras vid en social- och hélsocentral ingar sadana samlade tjanster pa
basniva och utvidgad basniva som avses nedan i 2 mom. 1 punkten och 3 mom. 1 och 2
punkten. Enligt dvergangsbestammelserna ska dessa direktvalstjanster pa basniva och
utvidgad basniva inom social- och hélsovarden 6verforas till social- och halsocentralernas
produktionsansvar senast den 1 januari 2021. Till kategorin samlade tjanster som
tillhandahalls av mun- och tandvardsenheter ska enligt forslaget hanforas ocksa mun- och
tandvardstjanster som avses i 2 mom. 2 punkten och 3 mom. 3 punkten. Enligt
overgangsbestammelserna ska dessa direktvalstjanster pa basniva och utvidgad basniva inom
mun- och tandvarden 6verforas till mun- och tandvardsenheternas produktionsansvar senast
den 1 januari 2021.

Kunden gor sitt val genom att lista sig som kund hos en lamplig social- och halsocentral eller
mun- och tandvardsenhet. Valet kan géras minst tva manader innan social- och
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halsocentralerna och mun- och tandvardsenheterna inleder sin verksamhet. Landskapet ger pa
internet eller pa nagot annat skriftligt satt invanarna narmare anvisningar om hur man listar
sig som kund. Vid behov far kunden hjalp att gora sitt val. Om en kund inte gor nagot val ser
landskapet till att han eller hon blir listad som kund vid den nédrmaste social- och
halsocentralen och mun- och tandvardsenheten.

Landskapet kan dessutom besluta att till kategorin direktvalstjanster hor ocksa andra tjanster
an de som ndmns i paragrafen. Landskapet kan genom sitt beslut utvidga utbudet av tjanster
for vilkas produktion social- och hélsocentralerna och mun- och tandvardsenheterna ansvarar,
jamfort med den lagstadgade miniminivan. Landskapet kan dock inte till kategorin
direktvalstjanster dverfora uppgifter som ar férenade med utdvning av offentlig makt, om det
inte uttryckligen, i enlighet med grundlagens 124 §, har foreskrivits att uppgifterna ska
anfortros andra an myndigheter. Till kategorin direktvalstjanster kan inte heller 6verforas
tjanster som uttryckligen inte ska omfattas av valfriheten eller bevaras som uppgifter for
landskapets affarsverk. Kategorin direktvalstjanster ska salunda inte omfatta till exempel
social- och halsotjénster som forutsatter omfattande sammanstélining och koordinering av
kompetensresurser. Dessa uppgifter ska genom forordning koncentreras till vissa affarsverks
verksamhetsstallen pa specialniva, exempelvis till universitetssjukhusen. Med specialiserad
sjukvard som ska centraliseras avses undersokningar eller atgarder eller sddan vard som ar
séllan forekommande eller krdvande och darfor ska kunna upprepas, eller som kréaver
specialkompetens inom flera omraden for att forvarva och uppratthalla den kunskap och det
kunnande som kravs eller betydande resurser i fraga om anordningar och utrustning for att
sakerstalla halso- och sjukvardens kvalitet, patientsékerhet, genomslag, produktivitet och
effektivitet. Den vard och de behandlingar som ska centraliseras kan inte I6sgoras fran
landskapets affarsverk utan att man forlorar den till grund for centraliseringen liggande
koncentrationen av specialkunnande i syfte att uppratthalla kvaliteten, patientsékerheten och
genomslaget. Motsvarande motivering galler ocksa de socialvardstjanster som ska
centraliseras. Over landskapets beslut om att 6verfora dven andra tjanster an de som anges i
paragrafen till direktvalstjénster kan anforas landskapsbesvar enligt landskapslagen.

| paragrafens 2 och 3 mom. féreskrivs om sadana samlade tjanster inom social- och
halsovarden som i varje landskap atminstone ska inga i de direktvalstjanster som social- och
halsocentralen ansvarar for. | paragrafens 2 mom. foreskrivs om direktvalstjanster pa basniva.
Enligt 2 mom. 1 a punkten ska hélsoradgivning och halsoundersokningar enligt 13 § i halso-
och sjukvardslagen hora till kategorin direktvalstjanster. | dessa tjanster ingar forebyggande
verksambhet for att framja hélsa och valfard och bland annat lagstadgade och av landskapet
sérskilt definierade forebyggande tjanster (t.ex. influensavaccineringar). Landskapet ska i
enlighet med paragrafens 4 mom. samt lagens 30 § definiera vilka forebyggande atgarder och
hélsokontroller som hor till kategorin direktvalstjanster.

Med halsoradgivning avses radgivning som framjar invanarnas halsa och vélfard samt
forebyggande av sjukdomar och som ska inga i alla hélso- och sjukvardstjanster, ocksa i mun-
och tandvardstjansterna. Med hélsoradgivning avses verksamhet som utdvas av
yrkesutbildade personer inom halso- och sjukvarden. Inom ramen for hélsoradgivningen stods
kommuninvanarnas vélbefinnande malmedvetet genom halsoinriktad véxelverkan och
kommunikation pa individ-, grupp- och befolkningsniva. Halsoradgivningen ska i tillampliga
delar inga i alla besok inom halso- och sjukvarden, ocksa exempelvis i besok pa
fysioterapeutmottagningar.
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Med hélsoundersokningar avses sadan undersokning av halsotillstandet och arbets- och
funktionsformagan som utfors genom kliniska undersokningar eller andra andamalsenliga och
tillforlitliga metoder och sadan utredning av halsotillstandet som utfors i halsoframjande

syfte. Halsoundersokningar kan ordnas enligt aldersgrupp och riktas till vissa malgrupper i
samband med annan service. Utan intensifierad radgivning och uppf6ljning ar det sannolikt att
halsotillstandet forsamras och sjukdomsriskerna okar for dessa grupper, vilket innebér en
betydande belastning for saval individen sjalv som for systemet.

Enligt 2 mom. 1 b-punkten ansvarar social- och halsocentralen for produktion av radgivning
och handledning i 6ppenvard pa basniva. Radgivningen och handledningen ska omfatta besok
hos sjukskotare och ldkare med anledning av sedvanliga halsoproblem samt, vid behov,
hénvisning till gemensamma jourtjanster.

Enligt 1 mom. 2 c-punkten ska till kategorin direktvalstjanster hanféras konstaterande av
allménna sjukdomssymtom och symtomatisk behandling, medicinsk undersokning, diagnostik
och behandling av allménna sjukdomar samt konstaterande och behandling av de vanligaste
kroniska sjukdomarna. Med allménna sjukdomar avses frekventa, ofta langvariga sjukdomar
som paverkar funktions- eller arbetsformagan och forutsatter langre icke-medicinsk eller
medicinsk vard, egenvard och uppfdljning av en yrkesutbildad person eller ledd traning och
som pa ett effektivt och sékert satt kan genomfdras inom halso- och sjukvard pa basniva. Det
kan t.ex. vara fraga om sjukdomar i stod- och rérelseorganen, sadana bakgrundsfaktorer till
hjart- och karlsjukdomar som exempelvis hogt blodtryck, allergier och sjukdomar i
andningsorganen samt funktionella stérningar. Till undersokningen och behandlingen av
allmanna sjukdomar hor ocksa undersokning av akuta symtom, besvar och lindriga skador
samt bradskande vard da arendet ar av en sadan karaktar att det inte forutsatter prehospital
akutsjukvard som formedlas av en nodcentral. Till kategorin allmanna sjukdomar hanfors
dessutom mera séllsynta sjukdomar som kan behandlas inom hélso- och sjukvard pa basniva
exempelvis efter sjukvard eller i samband med konsultationer och med hjalp av
telemedicinska metoder.

Utover lakare kan ocksa andra yrkesutbildade personer inom hélso- och sjukvarden undersoka
patienter och konstatera sjukdomssymtom utifran sin yrkeskunskap och arbetsférdelningen
inom kategorin yrkesutbildade personer. Konstaterandet av sjukdomssymtom och den
symtomatiska behandlingen kan ske till exempel i samband med fysioterapeutisk
undersokning, radgivning och handledning i samband med medicinsk rehabilitering. Enligt
patientlagens 4 a § ska inom halso- och sjukvarden vid behov utarbetas en plan for
undersokning, vard och medicinsk rehabilitering eller nagon annan motsvarande plan. Ocksa i
29 § i halso- och sjukvardslagen forskrivs om upprattande av en plan for medicinsk
rehabilitering. Social- och halsocentralens uppgift ar att i samband med
mottagningsverksamhet eller konsultationer producera diagnostiska tjanster som ar férenliga
med god praxis och kvalitetssystem, nar det enligt avtal som ingatts med landskapet behdvs
for produktion av regionalt definierade direktvalstjanster.

Enligt 2 mom. 1 d-punkten omfattar social- och halsocentralens produktionsansvar ocksa
utfardande av intyg enligt 22 § i hélso- och sjukvardslagen, da intygen har samband med
social- och halsocentralens tjanster. Ett intyg eller utlatande om en kunds halsotillstand ska
ges da behovet av intyget eller utlatandet ar baserat pa lag eller da det &r nédvandigt med
tanke pa invanarens eller patientens vard, forsorjning eller studier eller av nagon annan
jamforbar orsak. Genom bestammelsen sakerstalls det att kunden far de lagstadgade intyg som
han eller hon behdver fran social- och halsocentralen.
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| paragrafens 2 mom. 1 e-punkten foreskrivs om socialvardstjanster som faller under social-
och hélsocentralens produktionsansvar. Social- och halsocentralen ska tillhandahalla sina
kunder allmén radgivning och handledning i socialvard enligt 6 § i socialvardslagen.
Radgivningen innebdr att en socialvardsklient far hjalp och stod i ett visst arende, medan
handledningen i princip ar mera omfattande an radgivningen och inkluderar bade handledning
for att klienten ska fa de ratta stodformerna och tjansterna och handledning for samordning av
klienttjansterna. Sadan radgivning och handledning som social- och halsocentralen erbjuder
omfattar ocksa radgivning och handledning enligt 12 § i dldreservicelagen.

Enligt aldreservicelagens 12 § ska kommunen ordna radgivningstjanster som stoder den aldre
befolkningens valbefinnande, hélsa, funktionsférmaga och formaga att klara sig pa egen hand.
Dessutom ska kommunen, sarskilt for dem bland den &ldre befolkningen vars
levnadsforhallanden eller livssituation utifran forskningsron eller allman livserfarenhet
beddms innebéra riskfaktorer som okar behovet av service, tillnandahalla halsokontroller,
mottagning och hembesok som stoder vélbefinnandet, halsan, funktionsformagan och
formagan att klara sig pa egen hand. I de tjanster som avses ovan ska det inga att 1) ge
handledning som syftar till att framja valbefinnandet, funktionsférmagan och sunda
levnadsvanor samt forebygga sjukdomar, olycksfall och olyckor, 2) att identifiera sociala
problem och halsoproblem som beror pa forsvagad hélsa och nedsatt funktionsformaga hos
den aldre befolkningen och att ge tidigt stod i samband med sadana problem, 3) att ge
handledning betraffande socialvard och annan social trygghet, 4) att ge handledning
betraffande sjukvard, multiprofessionell rehabilitering och séker lakemedelsbehandling, och
6) att ge handledning i anvandningen av tjanster som star till buds i kommunen och som
framjar valbefinnandet, halsan, funktionsférmagan och formagan att klara sig pa egen hand.

Sadan allmén radgivning och handledning som avses i socialvardslagen samt radgivning och
handledning enligt aldreservicelagen ska ges klienterna utan att det behdvs ett
forvaltningsbeslut.

Enligt paragrafens 2 mom. 1 f-punkten ingar det i social- och halsocentralens
produktionsansvar ocksa att ordna mottagningsverksamhet i anslutning till de tjanster som
namns ovan.

| paragrafens 2 mom. 2 punkten foreskrivs om mun- och tandvardstjanster som ingar i mun-
och tandvardsenhetens produktionsansvar.

Enligt paragrafens 2 mom. 2 a-punkten ingar i mun- och tandvardstjansterna férebyggande av
munsjukdomar, radgivning och andra tjanster i samband darmed samt regelbundna
munhalsokontroller. Det ar skal att i samband med direktvalstjansterna ordna tillrécklig
halsoradgivning i samband med alla vardtjanster samt att ordna tillrackliga och
andamalsenliga munhalsokontroller. Genom férebyggande vard ar det mojligt att minska
framtida vardbehov. Halsokontrollerna ska vara effektiva och baserade pa prov och dessutom
ska de genomforas pa avtalade tider. De Gvriga tjansterna omfattar sadan radgivning och
handledning i samband med sedvanliga hélsoproblem som erbjuds av yrkesutbildade personer
inom mun- och tandhalsovarden, exempelvis av munhygienister och tandlakare, samt vid
behov anvisning till gemensamma jourtjénster.

Enligt 2 mom. 2 b-punkten ingar i direktvalstjansterna inom munhéalsovarden ocksa
undersokning av mun och tander, bedémning av vardbehovet och vardplanering. Det &r skal
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att i samband med direktvalstjansterna i enlighet med de individuella vardbehoven ordna
ocksa undersokningar av munsjukdomar.

Enligt 2 mom. 2 c-punkten ingar i direktvalstjansterna ocksa konstaterande och symtomatisk
behandling av munsjukdomar, inklusive tandkéttssjukdomar och tandinfektioner. |
behandlingen av tandinfektioner ingar rotbehandling och lagning av tander samt andra
korrigerande atgarder.

Enligt 2 mom. 2 d-punkten ingdr i direktvalstjansterna korrigerande och kirurgiska atgarder.
De korrigerande atgarderna inkluderar tillverkning och underhall av tandprotetiska IGsningar
pa basniva, exempelvis grundarbeten for tandproteser och bettfysiologiska behandlingar. De
kirurgiska atgarderna inkluderar tandutdragning och operativa atgarder i omgivande vavnader.
Enligt momentets 2 e-punkt omfattar direktvalstjdnsterna tandlékarintyg och
tandlakarutlatanden. Enligt 2 f-punkten ingar i tjansterna dessutom bilddiagnostik och
mottagningsverksamhet i anslutning till tjansterna i underpunkterna a—e. Mun- och
tandvardsenheten ska inom ramen for sin verksamhet svara for den bilddiagnostik och de
mottagningstjanster som verksamheten forutsatter. Bilddiagnostiska tjanster kan ocksa
anskaffas mot betalsedel.

| paragrafens 3 mom. foreskrivs om direktvalstjanster pa utvidgad basniva. Enligt momentets
1 punkt kommer till den utvidgade basnivan att hora samlade tjanster och tjanstekedjor som
av landskapet definierats som konsultationer med yrkesutbildade personer inom social- och
halsovarden och tjanster som ges vid 6ppen mottagning i anslutning till de tjanster som namns
i 2 mom. 1 punkten. Om det i samband med tjanster som tillhandahalls en kund uppstar fragor
eller problem som forutsatter specialkunnande, ska social- och hélsocentralen vid behov
utreda fragorna med hjélp av externa konsultationer. Konsultationerna kan genomforas ocksa
sa att en sakkunnig personligen deltar i social- och halsocentralens verksamhet och
kundmottagning. | en konsultation kan vidare inga mottagningsverksamhet vid social- och
hélsocentral en. Konsultationerna och mottagningsverksamheten i anslutning till dem ska till
sitt innehall och sin karaktar vara sadana att de stodjer social- och halsocentralens Gvriga
tjanster. Mottagningsverksamheten i anslutning till konsultationerna forutsatter salunda inte
heller sadan tjansteutrustning eller beredskap som sjukhusens 6ppenvardsmottagning
forutsatts ha. Situationer som inom héalso- och sjukvarden forutsatter specialistkonsultation
kunde vara t.ex. undersokning och behandling av 6gonsjukdomar som orsakar synskada, pa en
allmanlakares remiss baserad behandling av lindrig depression och lindriga angeststérningar
med kortvarig psykoterapi, behandling av astma och lungemfysem och planering av
uppfoljningen i samband med upprepade forsémringsperioder och medicineringsproblem,
planering av sekundar prevention av kransartarsjukdom samt symtomatisk behandling efter
ballongutvidgning och bypassoperation, gynekologkonsultationer i samband med graviditet,
om kvinnan har en sjukdom som paverkar graviditeten eller ett postoperativt tillstand, fortsatt
uppfoljning av vissa kirurgiska atgarder, konsultation med fysiatriker i situationer dar en
fysioterapeuts undersokning och vardanvisningar inte &r tillrackliga samt en geriatrikers
undersokning och vardplanering i vissa situationer nar det ar fraga om minnessjukdomar och
samsjuklighet. Till den utvidgade basnivan hor enligt 3 mom. 2 punkten dessutom sadana i
socialvardslagens 14 § 1 mom. namnda tjanster som kunderna behover tillfalligt och
kortvarigt, namligen 1) socialarbete, 2) social handledning, 3) social rehabilitering, 4)
familjearbete, 5) hemservice, 6) hemvard, 6) boendeservice, 8) service pa en institution, 9)
service som stoder rorlighet, 10) alkohol- och drogarbete, 11) mentalvardsarbete, 12)
radgivning i uppfostrings- och familjefragor, 13) 6vervakning av umgange mellan barn och
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foralder och 14) annan socialservice som ar nddvandig for kundens valfard och som
tillgodoser de behov som avses i socialvardslagens11 8.

En yrkesutbildad person inom socialvarden kan enligt forslaget bevilja tillfallig och kortvarig
socialservice enligt en bedomning som baseras pa kundens aktuella situation samt pa den
information som star till buds och kundens behov. Kunden ska hanvisas till landskapets
affarsverk for en omfattande bedémning av servicebehovet, om kunden samtidigt har flera
stodbehov, om stodbehovet ar aterkommande eller om det kan antas fortga i flera veckor.
Kunden ska hanvisas till landskapets affarsverk for bedomning av servicebehovet ocksa nar
bedémningen &r forenlig med kundens intresse eller 6nskemal.

Avsikten ar att socialservice som valjs direkt ska tillhandahallas nar det ar fraga om ett
tillfalligt och kortvarigt stédbehov, i syfte att forebygga uppkomsten av ett mera langvarigt
stodbehov och for att service ska kunna tillhandahallas smidigt, snabbt och i ratt tid. Det kan
vara fraga om ett tillfalligt och kortvarigt behov av stod och service till exempel da en patient
i rehabiliteringsskedet efter en operation behéver hemservice eller hemvard eller hjalp med
barnvard och hushallsarbete. Behovet av kortvarig hemservice kan ocksa bero till exempel pa
att en narstaendevardare insjuknat.

Med tillfallig och kortvarig service avses en situation dar kunden endast en gang eller mycket
sallan behdver ovan namnda tjanster och da behovet stracker sig 6ver nagra dagar eller hogst
nagra veckor.

Enligt socialvardslagens gallande 45 § ska en yrkesutbildad person inom socialvarden fatta ett
overklagbart forvaltningsbeslut om en beviljad eller avslagen ansfkan som avser ett tillfalligt
eller kortvarigt behov av socialservice.

Till den utvidgade basniva som produceras vid en mun- och tandvardsenhet hor enligt
paragrafens 3 mom. 3 punkten konsultationer med yrkesutbildade personer inom halso- och
sjukvarden och tjanster som ges vid éppen mottagning i anslutning till mun- och
tandvardstjanster som ar mera kravande dn den basniva som avses i 2 mom. 2 punkten, dock
inte mun- och tandvard som forutsatter sjukhusforhallanden. Tjanster som hor till den
utvidgade basnivan ar t.ex. behandling av munsjukdomar i form av fortsatt specialiserad
sjukvard, tandprotetiska l6sningar vid tillstand som ar skadliga for munnens funktion,
behandling av bettfel som &r skadliga for halsan, da behandlingen ar nédvéndig pa grund av
ett samband med nagon annan munsjukdom, behandling av tandkéttssjukdomar som blivit
kroniska och behandling av munsjukdomar hos personer som lider av allménna sjukdomar
samt behandling av andra munsjukdomar som medfér funktionella men. (I den fortsatta
beredningen av lagstiftningen om valfrihet utreds ytterligare fragor som galler innehallet i
tjanster som hor till den utvidgade basnivan och erséttningarna till tjansteproducenterna for
dem.)

| paragrafens 4 mom. foreskrivs om landskapets ansvar att definiera samlade tjanster som
ingar i direktvalstjansterna. Landskapet svarar for narmare faststallande av de samlade tjanster
och tjanstekedjor som ingar i direktvalstjansterna, utgaende fran landskapets och dess
invanares behov. Landskapet ska lagga ut beskrivningarna av de samlade tjansterna pa
internet. Kunderna ska pa begaran tillhandahallas uppgifter ocksa muntligt eller skriftligt.

Enligt paragrafens 5 mom. far narmare bestammelser om direktvalstjanster som omfattas av
samlade tjanster utfardas genom forordning av statsradet.
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16 §. Meddelande om val av social- och halsocentral samt mun- och tandvardsenhet.
Paragrafens 1 mom. géller meddelande om val av tjansteproducent. En kund ska via
informationshanteringstjansten enligt 66 8 1 mom. eller pa annat séatt skriftligt meddela
landskapet om sitt val av social- och hélsocentral samt mun- och tandvardsenhet.

Enligt paragrafens 2 mom. kan en kund vélja en social- och hélsocentral samt mun- och
tandvardsenhet som enligt en producents offentliga meddelande tar emot nya kunder. En
producent av direktvalstjanster ska salunda offentligt via den riksomfattande
informationshanteringstjansten meddela hur manga nya kunder den tar emot till sina
verksamhetsstallen (social- och hélsocentraler samt mun- och tandvardsenheter). En
tjansteproducent far inte vagra ta emot kunder om den har tillracklig kapacitet och producerar
tjanster av det slag som kunden behdver. Kunden kan elektroniskt via den riksomfattande
informationshanteringstjansten valja en social- och halsocentral samt mun- och
tandvardsenhet som meddelat att den tar emot nya kunder. Kunden kan ocksa pa annat satt
skriftligt underratta landskapet om sitt val. Nya kunder ska antas till en social- och
halsocentral och till en mun- och tandvardsenhet i den ordning som de har anmalt sig. Social-
och halsocentral ens samt mun- och tandvardsenhetens ansvar for tjansteproduktionen borjar
senast tre veckor fran det att en kund har gjort en anmélan via informationshanteringstjansten
eller raknat fran det att kundens skriftliga meddelande i annan form har inkommit till
landskapet, om kunden inte har uppgivit en senare tidpunkt for kundférhallandets borjan. Vid
valet av producent av direktvalstjanster och dennas verksamhetsstalle fattas inte ett
overklagbart forvaltningsbeslut, utan det ar fraga om faktisk forvaltningsverksamhet.

Om en kund skriftligt har meddelat landskapet sitt val pa ndgot annat satt an via
informationshanteringstjansten ska landskapet enligt 3 mom. underrétta tjansteproducenten
om detta och for kunden bekrafta tidpunkten for kundférhallandets borjan senast inom en
vecka fran det att kundens meddelande har inkommit. Landskapet ska se till att de dvriga
aktorer som ansvarar for produktion av tjanster for kunden underrattas om kundforhallandet.

I paragrafens 4 mom. foreskrivs om kundens ratt att byta social- och hélsocentral samt mun-
och tandvardsenhet. Kunden far byta social- och hélsocentral samt mun- och tandvardsenhet
tidigast ett ar fran sitt foregaende val. Kunden har dock oberoende av tidsfristen ratt att byta
social- och halsocentral samt mun- och tandvardsenhet da han eller hon flyttar till en annan
ort. Landskapet kan dessutom pa ansokan av kunden ge ratt att byta social- och hélsocentral
eller mun- och tandvardsenhet. En sadan anledning kan anses vara t.ex. en svar och olost
konflikt mellan kunden och en tjansteproducent. | sadana situationer &r det alltid landskapet
som avgor fragan om ett byte ar motiverat. Landskapet ska pa grundval av kundens ansékan
fatta ett forvaltningsbeslut som kunden far éverklaga genom besvar i enlighet med
forvaltningsprocesslagen.

17 § Betalsedel. Enligt paragrafens 1 mom. ska en producent av direktvalstjanster ge kunden
mojlighet att med en betalsedel vélja tjansteproducent for sadana enskilda atgarder och
tjanster inom samlade direktvalstjanster som utgor sjalvstandiga delar av de samlade
tjdnsterna. Tjansteproducenten kan ga tillvaga pa samma satt om den inte sjalv kan
tillhandahalla en tjanst som motsvarar kundens behov och som hor till kategorin
direktvalstjanster. Med delar av de samlade tjansterna avses exempelvis tjanster som
tillhandahalls av specialarbetare (bland annat av talterapeuter, naringsterapeuter, fotvardare,
psykologer och specialister) och t.ex. laboratorietjénster och bilddiagnostik. Enligt forslaget
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ska social- och halsocentralen bevilja betalsedlar for sadana tjanster trots att en producent av
direktvalstjanster tillhandahaller tjansterna ocksa som egen produktion.

Om en kund végrar ta emot en betalsedel ansvarar producenten av direktvalstjanster for att
kunden tillhandahalls social- och hélsotjanster pa nagot annat satt. Producenten kan da
producera tjansten sjalv eller till exempel anskaffa den som en s.k. kdptjanst fran en annan
tjansteproducent.

Enligt paragrafens 2 mom. har en producent av direktvalstjanster det 6vergripande ansvaret
for en kunds samlade tjanster samt for tjansternas kvalitet och genomslag ocksa da kunden
anvénder en betalsedel.

Med en betalsedel kan kunden enligt 3 mom. valja en tjansteproducent bland alla privata
tjansteproducenter i det register som avses i 10 § i lagen om tj&nsteproducenter. Med
betalsedeln kan man inte fa tjanster av landskapets affarsverk. Om affarsverket har ett bolag
som producerar tjanster mot betalsedel kan kunderna daremot tillhandahallas tjanster av detta
bolag mot betalsedel. En producent av direktvalstjanster ska informera kunderna om vilka
tjansteproducenter kunderna kan anlita for betalsedelstjanster, enligt vad som foreskrivs i 5 § i
socialvardens klientlag och i 5 § i patientlagen. En producent av betalsedelstjanster ska i
enlighet med 43 § ansvara for innehallet i och produktionen av tjansten enligt vad som
framgar av betalsedeln.

Enligt 4 mom. far vid behov narmare bestammelser om faststéllande av de sjélvstandiga delar
av de samlade tjansterna som avses i 1 mom. vid behov utfardas genom férordning av
statsradet.

4 kap. Val av affarsverk

18 §. Kundens ratt att valja affarsverk. | denna paragraf foreskrivs om kundens ratt att valja
landskapets affarsverk.

Enligt paragrafens 1 mom. ska en kund fa andra tjanster an direktvalstjanster av ett affarsverk
i det landskap dar kunden &r bosatt. Ett affarsverk som ar tjansteproducent ska ha en
tjansteenhet med flera verksamhetsstallen for social- och hélsovard. Antalet
verksamhetsstallen beror pa landskapets invanares behov av tjanster. Det kan finnas separata
verksamhetsstallen for tjanster pa basniva och tjanster pa specialniva. Landskapet kan
bestamma vilka tjanster som ska produceras av ett verksamhetsstélle pa basniva och vilka
tjanster som ska produceras av ett verksamhetsstélle pa specialniva.

Enligt paragrafens 2 mom. kan en kund dock, om han eller hon sa dnskar, vélja ett annat
landskaps affarsverk och dess verksamhetsstalle oberoende av sin boningsort, om valfriheten
inte har begransats sarskilt. Kunden kan separat valja ett verksamhetsstélle pa basniva
respektive pa specialniva. 1 19 och 20 § foreskrivs narmare om val av verksamhetsstélle pa
basniva och verksamhetsstalle pa specialniva.

| paragrafens 3 mom. foreskrivs om den regionala omfattningen av ett verksamhetsstalles
produktionsansvar. Det valda affarsverket ar inte skyldigt att producera tjanster som
tillhandahalls utanfor landskapet i kundens hem. Kunden ska salunda i sitt val beakta tjanster
som tillhandahalls i hemmet. Om kunden har valt ett annat landskaps affarsverk an det som
boningsorten anger och servicebehovet forandras sa att kunden behover tjanster som
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tillhandahalls i hemmet och om det affarsverk som kunden valt inte producerar tjansterna pa
kundens boningsort, kan landskapet pa ansokan lata kunden byta affarsverk oberoende av den
i 19 § angivna tidsfristen pa ett ar.

19 8. Val av verksamhetsstalle pa basniva. | denna paragraf foreskrivs om kundens rétt att
vilja verksamhetsstalle for social- och halsotjanster pa basniva. Verksamhetsstallena pa
basniva ska enligt forslaget tillhandahalla icke-bradskande tjanster samt, inom ramen for
Oppettiderna, bradskande tjanster.

Enligt paragrafens 1 mom. har en kund rétt att oberoende av boningsorten valja
verksamhetsstalle som producerar social- och hélsotjanster pa basniva, for tjanster som inte
tillhandahalls av social- och hélsocentralerna eller mun- och tandvardsenheterna, dvs. tjanster
som inte &r direktvalstjanster. Ett verksamhetsstalle pa basniva ska tillhandahalla t.ex. sadan
socialservice pa basniva som inte hor till kategorin direktvalstjanster. Dessutom ska ett
verksamhetsstalle pa basniva skéta sadana social- och halsovardsuppgifter pa basniva som
innebar utévning av offentlig makt, om det inte uttryckligen i lag har foreskrivits att sadana
uppgifter ska anfortros andra an myndigheter. Valfriheten galler verksamhetsstéllen pa
basniva, men landskapets affarsverk kan ge en kund majlighet att anlita ocksa andra
verksamhetsstallen pa basniva.

| paragrafens 2 mom. foreskrivs om meddelanden som avser val av verksamhetsstélle pa
basniva. En kund &r skyldig att meddela landskapet om sitt val av verksamhetsstélle pa
basniva, antingen via den informationshanteringstjanst som avses i 66 § eller pa annat satt
skriftligt. Ansvaret for kundforhallandet dverfors till det nya verksamhetsstallet pa basniva
senast tre veckor fran kundens meddelande via informationshanteringstjansten eller fran det
att kundens skriftliga meddelande i annan form inkom till landskapet. Meddelandet &r viktigt
for att det mottagande verksamhetsstallet pa basniva ska kunna vidta eventuella atgarder for
att sékerstalla att kunden far god vard och service. Meddelandet beh6vs ocksa for
overforingen av kunduppgifterna. Kunden kan ocksa uppge en senare tidpunkt for
kundférhallandets borjan. Om kunden har sént ett skriftligt meddelande till landskapet pa
annat sétt an via informationshanteringstjansten ska detta underratta kunden om tidpunkten
for 6verforingen inom en vecka fran det att kundens meddelande inkom. Landskapet ska se
till att de dvriga produktionsansvariga aktorerna underrattas om kundforhallandet. Vid valet
av verksamhetsstélle pa basniva fattas inte ett 6verklagbart forvaltningsbeslut, utan det ar
fraga om faktisk forvaltningsverksamhet.

| paragrafens 3 mom. foreskrivs om byte av verksamhetsstélle pa basniva. Kunden kan byta
tjansteenhet pa basniva och verksamhetsstalle tidigast ett ar fran det foregaende valet. Om
kunden dock flyttar till en annan kommun har han eller hon ratt att byta verksamhetsstalle.
Dessutom kan landskapet pa ansokan av kunden ge ratt att byta verksamhetsstélle pa basniva
av nagon annan grundad anledning efter landskapets prévning. En sadan grundad anledning
kan anses vara t.ex. en svar och olost konflikt mellan verksamhetsstéllet och kunden.
Landskapet ska pa grundval av kundens ansdkan fatta ett forvaltningsbeslut som kunden far
overklaga genom besvar i enlighet med férvaltningsprocesslagen.

20 8. Val av verksamhetsstalle pa specialniva. | denna paragraf foreskrivs om val av
verksamhetsstalle pa specialniva i situationer dar landskapets affarsverk har forlagt tjanster pa
basniva respektive pa specialniva till olika verksamhetsstallen. Utgangspunkten ar den att
kunden har ratt att vélja verksamhetsstélle som producerar tjanster pa specialniva nar det ar
frdga om tjanster som inte produceras av ett verksamhetsstélle pa basniva. Sadana
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verksamhetsstallen pa specialniva som avses i forslaget kan vara t.ex. sjukhus,
barnskyddsenheter och enheter for serviceboende. Om det for en tjanst pa specialniva
forutsatts en remiss eller ett beslut ska den som utfardar remissen eller fattar beslutet redogdra
for alternativen vid valet av verksamhetsstélle for kunden enligt vad som féreskrivs i 5 § i
socialvardens klientlag och 5 § i patientlagen. Bestammelsen motsvarar till sitt innehall delvis
47 8 3 mom. i den gallande hélso- och sjukvardslagen, dér det foreskrivs att vardenheten ska
véljas i samforstand med den remitterande lakaren eller tandldkaren. Detta ar nédvandigt for
att sékerstalla att kunden far god och andamalsenligt service pa det verksamhetsstalle pa
specialniva som valjs. Vid valet av verksamhetsstalle pa specialniva fattas inte ett
overklagbart forvaltningsbeslut, utan det ar fraga om faktisk forvaltningsverksamhet.

5 kap. Kundsedel

21 8. Tjanster som tillhandahalls mot kundsedel. Enligt denna paragraf ska landskapet besluta
om vilka andra social- och halsotjanster an direktvalstjanster som ska tillhandahallas mot
kundsedel. Landskapet ska i tillrécklig utstrackning anvanda kundsedlar for att sékerstélla att
kundens valfrihet forverkligas i fraga om andra an direktvalstjanster. Bedomningen ska
uttryckligen goras utifran kundens valfrihet pa sa satt att valfriheten forverkligas i fraga om
social- och halsotjansterna.

Landskapet ska narmare bestamma for vilka tjanster som ska tillhandahallas mot kundsedel.
Landskapet ska sakerstalla kundernas valfrihet nar det galler sadana andra tjanster som
tillhandahalls mot kundsedel &n direktvalstjanster som inte ar bradskande, inte innebar
utévning av offentlig makt, inte &r tjanster som pa grund av att de ar kravande eller
exceptionella eller pa grund av stora kostnader maste centraliseras enligt 11 § i lagen om
ordnande av social- och hélsovard och 45 § i lagen om hélso- och sjukvard maste centraliseras
eller som inte som inte tillhandahalls enligt en personlig budget. En kundsedel kan dessutom
anvandas pa ett smidigt satt for att oka kundens valfrihet. Landskapet kan beakta det regionala
och riksomfattande tjansteutbudet nar det ndrmare definierar kundsedelns
anvandningsomrade. Av grundad anledning kan da goras undantag i friga om miniminivan pa
tjansterna inom anvandningsomradet. Over landskapets beslut om tjanster i vilka kundsedlar
infors far anforas landskapsbesvar enligt landskapslagen.

Narmast kommer sadana icke-bradskande social- och halsotjanster i fraga som &r baserade pa
en kundplan.

Inom halso- och sjukvarden ska kundsedeln enligt forslaget anvandas for sadana icke-
bradskande tjanster pa specialniva som landskapets affarsverk ansvarar for, exempelvis
starroperationer, specialistlakar- och specialisttandlakarmottagning (inklusive atgarder och
diagnostiska undersokningar) samt rehabiliteringstjanster inklusive hjalpmedelsservice.

Inom socialvarden ska kundsedlar anvandas for sadan socialvardsservice pa basniva
respektive specialniva som landskapets affarsverk ansvarar for (exempelvis boendeservice,
dagverksamhet, tjanster under narstaendevardares ledighet, hemvard och hemservice samt
personlig assistans enligt handikappservicelagen).

Nér landskapet beslutar om anvandningen av kundsedel ska det beakta de riksomfattande
malen for social- och hélsovarden enligt 26 § i lagen om ordnande av social- och hélsovard,
landskapsinvanarnas behov, landskapets servicestrategi enligt 14 § i lagen om ordnande av
social- och halsovard samt landskapets riktlinjer for tjanster som upphandlas hos andra
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producenter. Landskapet ska i sitt beslutsfattande se till att invanarnas mojlighet att valja
tjansteproducent forverkligas.

Enligt 14 § i lagen om ordnande av social- och halsovard ska landskapet i servicesstrategin
ange malen for den minsta mangd tjanster som ska anskaffas fran privata producenter av
social- och halsotjénster. Detta galler ndrmast koptjanster och kundsedelstjénster, eftersom
landskapet i fraga om dem har en direkt mojlighet att inverka pa vilka tjanster som anskaffas.

| fraga om direktvalstjanster har landskapet maojlighet att paverka volymen endast till den del
som landskapet definierar direktvalstjansterna sa att de &r mera omfattande &n den miniminiva
som anges i lagens 13 8. I fraga om tjanster som produceras enligt en personlig budget kan
landskapet med hjélp av en kundplan som uppréttas i samrad med kunden bestamma mangden
av tjanster som anskaffas.

I lagen om ordnande av social- och hélsovard finns inga bestammelser om andelen tjanster
som anskaffas fran andra producenter. Detta beror emellertid pa de riksomfattande mal for
social- och halsovarden som statsradet godkéant enligt 26 § i lagen om ordnande av social- och
halsovard. Statsradet kan for landskapen faststalla malsattningar ocksa nar det géller den
andel av tjansterna pa landskapets ansvar som anskaffas hos andra producenter.
Landskapsfullmaktige ska beakta dessa mal i den utstrackning som det i landskapet finns
tillgang till privata tjanster. Dessutom kan landskapsfullmaktige faststalla ocksa en hogre
malsattning som ar forpliktande for landskapets verksamhet. Enligt det som anfors ovan ar
utgangspunkten den att landskapet ska anvanda kundsedelen i sa stor utstrackning som
mojligt nar det finns tillgang till tjanster som forverkligar kundernas valfrihet och nar det ar
motiverat i funktionellt och ekonomiskt hanseende.

For en tjanst som tillhandahalls mot en kundsedel betalar kunden endast kundavgiften enligt
lagen om kundavgifter inom social- och halsovarden. Om kunden sa 6nskar kan han eller hon
for egna medel sjalv betala for tjanster utdver kundsedelns vérde. Kunden betalar da sjalv
skillnaden mellan tj&nstens pris och kundsedeln.

Bestammelser om bolagisering av produktionen av tjanster som tillhandahalls mot kundsedel
ingar i 40 §, enligt vilken landskapets affarsverk inte sjalv far producera tjanster som
tillhandahalls mot kundsedel. Landskapet kan emellertid bilda och aga ett bolag eller en annan
sammanslutning for produktion av sadana tjanster.

22 8. Bedomning av servicebehovet och beviljande av kundsedel. | denna paragraf foreskrivs
om férfarandet vid beviljande av kundsedel. Enligt paragrafens 1 mom. svarar landskapets
affarsverk for bedomningen av kundernas behov av social- och hélsotjanster, for beslut om
halso- och sjukvard samt for administrativa beslut om socialservice. | socialvardslagens 36 §
finns bestammelser om beddmning av servicebehovet och i lagen om hélso- och sjukvard
foreskrivs om bedomning av vardbehovet. Enligt forvaltningslagens 43 § ska ett
forvaltningsbeslut fattas om tillhandahallande av socialservice. Bestammelser om
skyldigheten att fatta beslut finns ocksa i socialvardslagens 45 8. Ett vardbeslut som inom
hélso- och sjukvarden fattas utifran en bedémning av vardbehovet ar inte ett dverklagbart
forvaltningsbeslut.

Om forutsattningarna for att pa basis av bedomningen av kundens servicebehov tillhandahalla
en tjanst mot en kundsedel ar uppfyllda, ska kunden enligt 2 mom. ges en kundsedel.
Landskapets affarsverk ska bedéma kundens behov av social- eller halsovard och antingen
fatta ett forvaltningsbeslut om socialservice eller ett vardbeslut som avser halso- och sjukvard.
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Landskapets affarsverk ska pa basis av den ovan namnda beddmningen av servicebehovet ge
en kundsedel for tjanster som enligt landskapets beslut tillhandahalls mot kundsedel. En
kundsedel kan beviljas for en enda tjanst (exempelvis en starroperation) eller ocksa for
samlade tjanster (hemservice och hemsjukvard).

I paragrafens 3 mom. foreskrivs om mojligheten att végra ta emot en kundsedel. En kund har
ratt att vagra ta emot en kundsedel, vilket innebar att landskapets affarsverk da ska se till att
kunden far tjansten pa nagot annat lampligt satt. Det alternativ som narmast kommer i fraga ar
att landskapets affarsverk anskaffar tjansten som en koptjanst. Om kunden har fatt en remiss
eller ett beslut for tjanster pa specialniva kan kunden enligt 20 § ocksa valja ett
verksamhetsstalle pa specialniva som drivs av ett annat landskaps affarsverk.

23 8. Val av producent for en kundsedelstjanst. Enligt paragrafens 1 mom. far en kund vélja
producent for en tjanst som tillhandahalls mot en kundsedel. Tjansteproducenten far véljas
bland de privata tjansteproducenter som &r upptagna i det register som avses i lagen om
tjansteproducenter. Landskapets affarsverk kan emellertid inte kunna tillhandahalla tjanster
mot kundsedel. Om afférsverket har ett bolag som producerar tjanster mot kundsedel kan
kunderna daremot tillhandahallas tjanster av detta bolag mot kundsedel.

Enligt paragrafens 2 mom. ska landskapets affarsverk informera kunderna om de
tjansteproducenter som kan tillhandahalla tjanster mot kundsedel, i enlighet med 5 § i
socialvardens klientlag och 5 § i patientlagen. Enligt 5 § i socialvardens klientlag ska
socialvardspersonalen for kunden utreda hans eller hennes rattigheter och skyldigheter samt
olika alternativ och deras verkningar liksom ocksa andra omstandigheter som &r av betydelse
for klientens sak. Enligt 5 § i patientlagen har en patient ratt att fa upplysningar om sitt
halsotillstand, vardens och behandlingens betydelse, olika vard- och behandlingsalternativ och
deras verkningar samt om andra omstandigheter som hanfor sig till varden och behandlingen
och som har betydelse da beslut fattas om hur patienten ska vardas.

Enligt 43 § i detta lagforslag foreskrivs att tjansteproducenten sjalv kan bestdmma inom vilket
omrade den producerar tjanster som tillhandahalls utanfor dess verksamhetsenhet i kundens
hem eller annars digitalt utanfor verksamhetsenhetens fysiska lokaler.

For en minderarig kund ska tjansteproducenten enligt 9 § véljas av vardnadshavaren eller av
en annan laglig foretradare, om inte en minderarig som fyllt 12 &r med hansyn till alder och
utvecklingsniva sjalv kan fatta beslut om varden och omsorgen. Om en kund som har uppnatt
myndighetsaldern sjalv inte véljer eller formar valja tjansteproducent och om kunden inte har
en laglig foretrédare, ska landskapet enligt 10 § anvisa kunden den tjansteproducent vars
verksamhetsstalle ar bast tillgangligt for kunden. Kunden far stod for sitt beslut genom
assisterat beslutsfattande och hans eller hennes asikt utreds tillsammans med en laglig
foretradare eller ndgon annan nérstaende person.

6 kap. Personlig budget

24 §. Tjanster enligt personlig budget. Enligt paragrafens 1 mom. &r landskapet skyldigt att
anvanda personlig budget for aldre och funktionshindrade personer med langvariga,
kontinuerliga och omfattande behov av tjanster, stdd och hjalp av olika slag och som antingen
sjalva eller med assistans kan planera sina samlade tjanster. Personlig budget kan anvandas
endast for andra tjanster an direktvalstjanster. Enligt bestéammelsen ska personlig budget
anvandas for social- och halsotjanster enligt lagen om stédjande av den &ldre befolkningens
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funktionsformaga och om social- och hélsotjanster for aldre, dvs. aldreservicelagen, lagen om
service och stod pa grund av handikapp samt lagen angaende specialomsorger om
utvecklingsstorda. Syftet med aldreservicelagen &r att stodja den aldre befolkningens
valbefinnande, halsa, funktionsformaga och formaga att klara sig pa egen hand samt att
forbéattra den aldre befolkningens mojligheter att i kommunen delta i beredningen av beslut
som paverkar denna befolknings levnadsforhallanden och att delta i utvecklandet av den
service den behover. Syftet med handikappsservicelagen ar att framja de handikappades
forutsdttningar att leva och vara verksamma som jambordiga medlemmar av samhallet samt
att forebygga och undanrgja oldgenheter och hinder som handikappet medfor. Syftet med
specialomsorgerna om utvecklingsstorda &r att hjalpa en person som far specialomsorger att
reda sig i det dagliga livet, sjalvstandigt fortjana sitt uppehélle och anpassa sig i samhéllet
samt att tillférsakra honom eller henne den vard och omsorg av annat slag som han eller hon
behdver. En personlig budget innebér att dldre och funktionshindrade personer far
sjalvbestammanderatt i fraga om social- och hélsotjanster. En personlig budget kan beviljas
ocksa for tjanster till funktionshindrade barn och ungdomar.

Enligt paragrafens 2 mom. kan landskapet besluta anvanda personlig budget ocksa for andra
kundgrupper an aldre och funktionshindrade personer. En forutsattning ar emellertid ett
sadant langvarigt och omfattande behov av stod och hjalp som namns i 25 §. Systemet med
personlig budget har i Finland provats till exempel inom narstaendevarden och for service till
barnfamiljer. Over landskapets beslut att anvanda personlig budget aven i andra tjanster an
sadana som avses i 1 mom. far anforas landskapsbesvar enligt landskapslagen.

Enligt paragrafens 3 mom. ska landskapets affarsverk informera kunderna om tjansternas
tillganglighet, kvalitet och kostnader for att de ska kunna beddma for vilka tjanster den
personliga budgeten kan vara en 16sning som mojliggor en sammanstallning av tjansterna och
stodbehoven. | socialvardens klientlag och patientlagen finns bestammelser om hur klienterna
informeras. En klient ska ha ratt att fa en utredning om alternativa atgarder. Social- och
halsovardspersonalen ar skyldig att for klienten utreda de alternativ som kommer i fraga for
honom eller henne samt konsekvenserna och andra omstandigheter som har betydelse i
klientens sak. En viktig forutsattning och metod for att 6ka klientens mojligheter till
deltagande é&r att trygga ratten till information. Bestammelsen har salunda samband med
klientens sjalvbestammanderétt. For att klienten ska kunna delta i och paverka behandlingen
och avgorandet av sitt arende maste han eller hon darforinnan ha tillrackliga kunskaper om
olika alternativ och deras konsekvenser. Informationen ar ocksa viktig nar det galler att
utveckla fortroendet mellan klienten och den social- och halsovardspersonal som behandlar
och avgor klientens arenden. Personalen bor under 6ppna former och pa eget initiativ halla
klienten informerad, inte endast pa klientens begéran. Informationen bor ges pa ett sadant satt
att klienten i tillracklig utstrackning forstar dess innehall och betydelse. Informationen bor
vidare ges med beaktande av klientens alder, utbildning, modersmal, kulturella bakgrund och
andra personliga egenskaper. Det ar viktigt att varna om tystnadsplikten och klientens
integritet for att uppgifter om klienten inte ska avslojas for utomstaende.

Om social- och hélsovardspersonalen inte beharskar klientens sprak eller om klienten pa
grund av horsel-, syn- eller talskada eller av ndgon annan orsak inte kan gora sig forstadd ska
i man av mojlighet tolkning ordnas och tolk anlitas. Som exempel pa gallande lagstiftning om
saken kan namnas lagen och forordningen (759/1987) om service och stod pa grund av
handikapp, dar det foreskrivs om ordnande av tolkningstjanster, inklusive tolkning pa
teckensprak. Myndigheten ska ordna tolkning och skaffa 6versattning om en person inte
beharskas det sprak som enligt spraklagen ska anvandas vid myndigheten eller om personen i
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fraga pa grund av horsel-, syn- eller talskada inte kan gora sig forstadd (26 § i
forvaltningsprocesslagen).

25 8. Forutsattningarna for beviljande av personlig budget. Enligt paragrafens 1 mom. &r en
personlig budget ett satt att utifran en kunds behov planera och ordna de tjanster och det stod
som kunden ndédvandigtvis behdver. Personer som har ett kontinuerligt behov av stdd och
hjélp kan behdva en personlig budget for integrerade social- och hélsotjanster som gor det
mojligt att forbattra bade hélsan och livskvaliteten. Lagstiftningen om social- och
hélsotjanster uppstéller olika kriterier for beviljandet av tjanster, men med en personlig budget
flyttas fokus dver till en serviceplan som utgar fran kundens egna behov och malséttningar. Pa
detta satt ar det mojligt att rationalisera och sanka troskeln for samordningen och
integreringen av social- och halsotjansterna genom att forbattra kundens mojligheter att sa de
for honom eller henne lampligaste tjansterna.

En personlig budget ar en summa pengar eller en betalningsforbindelse som gor det mojligt
att individuellt skapa en sammanstéllning av tjanster och stod for personen i fraga. En
personlig budget upprattas utifran kundens behov och 6nskemal samt med beaktande av
kostnaderna for stodet och tjansterna. Vidare ska affarsverkets bedémning av kundens
servicebehov samt kundplanen tas i beaktande. Med denna utgangspunkt kan en person inom
budgetramen planera det narmare innehallet i tjansterna och valja tjansteproducent. Den
personliga budgeten &r ett instrument som forstarker sjalvbestéammanderatten och forverkligar
valfriheten i fraga om tjansterna. Mojligheten och ratten att besluta om sina angelagenheter &r
ett av de viktigaste vardena i dagens samhalle. Valfriheten och sjalvbestdmmanderatten
betonas i allt hogre grad ocksa i fraga om social- och hélsotjansterna, som av tradition i sista
hand har utformats av den som ordnat tjansterna. | och med att individuella lI6sningar
m0ojliggors kommer systemet med personlig budget att innebéra att jamlikheten mellan
kunderna forverkligas. Skillnaden mellan en personlig budget och en kundsedel &r den att den
personliga budgeten ger kunden battre maojligheter att utover valet av producent paverka
ocksa innehallet i tjansterna.

Enligt paragrafens 2 mom. forutsatter beviljande av personlig budget en bedémning av
kundens servicebehov samt att det ges handledning och stéd for planering av tjansterna. Ett
viktigt element i den personliga budgeteringen ar att kunden far assistans med planeringen
och valfriheten. FOr varje kund fattas ett personligt beslut om budgetbeloppet (endast ett
beslut, sérskilda beslut om tj&nsterna behovs inte). Landskapets affarsverk ansvarar for
beddmning av servicebehovet, for handledningen, for kundplanen och for beslutsfattandet. De
som ordnar och producerar tjansterna ska sorja for radgivningen och handledningen, till
exempel nér det galler informationen om planeringen av tjénsterna och de for valet behdvliga
tjansternas tillganglighet, kvalitet och kostnader, sa som foreskrivs i 5 § i socialvardens
klientlag och i 5 § i patientlagen. Vid behov kan kunden fa hjalp med planeringen och valet av
tjanster, vilket innebér att kunden ges mojlighet till s.k. assisterat beslutsfattande. Avsikten &r
att bestammelser om saken ska tas in i socialvardens klientlag och i patientlagen.

26 8. Kundens ratt till personlig budget. Enligt paragrafens 1 mom. ska en kund beviljas en
personlig budget om kunden enligt en bedémning av hans eller hennes servicebehov och
enligt kundplanen har ett kontinuerligt behov av stéd och hjalp och antingen sjalv eller med
assistans kan planera och administrera sina samlade tjanster. Med hjélp av individuell
planering kan kunden béttre visa pa sina faktiska hjalpbehov. Forslaget innebar att kunden blir
en aktivare aktor vid beddmningen av servicebehovet och uppréttandet av kundplanen.

Utifran den personliga budgeten kan kunden sjalv valja innehallet i tjansterna samt en
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tjansteproducent. Det & mojligt att komma fram till kreativa l6sningar och forverkliga dem
ocksa inom ramen for det nuvarande systemet. Den personliga budgeteringen innebér att
social- och halsotjanster ordnas pa ett sadant satt att kunderna sjélva har en nyckelroll nér det
géller att bestdmma vilka tjanster och andra stddformer som kommer att vara till hjélp for
dem. Den personliga budgeten ger kunden sjélvbestammanderétt i fraga om individuella
tjanster. Malet ar att tjansterna och stodet ska bli “personliga”. Da en kund har valt en
personlig budget for tjanster som definierats i kundplanen, kan kunden i frdga om dessa
tjanster inte langre med den personliga budgeten fa dem fran landskapets affarsverk. Ett
beslut om personlig budget far 6verklagas genom besvar i enlighet med
forvaltningsprocesslagen.

Enligt paragrafens 2 mom. har en kund dock rétt att vagra ta emot en personlig budget som
erbjuds honom eller henne. Detta innebadr att landskapets affarsverk svarar for att social- och
halsotjanster produceras pa nagot annat satt for kunden, till exempel genom att affarsverket
producerar tjansterna sjalv eller anskaffar dem som kdptjanster eller mot en kundsedel.

27 8. Beviljande av en personlig budget. Enligt paragrafens 1 mom. svarar landskapets
affarsverk for bedéomning av kundernas behov av tjénster. Bestammelser om bedémning av
behovet finns bl.a. i socialvardslagen och i halso- och sjukvardslagen. | socialvardslagens 36
och 37 § foreskrivs om bedomning av servicebehovet och om innehallet i bedémningen av
servicebehovet. Bedomningen av servicebehovet omfattar en sammanfattning av kundens
situation samt av behovet av socialservice och sérskilt stod. Bedomningen innehaller bade
kundens och en yrkesutbildad persons synpunkter pa situationen. I hélso- och sjukvardslagen
anvands begreppet bedomning av vardbehovet, men i sakligt hanseende anvénds
bedomningen for att planera den vard, dvs. de halsotjanster som behovs. Det finns
bestammelser om klient-, vard- och serviceplaner t.ex. i socialvardslagen, socialvardens
klientlag, patientlagen och handikappservicelagen.

Enligt paragrafens 2 mom. ar det mojligt att atminstone i inledningsskedet indela de tjanster
som berdrs av budgeten i sadana social- och halsotjanster som namns i kundplanen samt i
sadana tjanster som separat tas in i kundplanen, exempelvis fardtjanst. Pa detta satt sakerstalls
det att budgeten &r anpassad till det 6vriga stdd- och tjanstesystemet (exempelvis stod for
narstaendevard) samt okade erfarenheter och kunskaper i anslutning till anvandning av
budgeten och hantering av andringar. Det dr emellertid skél att vid tillampningen av budgeten
beakta att dess idé ar att mojliggora ocksa val som skiljer sig fran existerande tjanster och
sedvanliga losningar och sadana vals flexibilitet samt att motivera ett mera mangsidigt utbud
av tjanster. Det &r skl att i samband med att budgetsystemet infors bestdmma hur budgetens
storlek ska definieras, dvs. hur en persons hjalp- och stddbehov for den personliga budgeten
ska anges i euro. Det ar till exempel méjligt att utga ifran kostnaderna for tjanster om ordnats
pa nagot annat satt. Vid bedémningen av den personliga budgetens storlek &r det skal att
beakta kostnader som i varje fall skulle behdvas for att pa ett andamalsenligt satt ordna stod
och tjanster for personen i fraga, dvs. resurserna skulle omdirigeras till den personliga
budgeten. Finansieringen av systemet med personlig budget skulle inte besta av s.k. nya
pengar, utan de i budgetform ordnade och finansierade tjansterna skulle motsvara dem som
tillhandahalls kunderna ocksa enligt de traditionella metoderna.

Utgangspunkten for budetforvaltningen kan i det forsta skedet vara den att kunden inte sjélv
far disponera budgetmedlen. | stéllet ska landskapets affarsverk svara for betalningen av de
tjanster som tjansteproducenten har tillhandahallit kunden. Forslaget innebar att det inte
uppkommer nagot avtal mellan kunderna och tjansteproducenten och att kunderna néar de
anlitar tjansterna inte ar i konsumentstallning.
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Systemet med personlig budget innebér att kundens sjélvriskandel av kostnaderna for
tjansterna kommer att vara densamma som i fraga om tjanster som ordnats pa nagot annat sétt,
dvs. lika med kundavgiften. Kunden kan avtala med tjansteproducenten att han eller hon
anskaffar extratjanster for egna pengar utdver den personliga budgeten.

28 8. Forvaltning av en personlig budget. Enligt paragrafens 1 mom. ska en personlig budget
upprattas antingen for viss tid eller for att galla tillsvidare. Utfallet av den personliga budgeten
ska bedomas ocksa arligen och om det behovs andringar i den kan de goras i samband med
bedémningen. Det kan bli aktuellt att géra andringar eller justeringar till exempel da det sker
forandringar i kundens forhallanden eller hjalpbehov. Vid bedémningen av servicebehovet
och i kundplanen ar det mojligt att beakta forandringar i kundens hjalp- och servicebehov.
Den personliga budgeten ska andras ocksa om det sker en vasentlig forandring av
kostnadsnivan eller om det till exempel visar sig att den personliga budgeten ar alltfor knappt
tilltagen i forhallande till tjansterna som ska tillhandahallas enligt kundplanen. Ett beslut om
andring av den personliga budgeten far 6verklagas genom besvar i enlighet med
forvaltningsprocesslagen.

Enligt paragrafens 2 mom. kan kunden, kundens lagliga foretradare eller landskapets
affarsverk ta initiativ till &ndring av en personlig budget.

7 kap. Godkannande av tjansteproducenter samt avtalsférfaranden

29 8. Krav som stélls pa tjansteproducenter. | paragrafen foreskrivs om de allménna krav som
enligt valfrihetslagen stalls pa alla tjansteproducenter. Bestammelserna géaller salunda
producenter av direktvalstjanster (social- och halsocentraler samt mun- och tandvardsenheter),
landskapens affarsverk, producenter av kundsedelstjanster och producenter av tjanster enligt
personlig budget.

Enligt paragrafen ska varje tjansteproducent vara inford i det register dver tjansteproducenter
som avses i 10 8 i lagen om tjansteproducenter. | lagen om tjansteproducenter finns
bestdammelser om forutsattningarna for att infora tjansteproducenter i det ndmnda registret.
Med avvikelse fran nuvarande praxis ska ocksa offentliga tjansteproducenter vara upptagna i
det register som avses i lagen. De ska dessutom vara inforda som anvandare av sadana
informationstjénster (Kanta-tjanster) som avses i lagen om elektronisk behandling av
klientuppgifter inom social- och halsovarden. Dessa Kanta-tjanster som uppratthalls av
Folkpensionsanstalten omfattar bland annat ett arkiv 6ver samtliga tjansteproducenter
patientuppgifter, det elektroniska receptet och Mina Kanta-sidorna. Systemet kommer i
fortsattningen att utvidgas sa att Kanta-tjansterna omfattar ocksa socialvardens
klientuppgifter. Dessutom ska de kundvalstjanster som valfrinetsmodellen forutsatter skotas
centraliserat via systemet, sa som foreskrivs i lagens 66 §.

Skyldigheten att vara registrerad i producentregistret géller emellertid inte de
tjansteproducenter som i enlighet med producentlagen inte &r skyldiga att registrera sig. Till
den kategorin hér bland annat fardtjanstproducenter, exempelvis taxiforetag. Ocksa
stodtjanster som hor till hemservice, till exempel stédtjanster, kan hora till den kategorin.

30 8. Spraket for direktvalstjanster. Enligt paragrafens 1 mom. ska en producent av
direktvalstjanster tillhandahalla tjansterna pa kommunens sprak i verksamhetsstéllen som ar
belagna i en ensprakig kommun samt pa finska och svenska i verksamhetsstallen som ar
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belagna i en tvasprakig kommun. Genom bestammelsen forverkligas ratten att i enlighet med
grundlagens 17 § och spraklagen fa tjanster pa sitt modersmal, finska eller svenska. Enligt
spraklagen (423/2003) utgor kommunerna grundenheten for den sprakliga indelningen.
Bestammelser om kommunernas sprakliga stallning utfardas genom forordning av statsradet.

Behovet av tjanster pa olika sprak kan dock i tvasprakiga kommuner variera mellan
bostadsomraden och i synnerhet i stora stader kan det a andra sidan finnas flera
tjansteproducenter som producerar tjanster pa bada nationalspraken. Det foreslas darfor i 2
mom. att landskapet pa ansékan kan bevilja producenter av direktvalstjanster i tvasprakiga
kommuner undantag fran skyldigheten att producera tjanster bade pa finska och pa svenska.
En forutséttning ar emellertid att kunderna inom omradet déar tjansteproducentens
verksamhetsstalle ar belaget pa lika villkor har tillgang till andra verksamhetsstallen for
producenter av direktvalstjanster sa att de kan fa tjanster pa sitt eget sprak och utnyttja sin
valfrihet. Kunden bor da alltid ha méjlighet att vélja tjansteproducent ocksa pa spraklig grund.
Med tillgang pa lika villkor avses att det pa lika villkor ska finnas tillgang till tjanster bade pa
finska och svenska, t.ex. nar det géller avstanden till tjansterna. Dessutom ska ocksa de som
talar det andra spraket ha lika mojlighet att valja mellan olika producenter.

Landskapet kan enligt 3 mom. ocksa aterkalla ett undantag som den beviljat en producent av
direktvalstjanster. Aterkallandet &r mojligt om férhéllandena inom det omrade dér
verksamhetsstallet ar beldget sedan undantaget beviljades forandras sa, att kunderna inte har
lika tillgang till direktvalstjanster pa bada nationalspraken och sa att kunden kan utnyttja sin
valfrihet.

Landskapets beslut om undantag eller aterkallande av undantag far 6verklagas genom
landskapsbesvér enligt landskapslagen.

31 8. Villkor som landskapet staller pa producenter av direktvalstjanster. Enligt paragrafen
kan landskapet utéver de lagstadgade krav som namns i 29 och 30 § stélla ocksa andra villkor
pa producenter av direktvalstjanster. Som tjansteproducenter kan verka endast producenter
vars tjanster ar forenliga med villkoren. Villkoren kan gélla tjansternas kvalitet,
produktionsresurserna och tjansternas tillganglighet samt de krav som stalls pa
tjanstekedjorna och samordningen av tjansterna. Kraven pa tjansternas kvalitet och
tillganglighet kan galla bl.a. kvalitetsmatare och miniminivaer, personaldimensionering och
mottagningstider. Varje landskap kan definiera dessa och andra krav utifran de behov som
dikteras av befolkningen, forhallandena och naringsstrukturen. De krav som avses i
lagrummet ska utformas sa att de fran tjansteproducenternas synpunkt ar desamma for alla
som producerar motsvarande tjanster. De krav som stalls pa foretagen samt pa Gvriga
sammanslutningar och yrkesutévare ska salunda vara desamma i fraga om motsvarande
tjanster. Syftet med bestdmmelsen &r till denna del att sékerstélla ett icke-diskriminerande
bemotande av producenterna.

Med stod av 2 mom. kan landskapet besluta att producenter av direktvalstjanster, social- och
halsocentraler samt mun- och tandvardsenheter ska soka ackreditering. Ackreditering ar da
forutsattningen for godkannande som producent av direktvalstjanster. Vid ackrediteringen ska
foljas enhetliga kriterier i hela landet. (En ndrmare definition av kriterierna utreds i den
fortsatta beredningen.)

Enligt paragrafens 3 mom. ska landskapet fatta ett forvaltningsbeslut och de krav som
landskapet med stod av paragrafen staller pa tjansteproducenterna. Forvaltningsbeslutet ska
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avse bade villkoren enligt 1 mom. och sadan ackreditering av social- och halsocentraler samt
mun- och tandvardsenheter som forutsatts med stéd av 2 mom. Nér de villkor som landskapet
definierat har faststéllts genom ett forvaltningsbeslut, mojliggors samtidigt en effektiv
kontroll av kravens lagenlighet. Landskapets forvaltningsbeslut kan éverklagas hos
forvaltningsdomstolen, vilket innebér att fragan om beslutets laglighet avgors av domstolen.
For att sékerstélla beslutets 6ppenhet och offentlighet forutsatts i bestdammelsen dessutom att
kraven publiceras pa internet. Over landskapets beslut genom vilket krav i enlighet med
paragrafen stélls pa producenter av direktvalstjanster far anforas landskapsbesvar enligt
landskapslagen.

32 8. Principerna for bemétande av tjansteproducenter. | denna paragraf foreskrivs om
principerna for bemétande av producenterna. Landskapet ska bemota tjansteproducenterna pa
ett jamlikt och icke-diskriminerande satt. Bestammelsen géaller saval situationer dar
landskapet godkéanner producenter av direktvalstjanster, dvs. social- och hélsocentraler samt
mun- och tandvardsenheter, som den efterféljande tjansteproduktionen. Likasa nar det galler
annan verksamhet, exempelvis kundsedelstjanster och tillampning av personlig budget, maste
man sékerstalla att producenterna behandlas pa ett jamlikt och icke-diskriminerande satt.

Landskapet maste i sin verksamhet ocksa iaktta Gppenhet och proportionalitetsprincipen.
Offentlig information maste vara lattillganglig for alla. Proportionalitetsprincipen forutsatter
att en myndighets verksamhet i alla avseenden ar andamalsenlig, behovlig och ratt
dimensionerad. Landskapet far inte pa producenterna stélla krav som inte behdvs for
tjansteproduktionen. Kraven far inte heller vara 6verdimensionerade i forhallande till syftet
med verksamheten och de krav som lagstiftningen stéller.

33 8. Anmalan som producent av direktvalstjanster. | denna paragraf foreskrivs hur en
tjansteproducent ska anméla sig som producent av direktvalstjanster. Utgangspunkten ar den
att en tjansteproducent som uppfyller kraven enligt 29 och 30 8 och villkoren enligt 31 8
direkt kan anméla sig som producent av direktvalstjanster. Anmalan ska riktas till landskapet.
En central forutsattning ar enligt 29 § att tjansteproducenten &r inford i tillstdandsmyndighetens
producentregister. Dessutom ska producenten vara registrerad anvandare av Kanta-tjansterna.
Landskapet ska pa basis av anmélan godkéanna en producent som producent av
direktvalstjanster, om den dessutom uppfyller de 6vriga krav som lagstiftningen stéller. Av
lagstiftningen foljer bland annat kravet pa omfattningen av direktvalstjansterna
(tjanstesortimentet). Landskapet kan for sin del besluta att tjanstesortimentet ska Overskrida
miniminivan samt stalla tillaggskrav pa tjansternas kvalitet och tillganglighet. Dessa av
landskapet definierade krav ska i enlighet med 31 8 vara desamma for alla producenter av
motsvarande tjanster.

Utgangspunkten for anméalningsforfarandet ar att i anméalan ska inga endast sadana uppgifter
som behovs och ar nddvandiga for godkannandet. Salunda behéver i anmalan inte inga de
uppgifter som ligger till grund for registreringen av producentens verksamhet i det register
som avses i 10 § i lagen om tjansteproducenter. Till denna del racker det med en utredning om
att producenten &r inford i registret.

Eftersom den som anmaler sig som producent av direktvalstjanster ocksa kan bedriva
verksamhet som inte kan betraktas som direktvalstjanster maste i anméalan ocksa inga vissa
andra uppgifter. Bestammelser om dessa finns i 1 mom. Uppgifter behdver lamnas endast till
den del som de avviker fran uppgifterna i producentregistret. Enligt 1 punkten ska av anmélan
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framga tjansteenhetens namn och kontaktuppgifter. Dessa uppgifter galler samtliga
direktvalstjanster i sadana fall da en tjansteenhet har flera verksamhetsstallen.

Enligt 2 punkten ska av anmélan framga verksamhetsstallenas (social- och halsocentralernas
samt mun- och tandvardsenheternas) adress och kontaktuppgifter. Om valfrihetstjanster
produceras for att tillhandahallas utanfor ett fast verksamhetsstalle ska det av anmalan ocksa
framga det geografiska omrade dar tjansterna tillhandahalls. Till den del som tjanster kan
tillhandahallas via internet maste detta framga av anmalan.

Enligt 3 punkten ska av anmélan framga antal kunder. Med antal kunder avses maximiantalet
kunder som kan tillnandahallas direktvalstjanster. Kunderna och landskapen far med ledning
av maximiantalet och antalet kunder som anmalt sig till ett verksamhetsstélle veta om det kan
ta emot nya kunder. Om maximiantalet kunder redan har anmalt sig till ett verksamhetsstélle
anvisas inga nya kunder till det. Om en tjansteenhet ha flera verksamhetsstallen ska varje
verksamhetsstélles maxminitantal kunder uppges separat.

Enligt 4 punkten ska av anmélan framga vilka tjanster som tjansteenheten producerar. En
tjansteenhet kan producera enbart mun- och tandvardstjanster (mun- och tandvardsenheter),
enbart andra tjanster pa basniva (social- och hélsocentraler) eller bada typerna av tjanster.
Denna uppgift behdvs for kunderna da de valjer tjansteenhet och verksamhetsstélle samt for
landskapen da de férmedlar uppgifterna om kundernas val till producenterna.

Enligt 5 punkten ska av anmélan framga vilken del av tjansterna som enheten producerar sjalv
som egen verksamhet och vilken del som enligt avtal eller en betalningsforbindelse anskaffas
fran andra tjansteproducenter. Om en tjansteenhet eller dess verksamhetsstélle anskaffar en
del av direktvalstjansterna, enligt avtal eller pa nagot annat satt, fran andra tjansteproducenter
ska av anmalan framga vilka dessa tjanster dr och hur stor andel de utgor av helheten. Av
anmalan ska framga uppgifter om de tjanster som en tjansteproducent anskaffar enligt avtal
samt dessa tjansters andel av samtliga tjanster. Motsvarande uppgifter ska lamnas ocksa om
tjanster som produceras planenligt mot betalsedel eller betalningsforbindelse. Ocksa dessa
uppgifter ska lamnas for varje verksamhetsstalle.

Enligt 6 punkten ska landskapet underrattas om den i tjansteverksamheten deltagande
personalens antal och utbildning. Om en tjansteenhet har flera verksamhetsstallen ska
uppgifter lamnas separat for varje verksamhetsstélle. Uppgifterna om personalen behdvs for
att landskapet ska kunna bedoma om de lagstadgade eller av landskapet stallda kraven pa
produktionen uppfylls. Utifran informationen kan det sakerstéllas att producenten har
tillrackligt med yrkeskunnig personal for alla de tjanster som hor till direktvalstjansterna.
Antalet personal som deltar i verksamheten ska uppges ocksa till den del som tjansterna enligt
avtal anskaffas fran en annan tjansteproducent. Om en del av tjansterna tillhandahalls mot
betalsedel behdver uppgifter inte [dmnas om den personal som deltar i tjinsteverksamheten.
Motiveringen &r att en kund som anvander betalsedel kan valja vilken som helst
tjansteproducent som ar infor i producentregistret. Darfor kan en social- och hélsocentral eller
mun- och tandvardsenhet inte pa férhand veta nagot om de producenters personal som
tillhandahaller tjanster mot betalsedel.

Dessutom ska av anmélan enligt 7 punkten framga kontaktpersonens namn, personbeteckning
och kontaktuppgifter.
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Enligt paragrafens 2 mom. ska anmalan ges in till landskapet elektroniskt via
informationshanteringstjansten enligt 66 § 1 mom. i lagen.

Enligt paragrafens 3 mom. far narmare bestammelser om vad som ska framga av anmalan och
om de datatekniska krav som stalls pa en elektronisk anmalan vid behov utfardas genom
forordning av social- och halsovardsministeriet. Genom de kraven ar det mojligt att
sékerstélla den datatekniska kompatibiliteten mellan anmélaren och mottagaren.

34 8. Godkannande av en producent av direktvalstjanster. | denna paragraf foreskrivs om
godkannande som producent av direktvalstjanster. Enligt paragrafens 1 mom. godkanner
landskapet en producent av direktvalstjanster pa basis av en anmalan som gjorts enligt 33 §.
Landskapet kan fore godkannandebeslutet granska tjansteproducentens verksamhet och
lokaler. Landskapet kan végra godké&nna en producent som producent av direktvalstjanster
endast om producenten inte uppfyller de i lagen angivna eller av landskapet faststéllda kraven.
I lagforslagets 31 § foreskrivs om landskapets mojligheter att definiera de krav som stélls pa
tjansteproducenter. En ansokan kan avslas ocksa pa grund av att den varit bristfallig och att
anmalaren inte inom utsatt tid kompletterat anméalan. Landskapet ska alltid ges en rimlig tid
for komplettering av en bristfallig anmélan. Landskapets beslut ar ett dverklagbart
forvaltningsbeslut. 1 35 § foreskrivs om aterkallande av ett godkannande.

For ett godkannande forutsatts i praktiken vissa myndighetsuppgifter som inte framgar av
anmalan enligt 33 §. Enligt paragrafens 2 mom. ska landskapet inhdmta sadana uppgifter pa
tjanstens vagnar. Landskapet har enligt bestammelsen rétt att fa uppgifterna avgiftsfritt och
trots sekretessbestammelserna. Det kan vara fraga om uppgifter som finns till exempel i
producentregistret och handelsregistret samt hos skattemyndigheterna. Ovriga myndigheter
kan dverlamna uppgifterna till landskapet med teknisk anslutning.

| paragrafens 4 mom. foreskrivs om den tidsfrist inom vilken landskapet ska fatta beslut om
godkéannande av en producent. Tidsfristen ar fyra veckor fran det att anmalan inkommit till
landskapet. Om anmalan &r bristféllig ska tidsfristen raknas fran det att landskapet har fatt alla
de uppgifter som forutsatts i 33 §.

Landskapets beslut om godkéannande av en tjansteproducent far 6verklagas genom besvar i
enlighet med forvaltningsprocesslagen.

35 §. Aterkallande av godkannande. | denna paragraf foreskrivs om de grunder pa vilka
landskapet kan aterkalla ett godkannande som producent av direktvalstjanster. Enligt
paragrafens 1 mom. ska landskapet aterkalla ett godkannande om producenten inte langre
uppfyller de krav som féreskrivs i 29 och 30 § och de villkor som landskapet uppstallt enligt
31 8. Dessutom kan godkéannandet aterkallas ocksa om tjansterna har kvalitativa brister som
aventyrar klient- eller patientsakerheten och om bristerna inte avhjalps inom en rimlig tid som
landskapet bestamt. Nér tiden bestams ska det beaktas hur allvarlig brist det &r fraga om.

Enligt paragrafens 2 mom. aterkallas godkannandet av en tjansteproducent ocksa pa grundval
av anmalan fran producenten eller om producenten slutar producera direktvalstjanster.
Produktionen av direktvalstjanster kan i praktiken avslutas tidigast efter den uppsagningstid
som namns i 39 §. Uppsagningstiden &r sex manader.

Enligt 3 mom. ska landskapet dessutom aterkalla godkénnandet om producenten inte langre
finns i tjansteproducentregistret, om tillsynsmyndigheten har forbjudit producentens
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verksamhet, om producenten har gatt i konkurs eller om klient- eller patientsakerheten ar
omedelbart och allvarligt hotad. | alla dessa situationer har producenten i praktiken inte langre
nagra verksamhetsforutsattningar. 1 en situation dar producenten gatt i konkurs finns
emellertid den mojligheten att konkursboet fortsatter med verksamheten. | en sadan situation
ska landskapet bedoma forutsattningarna for fortsatt verksamhet till dess att kunderna har
overgatt till en annan producent av direktvalstjanster.

Landskapets beslut om aterkallande av godkannandet av en tjansteproducent far éverklagas
genom besvér i enlighet med forvaltningsprocesslagen.

36 8. Avtal med producenter av direktvalstjanster. | denna paragraf foreskrivs om avtal
mellan landskapet och producenter av direktvalstjanster. En forutsattning for inledande av
produktionsverksamhet ar dels landskapets godkannande och dessutom ett avtal om vissa
praktiska arrangemang i anslutning till verksamheten. Avtalsforfarandet kan inte galla sadant
som ska tas upp i landskapets forvaltningsbeslut enligt 31 §. Avtal kan inte heller ingas om
omsténdigheter som skulle begransa kundernas réttigheter eller som inte 6ver huvud taget
omfattas av avtalsfriheten.

Enligt paragrafens 1 punkt ska i avtalet ndmnas nar social- och hélsocentralen eller mun- och
tandvardsenheten inleder sin verksamhet. Inledningstidpunkten maste vara kand bl.a. da
kunderna valjer tjansteproducent. Ocksa med tanke pa de riksomfattande
informationssystemstjansterna behéver man veta nar uppgifterna om tjansteverksameten ska
st till producentens forfogande. Nar man avtalar om tidpunkten for inledande av
tjansteproduktion har producentens vilja och mojligheter att inleda verksamheten en
avgorande betydelse. Efter att landskapet godkant en producent av direktvalstjanster kan det
inte ensidigt bestamma tidpunkten da tjansteproduktionen ska inledas.

Enligt paragrafens 2 punkt ska i avtalet ndmnas avtalets giltighetstid, om avtalet inte galler
tills vidare. | sa fall ska giltighetstiden konstateras i avtalet. Med tanke pa
tjansteverksamhetens kontinuitet ska avtal om direktvalstjanster ingas sa att de géller tills
vidare. Tidsbestdmda avtal bor anvéndas endast i undantagsfall och av sérskilda skél.

Enligt paragrafens 3 punkt ska i avtalet ndmnas hur tjansteproducenten sakerstaller
produktionen i stérningssituationer och under undantagsforhallanden. Enligt grundlagens 19 §
3 mom. ska det allmanna tillforsakra var och en tillrackliga socialtjanster samt halsovards-
och sjukvardstjanster. Eftersom basnivatjansterna, i synnerhet halsotjanster, kommer att
overforas pa privatrattsliga bolags, sammanslutningars och yrkesutovares produktionsansvar,
kan tillrackliga social- och halsotjanster i storningssituationer och under
undantagsforhallanden tryggas endast pa sa satt att samma aktorer skoter dessa tjanster i alla
situationer.

Under normala forhallanden ar stérningssituationer liktydiga med ovantade eller plotsliga
handelser eller situationer som kan fa konsekvenser for samhallsfunktionerna eller for
befolkningens sékerhet. Storningssituationer uppkommer bland annat till féljd av stormar,
elavbrott, olyckshandelser och 6versvamningar. Det ar fraga om situationer som kan krava
sarskilda atgarder ocksa fran statsledningens och myndigheternas sida.
Undantagsforhallandena ar sadana situationer som namns i beredskapslagen och lagen om
forsvarstillstand. Undantagsforhallanden utlyses av statsradet, under forutsattning att
myndigheterna inte kan far kontroll dver situationen med ordinara befogenheter eller resurser.
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Orsaken kan vara till exempel krig eller hot om krig, en storolycka eller en allvarlig stérning
av samhallsekonomin. | beredskapslagens 2 § finns narmare bestammelser undantagstillstand.

Social- och hélsocentralerna samt mun- och tandvardsenheterna bor kunna svara for
kontinuiteten i den lagstadgade tjansteverksamheten ocksa i storningssituationer och under
undantagsforhallanden. For att detta i praktiken ska vara méjligt maste en tjansteproducent
planera verksamheten med tanke pa alla situationer. Om det for att verksamheten ska kunna
sakerstallas i storningssituationer och under undantagsférhallanden forutsatts avtal med andra
producenter, maste producenten lagga fram en utredning om sadana avtal.

Enligt paragrafens 4 punkt ska landskapet och producenten avtala hur producenten ska
informera landskapet for uppfdljningen av verksamheten. Enligt lagforslagets 458 ska
tjansteproducenten informera landskapet om sin verksamhet och ekonomi samt om
beskattningen. Dessutom ska tjansteproducenterna enligt 46 § till landskapet ge in uppgifter
om kunderna och om de tjanster som de tillhandahallit kunderna. Vidare ska landskapet aktivt
félja upp om tjansterna uppfyller de krav som anges i lagstiftningen och de krav som
landskapet definierat. Trots att en del av informationen kan fas via de riksomfattande
informationssystemtjansterna ska i avtalet bestdmmas hur och nar uppgifterna ska lamnas till
landskapet.

Enligt paragrafens 5 punkt ska i avtalet ndmnas hur producenten ska uppfylla villkoren i
landskapets servicestrategi och servicel6ften samt kundernas samlade tjanster och
tjanstekedjor liksom dven villkoren for samordning av tjansterna. Servicestrategierna och
serviceloftena ar landskapsspecifika och dérfor finns det ingen riksomfattande modell for hur
de ska genomforas. De samlade tjansterna, tjanstekedjorna och samordningen av tjansterna &r
dels baserade pa landskapens egna losningar och modeller, men dels ocksa pa lagstiftningen.
Syftet med dem &r att sdkerstélla integreringen av kundtjansterna.

Eftersom tjansteproducenternas produktionslésningar avsevart kan avvika fran varandra, da
vissa producerar tjanster huvudsakligen som sin egen verksamhet, vissa samarbetar med andra
producenter och vissas verksamhet i stor utstrackning baseras pa betalsedlar, kan
tillhandahallandet av tjanster och samlade tjanster som beskrivs ovan i praktiken variera fran
en producent till en annan. For att landskapet ska kunna félja och 6vervaka
tjansteproduktionen maste man pa forhand avtala om genomférandemodeller och
uppfoljningen av dem.

Enligt 6 punkten ska i avtalet anges ersattningarna och grunderna for dem. Erséttningarna ska
baseras pa lagforslagets 8 kap. Till den del som producentrelaterade skillnader ar tillatna
enligt bestammelserna ska erséttningarna avtalas mellan landskapet och producenterna. Det
kan vara fraga om skillnader som...

Enligt paragrafens 2 mom. kan landskapet och tjansteproducenterna avtala ocksa om andra
villkor som galler tjansteproduktionen &n de som namns i 1 mom. Sadana avtal far emellertid
inte ingds som innebar avvikelse fran landskapets eller producenternas lagstadgade
forpliktelser eller fran krav som landskapet bestamt. Avtalsvillkoren enligt denna
bestammelse maste ocksa vara forenliga med 31 8. Enligt den paragrafen ska alla
tjansteproducenter bematas pa ett jamlikt och icke-diskriminerande sétt.

37 8. Forteckning over producenter av direktvalstjanster. Enligt denna paragraf ska
landskapet fora en forteckning 6ver producenterna av direktvalstjanster. Kunderna kan ur
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forteckningen for sitt val av tjansteproducent hdmta uppgifter om alternativa
tjansteproducenter. Forteckningen ska finnas tillganglig pa internet. Forteckningen éver
producenter av direktvalstjanster ar i praktiken riksomfattande och landskapen ska halla den
uppdaterad i fraga om alla godkanda producenter. Forutom att forteckningen laggs ut pa
internet ska landskapet pa begaran av kunderna ocksa muntligt eller skriftligt lamna ut
uppgifter om de tjansteproducenter som finns i forteckningen. Pa detta satt sékerstalls det att
alla kunder, ocksa de som inte har tillgang till dator och internet, har mojlighet att fa den
information som de behdver for sitt val av tjansteproducent.

Av forteckningen ska framga de viktigaste uppgifterna for kundernas producentval. Dessa ar
bland annat namnen pa tjansteenheterna och deras verksamhetsstallen samt vilka tjanster de
tillhandahaller, verksamhetsstéllenas adresser och kontaktuppgifter, tjansteenheternas och
verksamhetsstéllenas ansvariga personer inklusive kontaktuppgifter samt uppgifter om
tjansternas tillganglighet och kvalitet.

38 8. Avtal om direktvalstjanster samt andring av avtalet. | denna paragraf foreskrivs om det
landskap med vilket tjansteproducenten ingar avtal och hur avtalet inverkar pa tjanster som
tillhandahalls invanare i ett annat landskap an det avtalade. Enligt paragrafens 1 mom. ska en
producent av direktvalstjanster inga avtal med varje landskap dar tjansteproducenten har en
social- och halsocentral eller en mun- och tandvardsenhet. Om en tjansteproducent har
verksamhetsstallen i flera landskap ska den inga avtal med alla dessa landskap. Saledes ska
med varje verksamhetsstalle ingas endast ett avtal trots att verksamhetsstallets tjanster
kommer att anlitas av kunder fran tva eller flera landskap.

Om en tjansteproducent har flera verksamhetsstallen i ett landskap kan ett enda avtal ingas i
fraga om dem. Om det i en sadan situation finns skillnader mellan verksamhetsstéllena kan
man i dessa fall antingen inga separata avtal eller i ett landskapsavtal konstatera vilka
skillnaderna mellan verksamhetsstéllena &r. Skillnaderna mellan verksamhetsstéllen kan bero
till exempel pa deras geografiska lage.

Det kan enligt 15 &8 1 mom. finnas skillnader mellan landskapen i fraga om
direktvalstjansterna, eftersom ett landskap inte kan besluta att samlade tjanster omfattar ocksa
andra tjanster an sadana som namns i 15 8§ 2 och 3 mom. Enligt paragrafens 1 mom. &r
tjansteproducenten i en sadan situation inte skyldig att producera andra tjanster an dem som
den har forbundit sig till enligt avtal med respektive landskap, om producenten inte separat
har ingatt avtal med det landskap dar kunden &r bosatt.

Om en person med hemkommun i ett landskap som har beslutat om ett storre tjanstesortiment
blir kund, ar producenten inte skyldig att for denna producera en mer omfattande

sammanstallning av tjanster. Landskapet dar kunden har sin hemkommun kan emellertid med
tjansteproducenten i ett enskilt fall avtala om en mer omfattande sammanstélining av tjanster.

Kunden kan vélja en tjansteproducents verksamhetsstélle ocksa pa ett annat landskaps
omrade. Om den tjansteproducent som kunden valt har ett verksamhetsstalle ocksa i ett
landskap som &r ansvarigt for produktion av tjanster for kunden och detta landskap salunda
har ett avtal med tjansteproducenten i fraga, ska enligt 2 mom. iakttas det avtal som det
ansvariga landskapet har ingatt med tjansteproducenten. Om daremot den tjansteproducent
som kunden valt inte har nagot verksamhetsstalle pa det ansvariga landskapets omrade och
salunda inte heller har nagot avtal med landskapet i fraga, ska det avtal iakttas som
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tjansteproducenten har ingatt med det landskap dar den social- och halsocentral eller mun-
och tandvardsenhet som kunden har valt ar belagen.

Enligt 3 mom. kan landskapet genom sitt beslut &ndra ett i 36 § avsett avtal samt beloppet av
och grunderna for erséttningar som landskapet betalar for direktvalstjanster till den del som
inte annat foreskrivs i lag eller i en forordning eller ett beslut av statsradet som utfardats med
stdd av lag. Landskapet bor, for att kunna styra marknaden och sékerstélla tjansterna for
kunderna, ha mojlighet att andra de krav pa tjansteproducenter eller andra avtalsvillkor samt
ersattningar som landskapet tidigare faststallt. | fraga om andringarna ar det emellertid skal att
se till att ocksa tjansteproducenternas stallning tas i beaktande. | samband med &ndringarna
ska tjansteproducenterna ges en genuin mojlighet att vagra godké&nna en andring och att
darmed inte langre hora till den grupp av producenter som tillhandahaller direktvalstjanster.
Detta forutsatter att &ndringen trader i kraft forst efter en rimlig tidsfrist. De andringar som
landskapet bestammer trader i kraft efter en 6vergangsperiod som landskapet meddelar, dock
tidigast 30 dagar fran det att tjansteproducenten anses ha fatt del av andringen. Landskapet
ska da det faststaller Gvergangsperioden beakta dndringens karaktar samt konsekvenserna for
tjansteproducenterna och kunderna. Detta m6jliggor smidigare andringar med hansyn till
konsekvenserna av respektive andring och dess betydelse.

Det finns skal att sarskilt beakta andringarnas eventuella konsekvenser nar det galler kunders
stéllning som redan valt en tjanst och en tjansteproducent som berérs av andringen. Vidare
finns det skél att i samband med planeringen och forverkligandet av &ndringar fasta avseende
vid att tjanster finns att tillga pa jamlika grunder samt vid marknadens funktion efter
andringarna. Landskapet bor vidta proaktiva atgarder for att andringarna inte ska stéra
marknadens naturliga utveckling. Det finns skél att beakta de allménna forutsattningar som
stalls pa ersattningssystemet nar andringen genomfors.

Det kan finnas ett behov att andra ersattningarna till exempel da tjansternas tackningsgrad
hojs eller sanks, da det sker storre férandringar i tjansternas kostnadsutveckling eller da den
finansiering som star till landskapets forfogande andras. Initiativ till justering av
ersattningsnivaerna kan komma ocksa fran tjansteproducenterna.

Avtal om direktvalstjanster kommer sannolikt i flera fall att gélla tills vidare. Utgangspunkten
ar den att grunderna for avtal om direktvalstjanster ska vara desamma for alla
tjansteproducenter. Landskapet kan anse det vara nddvandigt att &ndra ett inganget avtal till
exempel om det med tiden uppkommer situationer som inte kunde beaktas da avtalet ingicks
eller om forhallandena forandras. Om ett avtal inte med tanke pa sadana forandringar redan
har en viss inneboende mekanism uppkommer det sannolikt ett behov att dndra avtalet.
Landskapet kan i praktiken inte separat omforhandla villkoren med olika tjansteproducenter,
utan andringen maste galla samtliga tjansteproducenter pa ett jamlikt satt. Landskapet maste
dock i enlighet med god avtalssed hora tjansteproducenterna innan andringsmekanismen
utnyttjas. Andringens kostnadseffekt méste ocksa enligt den mekanism som avses i 3 och 4
mom. tas i beaktande pa det satt som landskapet anser vara behovligt.

Tjansteproducenten maste med stod av 4 mom. senast inom 30 dagar fran det att den anses ha
fatt kannedom om en andring som gjorts av landskapet skriftligen meddela landskapet att den
inte godkanner andringen. Tjansteproducenten sager da samtidigt upp sitt eget avtal med
iakttagande av uppsagningstiden pa sex manader. Under uppsagningstiden ska de villkor
iakttas som gallde fore &ndringen. Ikrafttrédandetiden for andringarna ar inte nodvandigtvis
densamma som den tid inom vilken tjdnsteproducenten ska meddela att den vagrar godkanna
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andringarna. Landskapet ska bestdamma en rimlig ikrafttrédandetid inom vilken
tjansteproducenterna kan antas anpassa sig till &ndringen i fraga. Utgangspunkten ar den att
landskapet ska meddela om andringarna i ett sa tidigt skede som mojligt och handla
konsekvent i samband med sina &ndringar. Overgéngsperioden bor vara rimlig.

39 8. Uppséagning och havning av avtal. | denna paragraf foreskrivs om forutsattningarna for
att en tjinsteproducent och ett landskap kan séga upp eller héva ett avtal om produktion av
direktvalstjanster.

Enligt paragrafens 1 mom. har en tjansteproducent ratt att sdga upp ett avtal som géller tills
vidare. Uppsagningstiden ar sex manader. I lagen foreskrivs inte om grunderna pa vilka en
producent kan saga upp ett avtal och upphdra med produktionen. Producenten kan salunda
saga upp ett avtal pa valfri grund. Dessutom kan producenten hava ett avtal om landskapet
inte inom utsatt tid har betalat avtalade erséttningar eller annars vasentligt har brutit mot
avtalsvillkoren. Avtalet kan havas omedelbart.

| paragrafens 2 mom. foreskrivs om de grunder pa vilka landskapet kan saga upp avtal om
direktvalstjanster. Landskapet kan séga upp ett avtal om producenten upprepade ganger har
asidosatt sina lagstadgade forpliktelser eller villkoren i ett avtal enligt 36 8. Landskapet ska
dock ge producenten majlighet att avhjalpa bristerna. Det ska salunda forst uppmana
producenten att inom utsatt tid avhjalpa bristerna. Avtalet kan sdgas upp forst i det fall att
producenten inte har avhjalpt de konstaterade bristerna inom den tid som landskapet bestamt.
Uppséagningstiden ar da tre manader fran det att tjansteproducenten underrattats om
uppsagningen. Avtalet far inte sagas upp fore den utsatta tidsfristen.

| paragrafens 3 mom. foreskrivs om landskapets ratt att hava ett avtal som ingatts med en
producent. Ett avtal kan havas endast pa de grunder som namns i lagrummet. Som grunder for
hévning ndmns att tjansteproducenten inte langre finns i producentregistret, att
tillsynsmyndigheten har férbjudit producentens verksamhet och att producenten har gatt i
konkurs. Om en producent av direktvalstjanster inte langre finns i producentregistret eller om
tillsynsmyndigheten har forbjudit producentens verksamhet, innebar detta automatiskt att
producenten inte langre kan uppfylla sina skyldigheter och att havningen saledes trader i kraft
omedelbart. | en situation dar producenten har gatt i konkurs kan konkurshoet eventuellt
under en tid fortsatta med verksamheten. Verksamheten kan salunda fortsattas enligt avtal
mellan landskapet och konkursboet.

UtOver de som konstateras ovan kan landskapet héva ett avtal om det konstaterar att klient-
eller patientsakerheten ar allvarligt hotad pa grund av producentens verksamhet. | sadana
situationer ingriper i allmanhet ocksa tillsynsmyndigheten i verksamheten. Det oaktat kan
klient- och patientsékerheten forutsatta snabba beslut ocksa fran landskapets sida.

Da ett avtal sagts upp eller havts kan ett nytt avtal ingas med producenten efter att de
konstaterade bristerna har avhjalpts.

Enligt paragrafens 4 mom. ska landskapet se till att kunderna, trots att ett avtal har sagts upp
eller havts, under avbrottet far de tjanster som de behdver. Sarskilt i uppsagningssituationer ar
utgangspunkten den att kunderna sjélva valjer och anmaéler sig som kunder hos en ny social-
och halsocentral samt mun- och tandvardsenhet. Om detta emellertid inte ar mojligt, till
exempel av den anledningen att ortens enda tjansteproducent upphdr med sin verksamhet, ska
landskapet vidta behovliga atgarder for att under uppsagningstiden fa en ny tjansteproducent
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till orten. En havning kan emellertid komma sa plotsligt att landskapet for kunder som
behdver fortlopande vard och annan service atminstone tillfalligt maste ordna bradskande
tjdnster, i stallet for att véanta att kunderna sjalva véljer en ny tjansteproducent. | ett sadant fall
kan landskapet eventuellt ta initiativ till ett tillfalligt avtalsarrangemang eller ocksa kan
landskapets affarsverk alaggas att for en kort tid producera tjansterna. Enligt 22 § 3 mom. i
lagen om ordnade av social- och halsovard ska landskapets affarsverk producera
direktvalstjanster om sadana inte annars finns tillgangliga.

8 kap. Tjansteproduktion och skyldigheter fér tjansteproducenterna

40 8. Bolagiseringsskyldighet. | denna paragraf foreskrivs om skyldigheten for landskapets
affarsverk att bolagisera produktionen av direktvalstjanster och tjanster som tillhandahalls
mot betal- eller kundsedel. Enligt bestimmelsen far landskapets affarsverk inte sjalv
producera direktvalstjanster eller tjanster som tillhandahalls mot betal- eller kundsedel.
Affarsverket far emellertid grunda och dga ett bolag eller en annan sammanslutning for
produktion av direktvalstjanster eller tjanster som tillhandahalls mot betal- eller kundsedel. |
lagen finns inga bestdammelser om den juridiska formen for ett bolag eller en sammanslutning
som bildas av landskapets affarsverk. Ett bolag kan bildas till exempel som ett aktiebolag eller
ett andelslag. Enligt bestdammelsen begransas inte heller affarsverkets dgarandel i sadana
bolag och sammanslutningar. Affarsverket kan salunda till exempel dga samtliga aktier i ett
aktiebolag.

41 8. Produktion av direktvalstjanster. | denna paragraf foreskrivs hur en producent av
direktvalstjanster kan producera de tjanster som den ansvarar for. | paragrafens 1 mom. ndmns
alternativa produktionssatt. Enligt 1 punkten kan en social- och halsocentral och en mun- och
tandvardsenhet sjalv producera tjansterna som sin egen verksamhet. Den personal som skoter
tjansteproduktionen &r da huvudsakligen i producentens egen anstallning.

Enligt momentets 2 punkt kan en producent av direktvalstjanster inga avtal med andra
producenter om tjansteproduktion. Producenterna kan salunda tillsammans bilda natverk inom
vilka varje producent svarar for avtalade tjanster. Bestammelsen gor det mojligt for
smaforetag att producera direktvalstjanster. Producenterna kan inom ramen for
nétverkssamarbetet sinsemellan avtala till exempel om vilka tjanster som forutsatter
specialkunnande eller som sallan behovs respektive vilka tjanster social- och halsocentralen
ska producera som sin egen verksamhet. Ovriga social- och halsocentraler kan i fraga om
dessa tjanster hanvisa kunder till en annan social- och halsocentral och dess tjanster. Social-
och halsocentralen kan emellertid inte forutsatta att en kund anlitar tjanster som tillhandahalls
av en producent som hor till natverket, eftersom kunden med en sadan betalsedel som namns i
4 punkten ocksa kan anlita en annan producents tjanster.

Enligt momentets 3 punkt kan en producent av direktvalstjanster ocksa pa nagot annat satt
anskaffa tjanster fran andra tjansteproducenter. Landskapet kan inga ett kdptjanstavtal med en
annan tjansteproducent om vissa tjanster. Sadana avtal kan gélla t.ex. laboratorie- och
rontgentjanster, men ocksa tjanster i anslutning till varden av en kund.

Enligt momentets 4 punkt kan en social- och hélsocentral eller en mun- och tandvardenhet ge
en kund en betalsedel med vilken kunden sjélv far vélja en tjansteproducent som
tillhandahaller betalsedelstjanster. Tjansteproducenten bestammer betalsedelns varde och
ovriga villkor i samband med den. Betalsedelns vérde ska bestimmas sa att kunden med den
kan betala avgiften till sin valda tjansteproducent enligt lagen om klientavgifter inom social-
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och halsovarden, medan den social- och halsocentral eller mun- och tandvardsenhet som
beviljat betalsedeln betalar resten av kostnaderna.

Enligt paragrafens 2 mom. svarar en producent av direktvalstjanster for att tjansterna haller
standarden for direktvalstjanster, oberoende av hur tjansterna produceras. Forutsattningarna
bestdms enligt lagstiftningen, enligt landskapets godkannande och enligt avtal med
landskapet. Producenten av direktvalstjansterna har det dévergripande ansvaret for de samlade
tjanster som tillhandahalls kunden, d&ven om kunden med stod av 1 mom. 2-4 punkterna
skulle fa tjanster av andra tjansteproducenter.

42 8. Skyldigheter for producenter av direktvalstjanster. | denna paragraf foreskrivs om de
allménna forpliktelser som galler producenter av direktvalstjanster. Enligt paragrafens 1 mom.
svarar en producent av direktvalstjanster for produktion av de samlade tjénster inom social-
och halsovarden eller samlade tjanster inom mun- och tandvarden som avses i 15 §.
Skyldigheten omfattar landskapets godk&nnande enligt 34 § och de tjanster som avses i ett
avtal enligt 36 8. Om godkannandet och avtalet géller endast mun- och tandvardstjanster,
omfattar mun- och tandvardsenhetens skyldighet endast sddana mun- och tandvardstjanster
som avses i 15 § 2 och 3 mom. samt eventuellt andra tjanster som enligt landskapets beslut
hor till dessa samlade tjanster. Pa motsvarande satt omfattar social- och halsocentralens
ansvar de dvriga samlade tjdnster som ndmns i 15 § och bestdmts av landskapet. Samma
tjansteenhet kan svara ocksa for produktion av bada kategorierna av samlade tjanster.
Tjansterna ska produceras pa det satt som godkéants och bestamts i avtalet. Tjansteproducenten
kan emellertid sjalv bestamma inom vilket omrade den utanfor sitt verksamhetsstalle,
exempelvis i kundens hem, producerar de tjanster som ska tillhandahallas, om de omfattas av
samlade direktvalstjanster.

I 2 mom. foreskrivs hur tjansteproducenten ska meddela om andringar i tjinsteproduktionen.
Om tjansteproducenten gor vasentliga &ndringar i den anmalan som avses i 33 § eller i avtal
som ingatts med stod av 36 §, ska landskapet underrattas minst tva manader fore andringen. |
fraga om smarre andringar ska landskapet underrattas minst tva veckor fore andringen. Om
orsaken till andringen ar en storningssituation eller undantagsforhallanden och om andringen
borde genomfdras snabbare an ovan ndmns, ska meddelandet ske omedelbart efter det att
producenten fatt vetskap om dndringsbehovet. Andringarna ska meddelas via den
informationshanteringstjanst som avses i 66 8§ 1 mom. Narmare bestammelser om vilka
andringar som ska betraktas som vasentliga andringar i fraga om produktionen av tjanster far
vid behov utfardas genom forordning av statsradet.

Landskapet ska pa basis av meddelandet bedéma om andringarna kan goras utan att
godka&nnandebeslutet eller avtalet &ndras. Godkannandebeslutet och avtalet kan &ndras om
verksamheten trots andringarna ar av ett sadant slag att producenten pa basis av dem i enlighet
med meddelandet bér godkénnas som producent av direktvalstjanster eller avtalsvillkoren bor
andras sa att de stammer Gverens med uppgifterna i meddelandet. Landskapet ska ocksa
precisera forteckningen enligt 37 § i Overensstdmmelse med &ndringarna i uppgifterna om
tjdnsteproducenterna.

Paragrafens 3 mom. géller producentens skyldighet att samarbeta med landskapet och
kommunerna for att framja valfard och hélsa i landskapet. Avsikten &r att producenterna ska
delta i framjandet av valfard och hélsa inom ramen fér de samlade tjanster som de ansvarar
for. 1 det avtal som avses i 35 § ska avtalas om hur vélfarden och hélsan ska framjas.
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Enligt paragrafens 4 mom. ska en producent av direktvalstjanster pa internet informera om
maximiantal kunder och hur manga nya kunder producenten kan ta emot. P& begaran ska
kunderna informeras ocksa muntligt eller skriftligt. Genom bestammelsen sékerstalls det att
kunderna kan fa information om vilka tjansteproducenter de kan anmala sig till och pa
motsvarande sétt kan landskapet formedla informationen till en producent som kan ta emot
nya kunder. Producenten ska pa begéran av en kund ocksa muntligt och skriftligt informera
om maximiantalet kunder som den kan ta emot och om mdjligheten att ta emot nya kunder.

Enligt paragrafens 5 mom. ska en tjansteproducent pa internet uppdatera de faktiska
vantetiderna for en tjanst. Kunderna behdver ocksa denna information da de dvervager till
vilken tjansteproducent de ska anméla sig som kunder. Informationen ska pa begéran ges
ocksa muntligt eller skriftligt. Véantetiderna far hogst vara sa langa som foreskrivs i 51 § i
halso- och sjukvardslagen. Enligt lagforslagets 31 § kan landskapet besluta att vantetiden for
direktvalstjanster ska vara kortare an vad som foreskrivs i lagen.

Om en kund har behov av andra social- eller halsotjanster an sddana som en producent av
direktvalstjanster svarar for, ska tjansteproducenten enligt 6 mom. hanvisa kunden till
landskapets affarsverk for bedomning av servicebehovet. Det kan till exempel vara fraga om
sadan specialiserad sjukvard eller sadana socialvardstjanster som hor till landskapets
affarsverk produktionsansvar. Landskapets affarsverk ska med stod av hénvisningen bedéma
klintens servicebehov och vid behov uppratta en kundplan for de tjanster som ska
tillhandahallas kunden.

Om det i samband med direktvalstjanster konstateras att en kund behdver ocksa andra tjanster
an social- och halsotjanster, ska kunden vid behov anvisas ocksa sadana tjanster. Ett sadant
behov kan galla till exempel sadana organisationers tjanster eller arbetskraftsservice som
erbjuder kunden kamratstod.

43 §. Skyldigheter for tjansteproducenter nar tjanster tillhandahalls mot betalsedel eller
kundsedel eller enligt en personlig budget. | denna paragraf foreskrivs om forpliktelser for
tjansteproducenter nar tjanster tillhandahalls mot betalsedel eller kundsedel eller enligt en
personlig budget. Enligt paragrafens 1 mom. svarar en producent som tillhandahaller tjanster
mot betalsedel eller kundsedel eller enligt en personlig budget for att kunden i tid far de
tjanster som han eller hon behéver och som framgar av betal- eller kundsedeln eller den
personliga budgeten. Producenten svarar ocksa for att tjanstens innehall och kvalitet
motsvarar betal- eller kundsedeln eller kundplanen for den personliga budgeten. Producenten
svarar for sin verksamhet och for dess kravoverensstammelse bade mot kunden och mot den
som tillhandahallit betal- eller kundsedeln eller den personliga budgeten. Om en kund- eller
betalsedel eller en kundplan for den personliga budgeten inte ar forenad med nagra sarskilda
villkor svarar producenten for att tjansten ar férenlig med god vardpraxis och haller den
standard som galler i Finland.

Tjansteproducenten kan enligt bestimmelsen dock sjélv bestdmma var den producerar
tjanster. Nar det ar fraga om tjanster som ska tillhandahallas utanfor verksamhetsstallet kan
producenten salunda bestdamma inom vilket geografiskt omrade den producerar tjanster
utanfor sitt verksamhetsstalle. Varken den som utfardar en kund- eller betalsedel eller en
personlig budget eller kunden kan salunda bestamma var en tjanst ska tillhandahallas. Om
kunden &r missndjd med verksamhetsstéllets lage eller med att en tjanst inte kan
tillhandahallas till exempel i hemmet, ska kunden vilja en annan producent.
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En producent av tjanster som tillhandahalls mot betalsedel eller kundsedel eller enligt en
personlig budget ska pa internet lagga ut uppdaterad information om de tjanster som den kan
tillhandahalla mot en betal- eller kundsedel eller enligt en personlig budget, eventuella villkor
i fraga om betal- eller kundsedelns varde eller tjanstens innehall samt om véantetiderna for
tjansterna. Informationen ska pa begaran ges kunderna ocksa muntligt eller skriftligt.
Véntetiderna far inte 6verskrida de maximitider for att fa vard som foreskrivs i 51 § i halso-
och sjukvardslagen. Genom informationshanteringssystemet enligt lagforslagets 66 § ar det
mojligt att fa uppgifter, inklusive kontaktuppgifter, om alla tjansteproducenter som avses i
valfrihetslagen, uppgifter om vilka tjanster respektive producent tillhnandahaller samt ovan
namnda Gvriga uppgifter om priser och vantetider. Genom systemet &r det ocksa mojligt att fa
uppgifter om tjansternas kvalitet och genomslag samt om andra omstandigheter som &r
relevanta for kundernas val av producenter.

44 §. Sarredovisning av tjansteproducenters verksamhet. Enligt denna paragraf ska en
tjansteproducent i sin bokfdring sarredovisa kostnaderna for och finansieringen av
direktvalstjanster respektive foretagshalsotjanster. Avsikten &r att sékerstélla att den offentliga
finansieringen for produktion av social- och hélsotjanster inte kommer att subventionera
tjansteproducentens ekonomiska verksamhet, dvs. att undvika sa kallad korssubventionering.
Genom sarredovisning ar det ocksa mojligt att folja upp verksamhetens I6nsamhet och
upptécka eventuell 6verkompensation.

Enligt paragrafens 1 mom. ska producenten i sin bokforing sarredovisa offentlig finansiering
som den fatt for produktion av direktvalstjanster respektive for produktion av
foretagshalsotjanster. Direktvalstjanster finansieras av landskapet, medan
Folkpensionsanstalten svarar for den offentliga finansieringen av foretagshalsovard. Till den
del som direktvalstjanster i enlighet med 418 1 mom. 2-4 punkten produceras pa nagot annat
sétt an som en social- och halsocentrals egen verksamhet, finansieras den faktiska
producenten via en tjansteproducent som uppréatthaller en social- och halsocentral.

| paragrafens 2 mom. foreskrivs narmare om sarredovisningen. Enligt bestammelsen ska i
bokfdringen separat redovisas utgifter och inkomster som hanfor sig till produktion av
direktvalstjanster respektive foretagshalsotjanster. Inkomster och utgifter ska enligt
momentets 1 punkt sérredovisas enligt objektiva principer for kostnadsberékning. De
objektiva principerna ska ocksa iakttas konsekvent. Enligt momentets 2 punkt ska av
bokfdringen vidare framga en tydlig beskrivning av de ovan namnda principerna for
kostnadsberakning.

Enligt paragrafens 3 mom. ska tjansteproducenten i en separat resultatrakning sammanstalla
de sérredovisade intakterna och kostnaderna. Den separata resultatrakningen ska kunna
harledas fran det sarredovisningsskyldiga foretagets bokforing. Da resultatrakningen uppréttas
och laggs fram ska ocksa samma bokfdringsbestammelser tillampas som pa det
sarredovisningsskyldiga foretaget.

| paragrafens 4 mom. foreskrivs att resultatrakningar med tillaggsuppgifter om sérredovisade
funktioner ar offentliga. Sddana uppgifter ska som noter tas med i det sarredovisningsskyldiga
foretagets bokslut.

Enligt bemyndigandet i paragrafens 5 mom. far bestimmelser om det narmare innehallet i och
offentliggtrandet av resultatrékningar och tillaggsuppgifter om sérredovisade verksamheter
utfardas genom forordning av statsradet.
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45 §. Tjansteproducenternas skyldighet att lamna boksluts- och beskattningsuppgifter. | denna
paragraf foreskrivs om skyldigheten for producenter av direktvalstjanster och
kundsedelstjanster att Ilamna uppgifter om sin ekonomiska verksamhet. Enligt bestdammelsen
ska producenter av ndmnda tjanster for att uppfylla sitt samhéllsansvar publicera information
om sin verksamhet och ekonomi i anslutning till produktionen av social- och halsotjéanster.

| paragrafens 1 mom. raknas upp de uppgifter som offentligt finansierade foretag som
producerar sociala- och hélsotjanster ska offentliggora och lagga ut pa internet. For att
anvandningen av offentliga medel ska kunna féljas upp ska producenten enligt 1 punkten
offentliggora sitt bokslut och sin verksamhetsberattelse. Tjansteproducenten ar emellertid inte
skyldig att uppratta och offentliggora en verksamhetsberattelse i sadana fall da producenten
enligt bokforingslagen och annan lagstiftning om bokslut inte &r skyldig att uppréatta
verksamhetsberéttelse.

Enligt 2 punkten ska tjansteproducenten offentliggora beskattningsuppgifter. | fraga om
offentligt finansierad verksamhet &r det viktigt att veta ocksa att producenten skoter sina
forpliktelser gallande beskattningen och socialskyddsavgifterna. Vid offentlig upphandling
tillampas i allménhet ett forfarande som innebdr att anbudsgivaren ska ge en utredning varav
framgar att den inte har obetalda skatter eller socialskyddsavgifter. | fraga om
direktvalstjanster ar det kunden som svarar for konkurrensutséttningen, vilket innebér att det
forfarande som tillampas vid offentlig upphandling inte lampar sig som sadant. Med tanke pa
skattskyldigheten och for att sékerstélla 6ppenheten kring den offentliga finansieringen ska
sammanfattande information om tjansteproducenters beskattningsort och beskattningsbara
inkomster offentliggoras pa detta sétt.

I 3 och 4 punkten foreskrivs om uppgifter som ska lamnas om tjansteproducentens ledning
samt om intern kontroll av verksamheten. Av producenterna forutsatts i princip motsvarande
Gppenhet som néar det ar fraga om bolag som ar foremal for offentlig handel, trots att de inte ar
offentligt noterade bolag eller organisationer. Viktiga uppgifter ar enligt den
bolagsstyrningskod som tillampas pa Helsingforsbérsen uppgifter om ledningens I6ner och
arvoden, bindningar och transaktioner med narstaende, utredning om lednings- och
forvaltningssystemet (corporate governance) samt om den interna kontrollen och
riskhanteringen (se Vardepappersmarknadsforeningen: Finsk kod for bolagsstyrning 2015).
Salunda kommer rapporteringsskyldigheten att vara ungefar densamma som for de offentliga
producenterna. Den &r for narvarande ar baserad pa kommunallagen och i framtiden kommer
den att vara baserad pa landskapslagen. Enligt 4 punkten ska tjansteproducenten dessutom
lamna utredning om sina verksamhetsprinciper for samhéllsansvaret och hur de tillampas.

I 5 punkten foreskrivs om forskning, utbildning och utvecklingsverksamhet. Ett viktigt
element i tjansteproducenternas samhallsansvar ar deltagandet i forskning, utbildning och
produktutveckling. Pa detta satt kommer konkurrensen och den ekonomiska verksamheten att
gynna utvecklingen av social- och hélsotjansterna och i sista hand kunderna och
skattebetalarna. En viktig malsattning nar det galler valfriheten och utnyttjandet av
marknaden &r att skapa pa marknadens funktion baserade incitament till innovationer som i
form av béttre genomslag producerar mervarde for kunderna och skattebetalarna. En
utredning om deltagande i forskning och utvecklingsverksamhet utgor salunda en del av den
redovisningsskyldighet som galler i fraga om anvandning av offentliga medel for
tjansteproduktion i privat regi. Enligt den foreslagna paragrafen ska producenterna darfor
rapportera sammanfattande information om sitt deltagande i forskning, utbildning och
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utveckling. Tjansteproducenterna har med stod av lagrummet inte nagon skyldighet att dela
med sig av resultaten av sin forsknings- och utvecklingsverksamhet utan endast att
sammanfattningsvis rapportera om verksamhetsprinciperna. Bestaimmesen forutsatter salunda
inte att producenterna delar med sig av sina immateriella tillgangar eller ger detaljerad
information som innehaller affarshemligheter.

Enligt 6 punkten ska producenterna ge en utredning om hur kundernas behov och deltagande
har beaktats i verksamheten. Det foreslas att i en ny lag om offentlig upphandling tas in
sérskilda bestdammelser om upphandling av social- och halsotjanster. | den nya
upphandlingslagens 108 § foreskrivs beaktande av anvéndarnas behov. Bestdmmelsen
forutsatter att man beaktar anvandarnas behov och deltagande samt innovationsrelaterade
faktorer. | valfrihetssystemet &r det kunderna som har rollen som upphandlare. Kunderna ska
ges forutsattningar att beakta ocksa synpunkter som namns i upphandlingslagens 108 8. |
detta syfte ska tjansteproducenterna lamna ut information om saken.

| paragrafens 2 mom. foreskrivs i friga om smaféretag om undantag fran forpliktelsen i 1
mom. Forpliktelser som sékerstalla producenternas samhalleliga acceptans och éppenhet ska
vara rimliga i forhallande till den administrativa borda som alaggs dem. I synnerhet med tanke
pa att de sma foretagens administrativa borda ska hallas pa en rimlig niva ar det motiverat att
begréansa for det forsta rapporteringsskyldigheten till att galla endast bolag som uppratthaller
social- och halsocentraler och till aktérer som mot kundsedlar producerar social- och
halsotjanster pa en synnerligen kravande niva. Utanfor tillampningsomradet for de
forpliktelser som namns i paragrafen ska enligt forslaget dessutom avgransas sadana sma
foretag som avses i bokféringslagens 1 kap. 4 a 8. Med sma foretag avses i bokfaringslagen
bokforingsskyldiga vilkas balansomslutning uppgar till hogst 6 miljoner euro eller vilkas
omsattning uppgar till hogst 12 miljoner euro eller vilkas genomsnittliga antal anstallda under
rakenskapsperioden ar hogst 50. | fraga om sma foretag géller endast bestammelsen om
bokslutets offentlighet och skyldigheten att enligt paragrafen ldmna uppgifter om
beskattningen.

Enligt paragrafens 3 mom. ska informationen offentliggoras via den
informationshanteringstjanst som avses i valfrihetslagens 66 § 1 mom. Informationen blir via
internet samtidigt offentlig och tillganglig for alla. Uppgifterna kan delvis inga i
verksamhetsberattelsen och kompletterande uppgifter kan tas in i en separat rapport.
Uppgifterna kan ocksa tas in i en mera allmant hallen samhallsansvarsrapport i vilken de i
lagrummet angivna kraven beaktas. | samhallsansvarsrapporten ska likasa beaktas
malsattningarna i den nya upphandlingslagens 108 §, trots att bestammelsen inte i sig ska
tillampas pa de tjansteproducenter som omfattas av valfriheten. Enligt forslaget ska det
fortfarande vara frivilligt for producenterna att uppréatta en mera omfattande
samhéllsansvarsrapport. De allmanna rekommendationer och standarder som galler
samhéllsansvarsrapporteringen kan emellertid tillampas i fraga om deras rapportering som
producerar social- och hélsotjanster. Till den kategorin hér bland annat 1ISO-standarden SFS-
ISO 26000, som beaktar ocksa sma och medelstora foretags behov och sérdrag.

| paragrafens 3 mom. ingar dessutom ett bemyndigande enligt vilket ndrmare bestammelser
om detaljerna i informationen till landskapet och om hur informationen ska lamnas far
utfardas genom forordning av statsradet.

46 8. Tjansteproducenternas skyldighet att informera om verksamheten. | denna paragraf
foreskrivs om tjansteproducenternas skyldighet att informera landskapet om verksamheten.
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Landskapet, som organiserar och finansierar tjansterna, ska ha faktiska mojligheter att styra
och Overvaka alla tjansteproducenters verksamhet. | egenskap av organisator ansvarar
landskapet ocksa for att de grundlaggande rattigheterna forverkligas pa individniva. Av denna
anledning ska landskapet ha mojligheter att utvardera vard- och tjansteatgarder pa kundniva
och resultatet av atgarderna samt att jamfora olika tjansteproducenters kostnadsgenomslag
och kostnadseffektivitet. Kunduppgifterna ska registreras i den riksomfattande Kanta-tjansten
genom vilken de ar tillgangliga for landskapet. Landskapet har dessutom rétt att fa uppgifter
om produktionskostnaderna per tjanstekategori.

Enligt paragrafens 2 mom. ska uppgifterna lamnas till landskapet via den
informationshanteringstjanst som avses i valfrihetslagens 66 § 1 mom. Informationen blir
offentlig och samtidigt tillganglig for alla via internet. Enligt 2 mom. far narmare
bestdimmelser om detaljerna i informationen till landskapet och om hur informationen ska
lamnas utfardas genom forordning av statsradet.

47 8. Tjansteproducenternas ansvar for tjansterna. | denna paragraf féreskrivs om de
tjansteproducerande foretagens, sammanslutningarnas och yrkesutévarnas ansvar for
produktionen. Enligt bestdmmelsen bestdms tjansteproducenternas ansvar enligt vad som
foreskrivs i den foreslagna valfrihetslagen eller nagon annanstans. Ocksa de villkor som
landskapet med stod av 31 § har faststallt for tjansterna och tjansteproducenterna har
betydelse for producenternas ansvar. Utover det som foreskrivs ovan ansvarar
tjansteproducenterna for kostnaderna for vardkomplikationer och liknande i samband med
sina tjanster.

Landskapet och tjansteproducenterna ansvarar for sina tjanster enligt vad som sérskilt
foreskrivs om saken. Det 6msesidiga ansvarsforhallandet mellan landskapet och
tjansteproducenterna konstateras dessutom i avtal som ingas mellan dem. Nagot avtal ingas
emellertid inte om producentens ansvar, utan samma ansvarsforhallande galler for samtliga
producenter och de bestams sa som ovan konstateras i enlighet med lagstiftningen och de
villkor som landskapet bestamt. Tjansteproducenternas verksamhet &r férenad med
lagstadgade forpliktelser da den behdriga myndigheten ofta &r ndgon annan aktor &n
landskapet. Detta innebér att den behériga myndigheten till exempel pafor och verkstaller
pafoljder da dessa lagstadgade forpliktelser asidosatts. Landskapet kan inte avtala att
tjansteproducenternas ansvar ska vara mindre &n det lagstadgade.

Begreppet tjanster avser tjansteproducenternas samtliga tjanster, ansvar och forpliktelser
enligt denna eller ndgon annan lag eller forfattning, enligt myndighetsforeskrifter eller enligt
avtal mellan landskapet och en tjansteproducent eller enligt anvisningar som landskapet
utfardat med stod av ett sddant avtal. En tjansteproducents ansvar for sina tjanster omfattar
ocksa de krav som landskapet har stallt i enlighet med lagens 31 8.

En kund kan i sadana fall da en tjansteproducent har asidosatt sina forpliktelser fa ersattning i
enlighet med patientskadelagen (585/1986) for en personskada som orsakats en patient i
samband med halso- och sjukvard i Finland. Den foreslagna bestammelsen i valfrihetslagen
andrar inte de erséttningsgrunder som galler enligt patientskadelagen.

Offentliga valdfardstjanster som tillhandahalls utan vinningssyfte anses falla utanfor
tillampningsomradet for konsumentskyddslagen och andra konsumentrattsliga bestammelser.
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48 8. Tillampning av konkurrenslagen. | denna paragraf hénvisas till vad som i
konkurrenslagen (948/2011) foreskrivs om Konkurrens- och konsumentverkets behérighet att
ingripa i verksamhet som strider mot konkurrenslagen. 1 30 a 8 i konkurrenslagen foreskrivs
om tillampning av konkurrenslagen om man i den ekonomiska verksamhet som bedrivs av en
kommun, samkommun, staten eller en enhet som de har bestimmande inflytande Gver
tillampar ett sadant forfarande eller en sadan verksamhetsstruktur som nar varor eller tjanster
erbjuds 1) snedvrider eller kan bidra till att snedvrida forutsattningarna for en sund och
fungerande konkurrens pa marknaden, 2) hindrar eller kan bidra till att hindra att en sund och
fungerande ekonomisk konkurrens uppstar eller utvecklas eller 3) star i strid med kravet pa
marknadsmassig prissattning i kommunallagen.

Konkurrens- och konsumentverket kan i ovan namnda situationer ingripa i ett sadant
forfarande eller en sadan verksamhetsstruktur i landskapet eller i en sammanslutning som
landskapet har bestdammande inflytande 6ver och som strider mot konkurrenslagen.

I den ovan ndmnda bestammelsen i konkurrenslagen ndmns for nérvarande inte landskapet.
Konkurrenslagen, som hor till arbets- och néringsministeriets behorighet, kommer i samband
med landskapsreformen att andras sa att ocksa landskapet namns i konkurrenslagens 30 a §.

9 kap. Ersattningar till tjansteproducenter
Allménna principer

49 §. Allmanna ersattningsprinciper. Syftet med de allméanna principerna ar att definiera
allmanna malsattningar for ersattningssystemet. Definitionen av de allmanna forutséttningarna
har betydelse ocksa for de tolkningsfragor som uppkommer nar ersattningssystemet ska
uppratthallas. Med hjalp av ersattningssystemet skapas tjanster som har genomslag framfor
allt med avseende pa kundernas behov. Med genomslag avses produktion av tjanster som
ingar i den finlandska halso- och sjukvardens tjanstesortiment enligt 7 a § i halso- och
sjukvardslagen och som dessutom stodjer god vard och omsorger som avses bl.a. i
socialvardslagstiftningen och &r forenliga med praxis. Ersattningssystemet som landskapet
ansvarar for ska folja den samhaélleliga och bl.a. den medicinska utvecklingen.

Ersattningarna till tjansteproducenterna och det ersattningssystem som de bildar utgor ett
centralt element i de sjalvstyrande landskapens ansvar for ordnande av social- och
hélsotjanster. Ersattningarna ska baseras pa landskapets budgetmakt och pa en hallbar
landskapsekonomi. De erséttningar som landskapen betalar till producenterna ska forbéattra
tillgangen till tjanster och stodja den pa tjansternas kvalitet baserade konkurrensen mellan
producenterna. Ersattningssystemet ska utgora ett incitament till forbattring av social- och
halsotjansternas produktivitet och forverkligande av de effektivitetsfordelar som kan uppnas.
Ersattningssystemet ska framja bésta praxis i landskapet och gora det mojligt att infora
innovationer i fraga om de tjanster som hor till systemet.

Ersattningssystemet ska fungera sa att det effektivt stodjer vard och andra tjanster som anses
vara behovliga med tanke pa individens halsa och funktionsférmaga. Landskapets
ersattningssystem ska vara baserat pa oppet definierade grunder som for landskapsinvanarna
sakerstaller tillrackliga social- och halsotjanster. Ersattningssystemet ska salunda for
invanarna garantera jamlika mojligheter till vard och tjanster samt sadan individuell
bedémning av kundernas vardbehov som kan laggas till grund for individuell vard. Dessutom



Utkast till regeringens proposition om lag om valfrihet inom social- och hélsovarden,
detaljmotivering 31.1.2017

ska ersattningssystemet i enlighet med lagen gora det mojligt for kunderna att vélja
tjansteproducent.

Ersattningssystemet ska framja forverkligandet av landskapets organiseringsansvar sa att
principerna for landskapens finansiering samtidigt beaktas samt stodja en sund konkurrens
mellan producenterna i det enskilda landskapet samt pa den gemensamma marknad som
landskapen bildar. Landskapet ska pa ett 6ppet sétt definiera grunderna for de ersattningar
som betalas till tjansteproducenterna inom social- och halsovarden sa att de tryggar ett jamlikt
bematande av tjansteproducenterna. Landskapet ska bemota tjansteproducenterna pa ett icke-
diskriminerande satt, vilket innebdr att ersattningarna for produktion av identiska tjanster ska
bestdmmas pa samma grunder. De allméanna ersattningsprinciperna och grunderna for
ersattningarna ska dppet tillhandahallas alla parter elektroniskt och vid behov i andra former.

Ersattningarna ska basera sig pa produktifiering av social- och hélsotjanster, produktpris eller
motsvarande med hjalp av vilka landskapet foljer sin egen verksamhet.

Ersattningar till producenter av direktvalstjanster

50 8. Ersattningar till producenter av direktvalstjanster. Enligt paragrafens 1 mom. ska
landskapens behdrighet nér det galler planeringen av ersattningarna och faststallande av
ersattningsbeloppen begrénsas genom lag och férordning endast till den del som det anses
nddvandigt att infora en riksomfattande praxis for bestimmande av erséttningarna.
Bestammelser om begransningarna foreslas i denna lag och i den férordning som utfardas
med stod av den.

Landskapet ska besluta om de ersattningar som betalas till producenter av direktvalstjanster.
Det dr i sista hand landskapet som fattar beslut om vilka tjanster som hor till kategorin
direktvalstjanster, vilken typ av ersattningar som kommer i fraga och hur stora erséttningarna
ska vara. Landskapet ska besluta ocksa om ersattningssystemet och bestammande av
ersattningarna i ovrigt.

Grunderna for de erséttningar som landskapet betalar ska vara desamma for samtliga
producenter av direktvalstjanster. Ersattningarna for de tjanster som tillhandahalls pa
marknaden bor vara 6verensstammande till den del som producenterna konkurrerar om
samma kunder. Landskapet bor da det faststaller ersattningsnivaerna beakta ocksa
kundavgifternas andel.

| paragrafens 2 mom. foreskrivs om &ndring av erséttningsgrunderna under en avtalsperiod.
Landskapet kan genom sitt beslut &ndra beloppen av och grunderna for ersattningar som
landskapet betalar for direktvalstjanster enligt vad som foreskrivs i 38 8. | 38 § foreskrivs om
forfarandet vid andring av beloppet av och grunderna for ersattningar och om
tjansteproducentens mojlighet att sdga upp avtalet, om den inte godké&nner de &ndringar som
landskapet beslutat om. Over landskapets beslut om ersattningar till producenter av
direktvalstjanster och dndring av ersattningarna far anféras landskapshesvar enligt
landskapslagen.

51 8. Fasta ersattningar. | paragrafens 1 mom. foreslas bestammelser om fasta ersattningar.
Enligt lagrummet ska fasta ersattningar baseras pa en sa kallad per capita-modell, dvs. pa
finansiering som baseras pa invanartal och behovsfaktorer, vilket innebér att en fast erséttning
betalas till tjansteproducenten pa basis av kundens registrering medan tjansteproducentens
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totalersattning baseras pa antalet registrerade personer. Den fasta erséttningen hanfor sig till
den tid da kunden anses hora till respektive tjansteproducents ansvar. Salunda avser den fasta
ersattningen sadana sarskilt angivna tjanster som enligt landskapets definition i sista hand har
hanforts till kategorin direktvalstjanster. Denna erséttning omfattar alla tjanster som inte i
enlighet med denna lag pa ndgon annan grund hor till kategorin ersattningsbara tjanster.

Landskapet kan enligt lagforslaget fritt bestdmma vilket anslagsbelopp det reserverar for
produktion av direktvalstjanster. Enligt paragrafens 2 mom. alaggs landskapet dock att av det
anslag som reserverats for direktvalstjanster anvanda en andel pa minst 4/5 for fasta
ersattningar. | fraga om finansiering av direktvalstjanster inom social- och halsovarden har
modellen som baseras pa fast erséttning ansetts vara effektivast bade med hansyn till
tjansternas genomslag och med hansyn till kostandseffektiviteten. En forutsattning for
reservering av den namnda andelen for fasta ersattningar ar att ocksa motiveringen och
planeringen av de dvriga ersattningsgrunderna sker samtidigt, i en 6vergripande process.
Landskapet kan besluta om anvéandning av fasta ersattningar utover den faststallda
miniminivan och reservera till exempel hela anslaget, vilket innebér att det till en producent
betalar hela ersdttningen som en fast ersattning.

| paragrafens 3 mom. foreskrivs att landskapet nar det bestdmmer de fasta ersattningsbeloppen
ska utga ifran de nationella behovsfaktorerna. Trots att forhallandena i landskapen skiljer sig
fran varandra ar det med tanke pa jamlikheten mellan omradena samt med tanke pa
jamfdrbarheten mellan genomforandet av finansieringen och dess genomslag motiverat att
landskapen baserar ersattningarna pa enhetliga behovsfaktorer. Nationella behovsfaktorer &r
landskapsinvanarnas alder, kon och sysselsattning.

For de behovsfaktorer som namns ovan i 3 mom. ska enligt 4 mom. ocksa faststéllas
nationella viktkoefficienter som nérmare definierar en viss behovsfaktors betydelse for
berékningen av en fast ersattning. De nationella viktkoefficienterna samt vid behov ocksa
landskapens viktkoefficienter kan baseras pa det kunnande som Institutet for halsa och valfard
besitter. Landskapen far av grundad anledning avvika fran de nationella viktkoefficienterna i
syfte att sakerstalla ett fungerande ersattningssystem inom sitt omrade.

Genom att faktorer viktas pa olika sétt kan kommunerna beakta regionala och individuella
skillnader i ersattningsbeloppet. Sadana avvikelser kan vara motiverade t.ex. i fraga om
ersattningssystemet fér mun- och tandvard.

Enligt paragrafens 5 mom. kan landskapet betala samma fasta ersattning for samtliga kunder
(allman fast ersattning) eller ocksa kan landskapet faststélla sérskilda fasta ersattningar for
vissa kategorier. Detta innebér att landskapet for en kund som hor till en viss grupp eller till
vissa grupper betalar en fast ersattning som faststéalls med beaktande av det vardbehov som
kunderna i respektive grupper formodas ha. Grupperna baseras pa de nationella
behovsfaktorerna och de kan vara av flera olika typer.

| paragrafens 6 mom. foreskrivs om mojligheten att genom forordning av statsradet utfarda
nérmare bestammelser om det relativa beloppet av fasta ersattningar som avses i 2 mom. och
om de nationella behovsfaktorer som avses i 3 mom. samt om viktkoefficienterna, vilket
innebadr att landskapet inte langre far avvika fran dem enligt 4 mom.

52 8. Den tid som fasta ersattningar baseras pa. | denna paragraf definieras den tid som
ersattningsansvaret hanfor sig till. En fast ersattning divideras med antalet dagar som beaktats
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vid berdkningen av den fasta ersattningen och multipliceras med tjansteproducenternas farre
antal ansvarsdagar.

53 8. Betalningssétt och betalningstidtabell for ersattningar. Landskapet och
tjansteproducenten ska i enlighet med 36 § avtala om betalningssattet och
betalningstidtabellen for ersattningarna.

Enligt paragrafens 2 mom. kan landskapen inte betala forskott till tjinsteproducenterna for
produktion av direktvalstjanster. Landskapet ska efterstrava en praxis som innebdr att det
betalar ersattningar till producenterna forst efter att tjdnsterna levererats. Landskapet ska
emellertid betala ut erséttningen forst da det har konstaterat att tjansterna i fraga har utforts.

| paragrafens 3 mom. foreskrivs att narmare bestdmmelser om betalningsséttet och
betalningstidtabellen far utfardas genom forordning av statsradet.

54 8. Incitamentsbaserade erséattningar. | denna paragraf foreskrivs att landskapet kan betala
incitamentsbaserade ersattningar till producenter av direktvalstjanster. Da en producents
manatliga ersattningsbelopp &r kant kan landskapet i enlighet med lagrummet till exempel dra
av hogst en viss procentuell andel fran erséttningsbeloppet. Fran det manatliga
ersattningsbeloppet till en tjansteproducent kan landskapet dra av ett pa forhand bestamt
belopp som grund for erséattningen. Denna andel eller en del av den ska betalas till
producenten pa grundval av hur producenten med beaktande av kvalitetskriterierna har lyckats
med produktionen. Om producenten under uppféljningstiden inte har uppfyllt kvalitetskraven
kan landskapet med stod av bestammelsen helt eller delvis innehalla den avdragna andelen.
Om kvalitetskraven antingen helt eller delvis har uppfyllts under uppfoljningstiden ska
landskapet i forhallande till hur val kvalitetskraven uppfyllts betala den innehallna andelen till
producenten. De av landskapet faststallda kvalitetskraven bor vara hogre an den niva som
definieras i lagstiftningen.

Enligt paragrafens 2 mom. ska landskapet anvanda jamférbara medeltal och kriterier for
beddmningen av tjansteproducenternas prestationer. Landskapet ska underratta producenterna
om de indikatorer och kriterier som det tillampar i sa god tid att producenterna kan planera sin
verksamhet utifran kraven.

Enligt paragrafens 3 mom. far narmare bestammelser om indikatorerna och kriterierna for
incitamentsbaserade erséttningar samt om minimibeloppen av de incitamentsbaserade
ersattningar och sanktionsavgifter som betalas med stod av dem utférdas genom forordning av
statsradet. Staten kan med stod av forordningen, i syfte att forverkliga den riksomfattande
jamlikheten och med tanke pa béasta praxis, styra anvandningen av incitamentsbaserade
ersattningar.

55 8. Prestationsbaserade ersattningar. En del av de tjanster som hor till kategorin
direktvalstjanster kan det vara andamalsenligt att helt eller delvis utféra mot
prestationsbaserade ersattningar, utifran antingen kundernas behov, de ersattningsbara
tjansternas karaktar eller marknadslaget. Landskapet ska narmare ange pa vilka grunder det
betalar prestationsbaserade ersattningar. Prestationsbaserade ersattningar kan emellertid
finansieras endast med den andel av det for direktvalstjanster reserverade anslaget som inte
har reserverats for fasta ersattningar.
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Enligt 2 mom. far narmare bestammelser om atgarder och samlade tjanster samt om dessas
narmare innehall och ersattningarnas minimibelopp utfardas genom forordning av statsradet.
Staten kan med tanke pa den riksomfattande jamlikheten samt bésta praxis, med stod av
forordningen styra anvandningen av prestationsbaserade erséttningar.

56 8. Andra ersattningar till producenter av direktvalstjanster. Enligt paragrafens 1 mom. kan
landskapet med tjansteproducenterna ocksa avtala om andra ersattningar. Sadana andra
ersattningar kan i forsta hand betalas da det behdvs for att regionala sérdrag ska kunna
beaktas. Landskapet kan salunda beakta bl.a. sjukfrekvensen eller langa avstand inom sitt
omrade. Genom ersattningarna ar det mojligt att pa ett andamalsenligt satt styra marknaden
och skapa nya marknader samt anpassa varden till kundernas behov.

| paragrafens 2 mom. foreskrivs om mojligheten att genom forordning av statsradet utfarda
nérmare bestammelser om kriterierna for andra ersattningar till producenter av
direktvalstjanster samt om ersattningarnas innehall och minimibelopp néar det & motiverat i
synnerhet med tanke pa den riksomfattande jamlikheten eller annars for malséttningarna
enligt 49 § i denna lag.

Betalsedel, kundsedel och personlig budget

57 8. Ersattningar till producenter av betalsedelstjanster. Enligt 1 mom. ska en producent av
direktvalstjanster till en producent av betalsedelstjanster betala kostnaderna for tjanster som
denna har tillhandahallit kunder mot betalsedel. Da betalsedel anvands innebér detta att den
producent av direktvalstjanster som beviljar betalsedeln fortfarande bar det 6vergripande
ansvaret for kundens samlade tjanster. Samlade tjanster som produceras mot betalsedel ska pa
det sattet kunna individualiseras som en sjalvstandig delprestation att de kan anskaffas som en
egen helhet. En producent av direktvalstjanster ska bestimma betalsedelns varde sa att kunden
har en faktisk mojlighet att fa sddana tjanster som motsvarar behovet. En betalsedel som
beviljats av en producent av direktvalstjanster ska ha samma varde for producenter av samma
samlade tjanster. Ersattning ska betalas hogst upp till det varde som producenten av
direktvalstjanster har bestamt for betalsedeln. Om producenten av betalsedelstjanster pa
forhand har uppgett ett lagre pris &n betalsedelns varde, ska ersattning betalas till det belopp
som producenten av betalsedelstjanster har uppgett.

En producent av direktvalstjanster kan enligt 2 mom. till betalsedeln foga en
incitamentsbaserad andel som producenten av betalsedelsvalstjanster far da tjansten uppfyller
de av producenten av direktvalstjanster pa forhand faststéallda kvalitativa och 6vriga
kriterierna pa en fullgod tjanst. Kriterierna for en incitamentsbaserad ersattning ska stéllas
hogre &n standarden enligt lagstiftningen och vedertagen praxis. Saledes betalas en
incitamentsbaserad andel inte for tjanster vars standard 6verensstdimmer med lagstiftning och
vedertagen praxis utan nivan pa tjansten ska i sa fall vara hogre.

Enligt 3 mom. ska en producent av direktvalstjanster som har gett en kund en betalsedel
betala ersattning till producenten av betalasedelstjanster da denna har informerat producenten
av direktvalstjanster om de tjanster som tillhandahallits mot betalsedeln och om kostnaderna
for produktionen. Producenten av direktvalstjanster ska betala ersattningen senast inom tre
veckor fran det att den fick ovannamnda uppgifter. Producenten av direktvalstjanster ska
underratta landskapet om de beviljade betalsedlarnas innehall och vérde. En producent av
direktvalstjanster &r inte berattigad till separat ersattning fran landskapet da den anvander
betalsedlar for produktion av tjanster.
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I 4 mom. konstateras for tydlighetens skull att en producent av betalsedelstjanster inte hos en
kund far ta ut avgifter som tillhandahallits mot en betalsedel. Eventuella klientavgifter enligt
klientavgiftslagen tas ut av landskapet.

58 8. Ersattningar till producenter av kundsedelstjanster. Enligt 1 mom. ska landskapet upp
till ett varde som det har faststallt pa férhand ersatta producenter av kundsedelstjanster for
kostnaderna for tjanster som kunden far mot en kundsedel. Kundsedeln ska for samma
samlade tjanster vara lika stor for olika producenter. Om producenten av kundsedelstjanster
emellertid pa forhand har uppgett ett lagre pris for en tjanst an det som bestamts for
kundsedeln ska ersattningen betalas till det belopp som tjansteproducenten uppgett. Ett beslut
av landskapet genom vilket landskapet fastslar ersattningarna till producenter av
kundsedelstjanster far éverklagas genom landskapsbesvar enligt landskapslagen.

Till en kundsedel kan enligt 2 mom. fogas en incitamentsbaserad andel som producenten far
da tjansten uppfyller de av landskapet pa forhand faststallda kvalitativa kriterierna i fraga om
resultatet.

De kriterier som landskapet definierat ska vara hogre an den niva som definieras i
lagstiftningen.

En tjansteproducent ska enligt 3 mom. underratta landskapet om tjanster som tillhandahallits
en kund och om kostnaderna for tjansteproduktionen. Landskapet ska betala erséttningen
senast tre veckor fran att det av tjansteproducenten informerats om tjansterna och kostnaderna
for dem.

En tjansteproducent far enligt 4 mom. inte hos en kund ta ut avgifter for tjanster som
tillhandahallits mot en kundsedel. Eventuella klientavgifter enligt klientavgiftslagen tas ut av
landskapet.

59 8. Ersattningar for tjanster som tillhandahalls enligt en personlig budget. Landskapet ska
enligt 1 mom. till en tjansteproducent upp till ett varde som det har faststallt pa forhand ersétta
producenten for kostnaderna for tjanster som kunden far enligt en personlig budget. Kunden
ansvarar sjalv for de kostnader for tjanster som inte ingar i kundplanen for den personliga
budgeten.

Tjansteproducenten ska enligt 2 mom. ge landskapet tillracklig information om de tjanster
som tillhandhallits kunden och om de kostnader som orsakats av produktionen av tjansterna.
Landskapet ska betala ersattningen senast tre veckor efter att det av tjansteproducenten fatt
informationen.

Enligt 3 mom. far tjansteproducenten inte hos en kund ta ut avgifter for tjanster som
tillhandahallits enligt en personlig budget. Eventuella klientavgifter enligt klientavgiftslagen
tas ut av landskapet.

Ovriga bestammelser som galler ersattningar
60 8. Ersattningar till tjansteproducenter som verkar pa ett annat landskaps omrade. I denna

paragraf foreskrivs om ersattningar som ska betalas till tjansteproducenter som ar verkar pa ett
annat landskaps omrade. Dessutom foreskrivs om ersattningar i sadana fall da en tjanst har
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tillhandahallits en kund som &r bosatt utanfor det landskap déar producenten ar belagen.
Landskapen ska nar de bestdammer erséttningsgrunderna beakta att en tjansteproducent till
exempel kan fa en kund som enligt lagens 7 § tillfalligt behdver tjanster eller enligt 8 §
bradskande tjanster. Enligt avtalet mellan landskapet och tjansteproducenten ska det da vara
mojligt att ersatta kostnaderna ocksa i sddana situationer. Ersattningen kan da till exempel ha
formen av en prestationsbaserad erséttning. Den producent av direktvalstjanster som har det
overgripande ansvaret for kundens tjanster har ocksa alltid en folkhalsoroll och darmed har
den producent som kunden valt alltid ansvaret, &ven om kunden tillfalligt anlitar en producent
I ett annat landskap. Ratten till ersattningar for den tjansteproducent som kunden valt kan
saledes inte helt upphora dven om kunden tillfalligt anvander en annan producents tjanster.

| paragrafens 1 mom. foreskrivs att ersattning till den producent av direktvalstjanster som
kunden valt ska betalas av det landskap som ansvarar for ordnadet av social- och hélsotjanster
for kunden i fraga, om detta landskap i enlighet med 36 § har ingatt ett avtal med
producenten. En producent av direktvalstjanster kan bedriva verksamhet i flera landskap och
producenten kan salunda ha avtal med flera landskap. | fraga om ersattningarna for varje
kunds direktvalstjanster ska tillampas gallande avtal mellan landskapet och producenten.

Om en kund har valt en sadan producent av direktvalstjanster som inte har nagot avtal med
det landskap dar kunden &r bosatt, ska liksom enligt lagens 38 § 2 mom. ocksa pa ersattningen
av kostnaderna i enlighet med foreslagna 2 mom. tillampas det avtal som ingatts mellan
producenten och det landskap déar tjansterna tillhandahalls.

Enligt 3 mom. ska landskapet ersétta kostnaderna for direktvalstjanster som orsakats av en
kund for vars social- och halsovard landskapet ansvarar i ett annat landskap till det landskap
som skulle ha betalat erséttning for dessa tjanster till tjansteproducenten. Landskapet ska i
ersattning betala hogst det belopp som skulle ha betalats till producenten av
direktvalstjansterna.

| paragrafens 4 mom. foreskrivs att kostnader som orsakats ett affarsverk i ett landskap som
avses i landskapslagens ( / ) 52 § ska erséttas i enlighet med 38 § 1-2 mom. i lagen om
ordnande av social- och halsovard ( / ).

Enligt paragrafens 5 mom. far narmare bestammelser om grunderna for ersattningar till ett
annat landskap och om ersattningsforfarandet utfardas genom forordning av statsradet.

61 8. Folkpensionsanstaltens uppgifter vid utbetalning av ersattningar. Det dr andamalsenligt
att landskapen vid sidan av sjéalvstyrelsen sékerstéller mojligheterna att utnyttja de
riksomfattande strukturerna for ersattningssystemet. Folkpensionsanstalten har fungerande
IKT-system som ar tillgangliga i hela landet. Folkpensionsanstalten har ocksa fungerande
datakommunikationer till regionala aktorer, till flera andra myndigheter och till privata
producenter.

Folkpensionsanstalten kan enligt lagrummet vara med om att stodja den tekniska
forvaltningen av betalningsrorelsen i anslutning till landskapets ersattningssystem. | syfte att
fortydliga forhallandet mellan landskapen och Folkpensionsanstalten ska mellan landskapen
och Folkpensionsanstalten ingas narmare avtal om hur uppgifterna ska skotas.
Utgangspunkten &r den att ansvaren for ersattningssystemet och betalningen av ersattningar
inte ska 6verforas pa Folkpensionsanstalten, vars ansvar endast omfattar det tekniska
genomfdrandet av utbetalningarna.
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62 8. Statsradets beslut om ersattningsgrunder. Det ar i forsta hand landskapet som ska
besluta om ersattningar till producenter av direktvalstjanster i enlighet med 49 8. Landskapen
ska besluta om erséttningarna till de delar som det inte foreskrivs ndrmare om dem i denna lag
och i den statsradsférordning som utfardas med stod av lagen.

Statsradet har med tanke pa de principer och malséttningar som namns i lagforslagets 49 §
mojlighet att genom forordningen pa ett for landskapet bindande satt narmare foreskriva om
ersattningsgrunderna, vilket innebér att landskapet inte langre far fatta ersattningsbeslut som
avviker fran forordningen.

Genom forordning av statsradet kan foreskrivas narmare om den fasta ersattningens andel av
ersattningar till en producent av direktvalstjanster. Vidare kan genom férordning nédrmare
foreskrivas om nationella behovsfaktorer som avses i 51 § 3 mom. samt om viktningen.

Vidare kan genom férordning av statsradet foreskrivas narmare om kriterierna for
incitamentsbaserade erséttningar samt om erséttningarnas minimibelopp. De
incitamentsbaserade ersattningarna spelar en viktig roll for lagens malséttningar. De
samordnade verksamhetsformerna och kriterierna gor det ocksa lattare att ta fram sadan
jamfdrbar information som har betydelse for tjansternas produktivitet och genomslag.

Med tanke pa tillgangen till jamforbar information &r det ocksa viktigt att det genom
statsradets fordordning ar mojligt att narmare foreskriva om de prestationsbaserade och dvriga
ersattningar som betalas till tjansteproducenter och om ersattningarnas minimibelopp. Ocksa
fran de tjansteproducenters synpunkt som ingar avtal med flera landskap ar det tydligare att
tjansterna och ersattningarna pa riksniva atminstone delvis ar 6verensstammande.

| forordningen kan det tas in sérskilda bestdammelser om erséttningar fér social- och
halsotjanster respektive for mun- och tandvardstjanster.

Enligt 1 mom. far statsradet fatta ett beslut om ersattningsgrunder som galler ett landskap, i
vilket det avviks fran den ersattningsgrund som foreskrivs i den forordning som avses i detta
kapitel. | beslutet far utfardas narmare bestammelser for de enskilda landskapen. Statsradets
beslut ska riktas med beaktande av de sarskilda forhallandena i landskapen, marknaden i
landskapen och landskapsinvanarnas stallning.

10 kap. Sarskilda bestammelser

63 8. Forvaltningsforfarande och offentlighet. Samlade direktvalstjanster inkluderar ocksa
uppgifter som ska uppfattas som offentliga forvaltningsuppgifter. Tjénsterna omfattas dven till
denna del av offentlig finansiering fran landskapen. Av denna orsak foreslas i paragrafen att
forvaltningslagen och lagen om offentlighet i myndigheternas verksamhet ska tillampas pa
verksamheten vid social- och halsocentraler samt mun- och tandvardsenheter som producerar
sadana direktvalstjanster samt vid de foretag och sammanslutningar som &ger dem.
Bestammelserna i forvaltningslagen och offentlighetslagen tillampas nér direktvalstjanster ges
samt i tjansteproducentens administrativa beslutsfattande i anslutning till tjansterna. Pa
tjansteproducenter och pa tjansteproducenters sammanslutningar som hor till en koncern
enligt bokforingslagen (1336/1997) ska 28 8 1 mom. 5 och 6 punkten i forvaltningslagen
tillampas endast i arenden dér tjansteproducentens och sammanslutningens intressen star i
konflikt med varandra eller da en opartisk behandling av arendet forutsatter det.
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Bestammelsen motsvarar de bestammelser som ska tillampas pa yrkeshogskolornas
verksamhet. Enligt 5 § i yrkeshogskolelagen (932/2014) &r yrkeshdgskolorna aktiebolag.
Eftersom deras uppgifter innefattar offentliga forvaltningsuppgifter och verksamheten &r
offentligt finansierad ska forvaltningslagen och offentlighetslagen tillampas pa dem med stod
av 21 § i yrkeshdgskolelagen.

64 8. Straffrattsligt tjanste- och skadestandsansvar. Enligt forslaget ska straffrattsligt tjanste-
och skadestandsansvar tillampas pa personer som &r anstéllda vid en social- och hélsocentral
eller mun- och tandvardsenhet som producerar direktvalstjanster. Denna ansvarsbestammelse
kan bli tillamplig da de utfor uppgifter som omfattas av den foreslagna valfrihetslagen. Med
tjdnsteansvar avses strafflagens tjansteansvarsbestammelser for tjanstemén som ska tillampas
pa alla anstallda vid social- och halsocentraler samt mun- och tandvardsenheter. Nar tjanster
anskaffas fran andra tjansteproducenter ska bestammelserna emellertid inte tillampas pa
underleverantérens personal.

| fraga om skadestandsansvar innehaller paragrafen for tydlighetens skull en hanvisning till
skadestandslagen (412/1974).

Till denna del motsvarar bestammelsen yrkeshdgskolelagens 23 §, pa de grunder som namns i
63 8.

65 8. Registrering av klient- och patientuppgifter. | denna paragraf foreskrivs om registrering
av klient- och patientuppgifter som uppkommit i samband med direktvalstjanster.

| paragrafens 1 mom. foreslas att det i enlighet med personuppgiftslagen (523/1999)
foreskrivs att ett landskap ar registeransvarigt enligt personuppgiftslagens 3 § nér det géller
klient- och patienthandlingar som uppkommer i verksamhet som omfattas av dess
organiseringsansvar. For att landskapet med organiseringsansvar ska vara registeransvarigt
talar bland annat den omsténdigheten att det inom ramen for det gemensamma registret &r
mojligt att smidigt utveckla arbetsfordelningen inom social- och hélsovardens tjanstenat och
mellan tjinsteproducenterna samt férfattningar och praxis som innebadr att en aktér med
organiseringsansvar dr registeransvarig. Ett exempel pa detta ar lagen om servicesedlar inom
social- och halsovarden (569/2009). Landskapet ar da registeransvarigt aven sadana i fall dar
servicen anskaffas som koptjanster eller mot kundsedel av tjansteproducenter inom den
privata eller den tredje sektorns tjansteproducenter.

Nar verksamhetsenheter inom den offentliga hélso- och sjukvarden eller registeransvarigas
verksamhet sammanslagits har de register som uppréattats fore sammanslagningen overforts
och utgdr salunda en del av den nya organisationens motsvarande klient- eller patientregister.
I enlighet med detta ska &ven de klient- och patienthandlingar som upprattats innan
landskapen bildades éverforas och utgor salunda en del av landskapets klient- och
patientregister i enlighet med deras anvandningsandamal.

I 6vrigt tillampas pa behandlingen av klient- och patienthandlingar socialvardens klientlag,
patientlagen, lagen om klienthandlingar inom socialvarden (254/2015), klientuppgiftslagen,
lagen om offentlighet i myndigheternas verksamhet och personuppgiftslagen. | dessa lagar
foreskrivs bland annat om sekretessbeldggning av klient- och patientuppgifter och handlingar
som innehaller sadana samt om behandling av uppgifterna.
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Enligt paragrafens 2 mom. har producenter av direktvalstjénster ratt att behandla klient- och
patientuppgifter som ingar i landskapets klient- och patientregister da det &r nédvandigt for att
utfora en tjanst for en kund. Ocksa privatréattsliga tjansteproducenter har enligt bestimmelsen
ratt att behandla klient- och patientuppgifter pa samma grunder som personer som &r anstéllda
hos landskapets affarsverk. De som utfor tjanster har saledes alltid tillgang till sddana
uppdaterade kunduppgifter som forutsatts i det enskilda fallet. Denna rétt géller endast
uppgifter oms behovs i en tjanstesituation. Uppgifter om en patients hélsa far behandlas till
exempel i samband med sjukvard. Uppgifter om en socialvardsklient far pA motsvarande satt
behandlas i samband med att klienten far socialservice. Tillgangen till klient- och
patientdatasystemet ska med hjalp av ett system for behorighetsstyrning vara begrénsad till
personer som behover atkomst for sitt arbete.

| paragrafens 3 mom. foreskrivs om anvandning av social- och hélsovardens riksomfattande
informationssystemtjanster vid bildandet av klient- och patientregistret. Registret éver
patienthandlingar bestar av patienthandlingar i elektroniskt och pappersformat. I den
riksomfattaden arkiveringstjansten enligt klientuppgiftslagen (Kanta-tjansten) finns nér
landskapet inleder sin verksamhet ar 2019 redan merparten av den information som ar av
betydelse for varden. Klientuppgiftslagen gor det maéjligt att lagra &ven gamla uppgifter som
en del av den nationella servicen. En andring av registren i alla de patientsystem som ar i bruk
kraver omfattande utvecklingsarbete och orsakar avsevarda kostnader. Darfor foreslas det i
paragrafen att dessa klient- och patientregister bildas med hjalp av den riksomfattande
informationssystemtjansten. Som ansvarig aktor for den riksomfattande arkiveringstjansten
ska Folkpensionsanstalten genomfdra den nddvéandiga funktionaliteten. Eftersom alla
handlingar inte finns i elektroniskt format och eftersom den riksomfattande
informationssystemservicen inom socialvarden a andra sidan inte nédvandigtvis helt och
hallet &r i bruk da registren bildas, begransas bestammelsen till att galla de uppgifter som
lagras i den riksomfattande informationssystemtjansten. Betraffande handlingar i
pappersformat och andra handlingar som inte kan lagras elektroniskt kan registreraren komma
overens med den aktor som producerat informationen om arrangemangen i anknytning till
forvaringen pa det mest andamalsenliga sattet.

66 8. Informationshanteringstjanster for valfriheten. En forutséttning for att genomfora
valfrihetsmodellen &r att kunden har kdnnedom om alternativa tjansteproducenter och att
informationen om kundens val formedlas till landskapet och producenten. Informationen bor
vara tillganglig for alla och hallas uppdaterad. For tjanster som tillhandahallits och for
faktureringen behdvs dessutom informationshanteringstjanster som omfattar alla aktérer. |
den foreslagna paragrafen foreskrivs om dessa databaserade informationshanteringssystem.

| paragrafens 1 mom. foreskrivs om innehallet i informationshanteringstjansterna. Tjansterna
ska vara uppbyggda pa ett sadant satt att den information som de omfattar samtidigt star till
samtliga kunders, landskaps och 6vriga aktorers forfogande.

Via den tjanst som avses i 1 punkten kan en kund anméla sig som kund hos den producent av
direktvalstjanster, hos den social- och halsocentral och enhet for mun- och tandvard samt hos
det affarsverk som kunden 6nskar. Om kunden vill ga éver till en annan producent ska
anmalan pa motsvarande satt goras via av denna tjanst. | en bytessituation dverfors
informationen automatiskt ocksa till den producent som kunden ldamnar. Kunden kan om han
eller hon sa 6nskar med stod av 16 § 1 mom. och 19 § 2 mom. ocksa skriftligt anméla om val
av producent, i stallet for att anlita den valtjanst som avses i denna paragraf.
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I 2 punkten foreskrivs om en informationstjanst for valfrihet. Den har information alla
producenter av direktvalstjanster och om deras tjanster. Alla tjansteproducenter, alla
affarsverk, alla social- och halsocentraler och mun- och tandvardsenheter samt alla foretag,
sammanslutningar och yrkesutbildade personer som producerar tjanster mot kundsedlar,
betalsedlar och enligt personlig budget ska lamna uppgifter om sina tjanster till denna
informationstjanst. Om det finns annan information att tillga om tjansteproducenternas
verksamhet ska ocksa den sammanstallas i denna informationstjanst. Det ar har fraga om
sadan information om tjansteproducenter och tjanster som avses till exempel i 45 och 46 §. |
fortsattningen blir det mojligt att i fraga om varje producent fa uppgifter om tjansternas
kvalitet och genomslag. Avsikten &r att ocksa dessa uppgifter ska sammanstallas i
informationstjénsten for valfrihet.

Enligt 3 punkten inférs en hanteringstjanst for producenter. Genom den kan producenter géra
sadana anmalningar om sin verksamhet som foreskrivs i lagen. Producenter av
direktvalstjanster kan genom hanteringstjansten i enlighet med 33 § rikta en ansdkan till
landskapet om att bli producent. Ocksa sadana anmélningar som avses i 42 och 43 § kan goras
genom hanteringstjanster. Hanteringstjansten som ar avsedd for producenter genomfors sa att
information som innehas av staten, landskapen och évriga myndigheter automatiskt kan
overforas till hanteringstjansten. Salunda behdver producenterna inte pa nytt anmala sadana
uppgifter som de redan tidigare l&mnat till en myndighet.

I 4 punkten foreskrivs om en uppféljningstjanst for tjansteproduktionen. Genom
uppfoljningstjansten formedlas informationen om kunderna och tjansterna till landskapet samt
till utfardaren av kundsedlar, betalsedlar och personliga budgetar. Via uppféljningstjansten
ska till exempel en yrkesutovare som producerat kundtjanster mot kundsedel meddela
landskapets affarsverk vilka tjanster som tillnandahallits samt uppgifter om faktureringen.
Informationen gar ocksa till landskapet som pa den grunden kan ta ut en kundavgift hos
kunden. Informationen behdvs for att skapa en helhetsbild av tjansteverksamheten sa att
landskapet kan folja hur dess organiseringsansvar uppfylls. Pa motsvarande satt kan
landskapets affarsverk och producenterna av direktvalstjanster folja hur det egna évergripande
ansvaret uppfylls. Genom tjansten formedlas i frdga om tjansterna ocksa faktureringsuppgifter
som l&ggs till grund for de ersattningar som betalas till producenterna.

I 5 punkten foreskrivs om en informationstjanst for tjansteproducenternas samhallsansvar. |
denna tjanst sammanstélls i enlighet med 45 § information om producenterna av
direktvalstjanster samt om de foretag och sammanslutningar som producerar tjanster mot
kundsedel.

Enligt paragrafens 2 mom. ska informationssystemen for valfriheten genomforas sa att de
kommunicerar med varandra. Pa denna grund ar all information i dessa system via samma
granssnitt tillganglig for kunderna, landskapen och 6vriga aktorer. Uppgifterna enligt 1 mom.
2, 3 och 5 punkten i informationshanteringstjansterna ska laggas ut pa internet. Informationen
ar salunda fritt tillganglig for alla via internet.

Enligt bemyndigandet i paragrafens 3 mom. far narmare bestammelser om
informationshanteringstjansten for valfrihet utfardas genom férordning av social- och
halsovardsministeriet.

67 8. Utforande av informationshanteringstjansterna. | denna paragraf foreskrivs hur de
informationshanteringstjanster for valfrihet som avses i 66 § ska utforas. Enligt paragrafens 1
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mom. utfor Folkpensionsanstalten tjanster som kunderna valt. Tjansterna utférs i samband
med Kanta-tjanster enligt klientuppgiftslagen. Kunden kan da i enlighet med 19 § i
klientuppgiftslagen vélja producent via Mina Kanta-sidorna.

Ovriga informationshanteringstjanster utférs genom X. Dess uppgift ar att utféra erforderliga
informationssystemtjanster. Dessutom ska C definiera for alla tjansteproducenter bindande
tekniska specifikationer for att sékerstalla systemens interoperabilitet.

68 8. Tillsyn. | denna paragraf foreskrivs om landskapets tillsyn. Enligt paragrafens 1 mom.
overvakar landskapet sadana inom sitt omrade verksamma producenter av social- och
halsotjanster som tillnandahaller direktvalstjanster, kundsedeltjanster och tjanster som
tillhandahalls enligt en personlig budget. Landskapet ska dvervaka att tjansteproducenterna
foljer de villkor som landskapet stallt och iakttar de bestdmmelser som forpliktar
tjansteproducenterna. Landskapet har trots sekretessbestammelserna ratt att avgiftsfritt fa de
uppgifter av tjansteproducenterna som behdvs for tillsynen. Landskapet har salunda ratt att fa
till exempel klient- och patienthandlingar som behdvs for tillsynen. Dessutom har landskapet
ratt att inspektera tjansteproducenternas verksamhet och lokaler. Inspektion far goras utan
forhandsanmalan.

| forvaltningslagens 39 § foreskrivs om inspektion. Enligt bestdmmelsen ska en myndighet
underréatta en part som direkt berors av drendet och tidpunkten da en inspektion som faller
under myndighetens behorighet inleds, savida syftet med inspektionen inte dventyras av en
sadan underréattelse. Parten har ratt att narvara vid inspektionen och att framfor sin asikt och
stalla fragor om omstandigheter som har samband med inspektionen. Under inspektionens
gang ska parten om mojligt underréttas om inspektionens dandamal, hur den genomfors samt
om fortsatta atgérder. Inspektionen ska forrattas utan att inspektionsobjektet eller dess
innehavare orsakas olagenhet. Den som forrattar inspektion ska utan drojsmal avfatta en
skriftlig inspektionsberattelse 6ver inspektionen. Av inspektionsberéttelsen ska inspektionens
forlopp och inspektionsforrattarens viktigaste iakttagelser framga. Inspektionsberattelsen ska
delges en part som har rétt att nérvara vid inspektionen.

Enligt den foreslagna paragrafens 2 mom. foreskrivs i lagen om tjansteproducenter inom
social- och halsovarden och tillsynen 6ver tjansteproducenter. Tjansteproducenter inom
social- och halsovarden 6vervakas av regionforvaltningsverken och Tillstands- och
tillsynsverket for social- och halsovarden (Valvira), som har tillgang till de tillsynsmetoder
som foreskrivs i lagen om tjansteproducenter. Landskapet ska i enlighet med 23 § i lagen om
tjansteproducenter underréatta respektive regionforvaltningsverk om sadana brister eller
missforhallanden i en tjansteproducents verksamhet och tjanster som det har fatt kannedom
om. | lagforslagets 68 § 2 mom. foreskrivs att om tillsynsmyndigheten i sin verksamhet far
kannedom om missforhallanden i verksamhet som bedrivs av sadana tjansteproducenter som
avses i denna lag ska den gora anmélan om saken till det landskap inom vilket
tjansteproducenten &r verksam.

69 §. Andringssokande. Landskapets beslut far enligt paragrafens 1 § 6verklagas sa som
foreskrivs i landskapslagen. | landskapslagen finns bestammelser om landskapsbesvar.
Landskapsbesvar far anforas ver landskapets beslut enligt 15 § att Gverfora dven andra
tjanster till direktvalstjanster an de som anges i 15 § 2 och 3 mom. Landskapsbesvar far
dessutom anféras Over landskapets beslut enligt 21 § om tjanster i vilka landskapet infor
kundsedel samt 6ver landskapets beslut enligt 24 § att anvénda personlig budget &ven i andra
tjdnster an de som anges i 24 § 1 mom. Landskapsbesvar far anforas éver landskapets beslut
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enligt 30 8§ 2 mom. om undantag eller beslut enligt 30 § 3 mom. om aterkallande av undantag
i fraga om de sprakliga skyldigheterna i tvasprakiga kommuner. Landskapsbesvar far
dessutom anforas 6ver landskapets beslut enligt 318 genom vilket landskapet stéller andra
krav for producenter av direktvalstjanster &n de som foreskrivs i lag. Landskapsbesvar far
anforas over landskapets beslut enligt 50 § om ersattningar till producenter av
direktvalstjanster och om andring av ersattningarna samt éver landskapets beslut enligt 58 § 1
mom. genom vilket landskapet fastslar ersattningarna till producenter av kundsedelstjanster. (I
den fortsatta beredningen av valfrihetslagstiftningen utreds i vilka beslut omprévning i
enlighet med forvaltningslagen eventuellt far begaras hos landskapet innan besvar anfors.)

| paragrafens 2 mom. foreskrivs att andra an i 1 mom. avsedda forvaltningsbeslut far
overklagas genom besvar pa det sétt som anges i forvaltningsprocesslagen (586/1996).
Overklagbara forvaltningsbeslut ar landskapets beslut enligt 16 och 19 § om en kund far byta
social- och halsocentral, mun- och tandvardsenhet eller ett affarsverks verksamhetsstalle pa
basniva av nagon annan grundad anledning efter landskapets prévning. Dessutom far
forvaltningsbesvar anforas dver beslut av landskapets affarsverk om beviljande av en
personlig budget (26 §) och andring av den (28 §). Forvaltningsbesvar far anféras over
landskapets beslut om godkénnande av en producent av direktvalstjanster (34 8) och
aterkallande av godkéannande (35 §).

Enligt 3 mom. far forvaltningsdomstolens beslut 6verklagas genom besvér endast om hdgsta
forvaltningsdomstolen beviljar besvarstillstand.

70 8. Styrning av Folkpensionsanstalten. | denna paragraf foreskrivs att nar det galler
uppgifter enligt denna lag svarar social- och hélsovardsministeriet for styrningen av
Folkpensionsanstalten. Bestaimmelser om Folkpensionsanstaltens uppgifter finns i 61 §, som
géller utbetalning av ersattningar.

11 kap. Ikrafttradande

71 8. lkrafttradande. Det foreslas att lagen trader i kraft den 1 januari 2019. Genom den
foreslagna lagen upphavs halso- och sjukvardslagens 47-48 §, dar det foreskrivs om val av
vardenhet for icke-bradskande vard inom den offentliga halso- och sjukvarden, dvs. om val av
halsocentral och verksamhetsenhet inom den specialiserade sjukvarden samt yrkesutbildad
person inom halso- och sjukvarden. De upphéavda bestammelserna ersatts med den foreslagna
lagens bestammelser om kundens valfrihet. Genom den foreslagna lagen upphévs dessutom
lagen om servicesedlar inom social- och hélsovarden. | den féreslagna lagen foreskrivs om
kundsedlar i stéllet for servicesedlar.

72 §. Overgangsbestammelser. | denna paragraf foreskrivs om dvergangsperioder i samband
med ikrafttradandet. Lagen avses trada i kraft den 1 januari 2019, da social- och
halsocentralerna och mun- och tandvardsenheterna far inleda sin verksamhet och landskapet
kan infora kundsedlarna och den personliga budgeten. Enligt paragrafens 1 mom. ska
landskapet dock ha mojlighet till en Gvergangsperiod pa tva ar nar det galler 6verforingen av
produktionsansvaret for direktvalstjansterna till social- och halsocentralerna och mun- och
tandvardsenheterna. Social- och halsocentralerna och mun- och tandvardsenheterna far inleda
sin verksamhet redan tidigare, efter det att valfrihetslagen tratt i kraft den 1 januari 2019.
Alladirektvalstjanster enligt 15 § 2 och 3 mom. ska 6verforas till producenterna av
direktvalstjanster senast den 1 januari 2021. Produktionsansvaret for de direktvalstjanster pa
basniva inom social- och hélsovarden som avses i 15 § 2 mom. 1 punkten och de



Utkast till regeringens proposition om lag om valfrihet inom social- och hélsovarden,
detaljmotivering 31.1.2017

direktvalstjanster pa utvidgad basniva som avses i 15 8 3 mom. 1 och 2 punkten ska 6verforas
till social- och halsocentralerna senast den 1 januari 2021. Pa motsvarande stt ska
produktionsansvaret for de mun- och tandvardstjanster pa basniva som avses i 15 § 2 mom. 2
punkten och de tjanster pa utvidgad basniva som avses i 15 § 3 mom. 3 punkten éverforas till
mun- och tandvardsenheterna senast den 1 januari 2021. Avsikten &r att landskapet ska
Overfora direktvalstjansterna till tjansteproducenterna samtidigt som affarsverkets bolag
inleder sin verksamhet och personalen 6vergar i bolagets anstallning, dvs. da bolagen borjar
producera direktvalstjanster, senast den 1 januari 2021. Producenterna av direktvalstjanster
borjar utfarda betalsedlar sa snart de har inlett sin verksamhet som producenter av
direktvalstjanster.

Enligt paragrafens 2 mom. ska landskapet ta emot anmalningar fran aktorer som anmaler sig
som producenter av direktvalstjanster senast sex manader innan produktionsansvaret 6verfors
pa dessa tjansteproducenter. Landskapet ska fatta beslut enligt 34 § om godkéannande av en
producent av direktvalstjanster inom tva manader fran det att anmalan inkom.

Enligt paragrafens 3 mom. ska landskapets invanare anméla sig som kunder till en social- och
halsocentral och till en mun- och tandvardsenhet minst tva manader innan landskapet 6verfor
de tjanster som avses i 15 § pa de producenters produktionsansvar som producerar
direktvalstjanster. Anmélan ska goras i enlighet med 16 § och med anlitande av den
informationshanteringstjanst som avses i 66 8§ 1 mom. eller pa annat satt skriftligt till det
landskap dar personen ar bosatt. Landskapet ska informera omradets invanare om
overforingen av tjanster pa de producenters produktionsansvar som producerar
direktvalstjanster och om de social- och halsocentraler samt mun- och tandvardsenheter som
kan valjas och om hur valet ska ske minst tva manader innan produktionsansvaret éverfors.

Landskapets affarsverk inleder sin verksamhet den 1 januari 2019, da ocksa kunderna inom
kommunernas social- och halsovard blir kunder hos landskapets affarsverk. Minst tva
manader innan tjansterna som landskapets affarsverk ansvarar for éverfors pa dess
produktionsansvar, har kunderna enligt paragrafens 4 mom. majlighet att vélja tjansteenhet pa
basniva och dess verksamhetsstalle, dar kunden far de social- och halsotjanster som omfattas
av affarsverkets produktionsansvar. Om landskapet inte har 6verfort produktionsansvaret for
direktvalstjansterna till social- och halsocentralerna den 1 januari 2019, far kunden under en
overgangsperiod aven dessa tjanster hos affarsverket till dess att landskapet 6verfor
produktionsansvaret for direktvalstjansterna till tjansteproducenterna, senast den 1 januari
2021. Valet av affarsverk och dess verksamhetsstélle pa basniva ska i enlighet med 19 § goras
med hjélp av den informationshanteringstjanst som avses i 66 8 1 mom. eller annars skriftligt
till det landskap dar personen &r bosatt. Landskapet ska informera sina invanare om hur valet
ska ske minst tva manader innan produktionsansvaret éverfors.

Om en invanare i landskapet inte har valt social- och hélsocentral samt mun- och
tandvardsenhet minst 14 dagar innan produktionsansvaret 6verfors till producenterna av
direktvalstjansterna, ska landskapet enligt 5 mom. anvisa invanaren den social- och
halsocentral samt mun- och tandvardsenhet som ar bast tillganglig for invanaren. Landskapet
ska anvisa kunden en social- och halsocentral samt mun- och tandvardsenhet inom
landskapets omrade. | fraga om minderariga och i andra sarskilda situationer ska 10 och 11 §
tillampas vid valet av social- och hélsocentral samt mun- och tandvardsenhet. Kunden och
hans eller hennes lagliga foretradare kan ocksa darefter utan tidsfrist byta tjansteproducent.
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Om en invanare i landskapet inte har valt ett verksamhetsstalle pa basniva som drivs av
landskapets affarsverk senast 14 dagar innan produktionsansvaret 6verfors pa landskapets
affarsverk, ska landskapet enligt 6 mom. anvisa invanaren det verksamhetsstélle pa basniva
som landskapets affarsverk driver och som ar bast tillgangligt for invanaren. | fraga om
minderariga och i andra sarskilda situationer ska 10 och 11 § tillampas vid valet av
verksamhetsstalle pa basniva som drivs av landskapets affarsverk. Kunden och kundens
lagliga foretradare kan ocksa darefter utan tidsfrist byta verksamhetsstélle pa basniva som
drivs av landskapets affarsverk.

Bestammelserna om kundsedel och personlig budget tillampas i alla landskap fran den 1
januari 2019 utan 6vergangsperiod.



