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Vastaajien maara: 1
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2. Ar den svarande
Vastaajien maara: 1
0 1

en samkommun eller ett
samarbetsomrade for social- och
hélsovarden

ett landskapsférbund

en annan samkommun eller ett
samarbetsorgan for kommunerna

en statlig myndighet
en organisation
en privat tjansteproducent

nagot annat

3. 1. Kan man genom reformen minska halso- och valfardsskillnaderna bland befolkningen och
gora tillgangen till tjanster mer jamlik?

Vastaajien maara: 1

ja
till storsta delen
nej

tar inte stéllning




4. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

Reformens grundtanke ar bra och viktig, det vill saga att finlandarna far en stérre mojlighet att paverka sin vard
genom att sjalva valja tjdnsteproducent. Flera andra lander har en mera langtgaende valfrihet &r vad Finland
har idag och steg i den riktningen ar bra. En klokt genomford valfrihet kan ocksa bidra till att stavja
kostnadsokningen inom social- och halsovarden.

Reformen planeras dock pa ett satt som inte nédvandigtvis framjar denna i sig positiva utveckling. Inte minst
det faktum att man begéar utlatanden kring ett halvfardigt forslag 6kar oron kring hur valfrineten skall
genomféras. Granserna mellan landskapens affarsverk och landskapens bolag ar onaturlig och leder till att
personal inte kan anvandas pa ett kostnadseffektivt och praktiskt satt. Samtidigt 6kar byrakratin i och med den
konstgjorda gransen. Overvakningen borde vara klarare och ett objektivt organ borde grundas fér att arligen
beddma kvaliteten pa vart och ett av bolagen som konkurrerar pa marknaden. Det skulle framja finlandarnas
mojligheter att grunda sitt val av tjansteproducent pa objektiv fakta om kvalitet.

Systemet framjar inte en jamlik tillgang till olika valmdjligheter. En verklig och omfattande valfrihet kommer
sannolikt att finnas endast i de stora stéaderna. Befolkningen pa landsbygden riskerar att sta infor en situation
dar de i praktiken inte kan vélja producent. Samtidigt forsatts landskapens bolag i en ojamlik situation eftersom
de alagts att erbjuda denna service.

Kronoby poangterar vikten av att valfriheten ocksa fungerar 6ver landskapsgranserna i alla lagen for att en
jamlik service ska kunna trygga i alla delar av landet.

Kronoby kommun anser att ocksd kommunerna boér ha en jamlik mojlighet att aga eller vara delagare i
vardbolag. Detta skulle skapa ett storre utbud av tjanster ocksa pa landsbygden.

5. 2. Framjar reformen pa ett andamalsenligt satt kundens majligheter att paverka sina egna
tjanster?

Vastaajien maara: 1

till storsta delen inte

ja

nej

tar inte stéllning




6. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

Lagforslaget framjar finlandarnas mojligheter att paverka sina egna tjanster, vilket ar bra. Valfriheten genom
betalsedel, kundsedel, personlig budget och val av verksamhetsstéalle for social- och halsovardscentral och
enhet for munhalsovard samt affarsverk kan bli en bra motvikt till byrakratiseringen av social- och halsovarden.

Lagforslaget behdver annu preciseras kring vilka tjanster som hor till valfrineten och vilka som hér till
affarsverket. Detta kraver en mycket storre tydlighet an i forslaget. Médra- och barnradgivning skulle vara en
logisk helhet som ingar i den direkta valfriheten i och med att den ofta ges vid samma verksamhetspunkter dar
en social- och hadlsovardscentral redan finns. Om social- och halsovardscentralen omfattas av den direkta
valfriheten, men modra- och barnradgivningen inte gor det riskerar médra- och barnradgivningen i praktiken att
sarskilt pa landsbygden flytta langre bort fran kunderna. Detta eftersom synergieffekter inte pa samma satt kan
uppnas gallande utrymmen och kanslifunktioner om servicen splittras pa social- och
halsovardscentralspersonal och affarsverkets médra- och barnradgivning. | det fallet ar det inte troligt att
landskapets affarsverk pa lang sikt uppratthaller lika manga lokala verksamhetsstallen dar barn- och
modraradgivningen ges. Ocksa i ovrigt bor det i lagférslaget klarare specificeras vilka tjanster som hor till den
direkta valfriheten och vilka som hor till affarsverket.

De kunder som i férsta hand kommer att anvanda betalsedel, kundsedel och personlig budget &r personer i en
utsatt position. De bor fa tillracklig information om alternativen for att kunna géra rationella val. For att uppna
detta behdvs dels ett objektivt organ som beddmer kvaliteten i varden och dels ett allmant informationskrav pa
serviceproducenterna.

7. 3. Ger reformen kunden tillrackliga mojligheter att anlita sadana tjanster som lampar sig for
kundens egen situation?

Vastaajien maara: 1

till storsta delen inte

ja

till storsta delen

nej




8. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

Det beror langt pa hur mycket av social- och halsovardstjansterna som koncentreras geografiskt och vilka
marknader som uppstar. Regionala skillnader kommer sannolikt att finnas, vilket innebar att en del finlandare
sannolikt inte har méjlighet att anlita sadana tjanster som lampar sig for deras behov.

9. 4. Om kunden har omfattande servicebehov, ger reformen kunden majlighet att fa tjanster som
ar samordnade i enlighet med kundens behov?

Vastaajien maara: 1

ja

till storsta delen

nej

tar inte stéllning

10. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

Personlig budget ar ett bra element som i basta fall kan fungera som en positiv helhet dar kunden sjalv kan
valja de bitar som passar bast for dennes personliga behov. Men den personliga budgeten kan ocksa i varsta
fall fungera kostnadsdrivande och skapa ett 6kande behov av tjanster. Det ar viktigt att ersattningssystemet
designas sa att det ger incitament att uppna basta mojliga vardkvalitet och effektivitet.

Integrationen av tjanster, vilket var en av reformens grundmal, lider i och med att det &r svart att se hur en
verklig samordning av tjanster effektivt ska kunna ske. Det ar mycket viktigt att statsmakten satsar tillrackligt pa
vélfungerande ICT-system i och med att det ar en av grundnycklarna foér att genomféra en lyckad reform. Ett
system som uppdateras i realtid och som kommunicerar med olika tjansteproducenter ar av absoluta vikt. Har
ar det ocksa viktigt att tredje sektorn far stod sa att de har en méjlighet att klara sig i konkurrensen och inte
tvingas betala oskaligt mycket for att kopplas ihop till samma system. ICT far inte vara en faktor som verkar for
att sla ut mindre aktérer. Ocksa producenter inom valfriheten borde ha mdjlighet att anvanda de centraliserade
stédtjansterna



11. 5. Ger reformen tillrackliga forutsattningar for att uppna malet om att bromsa upp
kostnadsokningen med 3 miljarder euro?

Vastaajien maara: 1

ja
till storsta delen
till storsta delen inte

tar inte stallning

12. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

- Reformen i sin helhet, dvs. inte bara valfrineten, ar for detaljstyrd. Landskapen har inte heller méjlighet att idka
budgetkontroll pa det sjalvstandiga satt de borde (mdjligheter att uppta lan, beskattningsratt,
investeringsmojligheter). Sjalvstyrelse bor inte bara vara en chimar. Léneharmoniseringar inom landskapet och
landskapets byrakrati i och med tva olika nivaer med affarsverk och bolag riskerar ocksa att 6ka kostnaderna
som helhet.

Valfriheten riskerar ocksa illa genomford att 6ka kostnaderna. Exempelvis den personliga budgeten och
eventuellt ocksa betalsedlar kan i varsta fall betyda en kostnadsdkning eftersom incitamenten inte sporrar till en
kostnadseffektiv service bland producenterna, utan istallet till att framhalla ett sa hogt servicebehov som
mojligt.

Valfriheten kraver ocksa stora satsningar inledningsvis pa exempelvis ICT, pa system for 6vervakning, pa ett
organ som utvarderar kvaliteten pa servicen och pa information om valfriheten at finlandarna. De har
satsningarna maste genomféras snabbt och malmedvetet for att trygga ett for finlandarna tryggt och forstaeligt
system ar 2019.

13. 6. Forverkligas demokratin pa ett tillrackligt satt i lagforslaget? Om inte, hur kunde demokratin
starkas i lagforslaget?

Vastaajien maara: 1



ja
till storsta delen
nej

tar inte stallning

14. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

- Demokratin kunde starkas genom att slopa kravet pa bolagisering av landskapets tjanster och istallet ga in for
en flexibel 16sning dar landskapets social- och halsovardstjanster samlas i ett affarsverk. Pa det sattet skulle
det politiska inflytandet starkas. Om man inte vill ga in fér en dylik I6sning kunde det politiska inflytandet stéarkas
genom att minska andelen av afférsverkets tjanster (nuvarande 15 %) som maste konkurrensutsattas. Pa sa
satt sa ar en storre del av social- och halsovardstjansterna under demokratiskt inflytande.

En véasentlig utdkning av valfriheten &@r dock bra och vard stéd. Det underlattar finlandarnas méjligheter att
sjélva delta i planeringen av sin vard. Daremot sa kraver lagforslaget &nnu finslipning och férenkling.

15. 7. Framjar reformen andringen av verksamhetssatt och ibruktagandet av nya
serviceinnovationer som férbereder for framtidens utmaningar?

Vastaajien maara: 1

ja
till storsta delen inte
nej

tar inte stéllning




16. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

- En mangfald av serviceproducenter och en val genomférd kvalitetskonkurrens (vilket kraver objektiv
uppfdljning) kan gynna nya innovationer och verksamhetsidéer. Generellt har sékert det offentliga en del av
lara av det privata och vice versa. Genom att lara sig av best practice sa kan servicen utvecklas i olika delar av
Finland. Utvecklingen beror delvis i vilken grad ersattningen till producenterna sporrar till innovationer.

17. 8. | 3 kap. i utkastet till lag om valfrihet inom social- och hélsovarden foéreslas bestdammelser
om vilka social- och halsotjanster som klienten direkt ska kunna vélja. 8a. Ar bestammelserna om
direktvalstjanster tillrackligt tydliga till den del det ar fraga om vilka tjanster som hér till dem som
omfattas av valfrinet och som ska bolagiseras och vilka som ska produceras av landskapets
affarsverk?

Vastaajien maara: 1

ja
till stérsta delen
nej

tar inte stéllning

18. Om inte, pa vilket satt skulle det vara andamalsenligt att faststélla de grunder pa vilka
landskapen bestammer de tjanster pa primarniva och pa utvidgad primarniva som produceras vid
social- och halsocentralerna?

Ei vastauksia.



19. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

Gransen mellan landskapens affarsverk och bolag &r som ovan konstaterats oklar och onédig. Servicen kunde
ordnas effektivare utan ett bolagiseringstvang. Som ovan konstaterats skulle det vara logiskt att médra- och
barnradgivning skulle héra inom valfrineten eftersom den ofta verkar i samband hem social- och
halsovardscentraler. Ocksa gallande socialvarden ar det oklart vad som hor till den direkta valfriheten. De har
sakerna bor fortydligas i beredningen.

Landskapen bér ha en mgjlighet att flexibelt och autonomt besluta kring de tjanster som ska produceras inom
valfrineten. Pa detta satt skulle det vara lattare att beakta regionala olikheter, men anda hitta ett system som ar
effektivt och dynamiskt i hela Finland.

20. 8b. Sakerstaller systemet med betalsedel tillrackliga styr- och paverkansmajligheter for
landskapet med tanke pa organiseringsansvaret?

Vastaajien maara: 1

ja

till storsta delen

nej

tar inte stéllning

21. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

Landskapet saknar enligt forslaget mojligheter att paverka faktorer kring exempelvis kvalitet, tillganglighet eller
integration bland tjansteproducenter i och med att de inte har mojligheter att stalla krav pa eller styra
betalsedelsproducenterna pa samma satt som de kan stélla krav pa de som producerar direkta tjanster. Detta
borde korrigeras i forslaget till valfrihetslag och alla producenter av service borde omfattas av ett system dar ett
oberoende organ utvarderar kvaliteten pa servicen. Utan en dylik objektiv aktor ar det omajligt for kunden att
fatta upplysta val. Landskapen borde samtidigt ha en mojlighet, eller skyldighet om man sa vill, att godkanna,
eller atminstone registrera, alla tjansteproducenter inom landskapet, ocksa de utanfér direktvalstjansterna.
Detta borde dock géras genom ett lattare forfarande (exempelvis ett anmalningsférfarande) for producenter
utanfor direktvalstjansterna sa att onddig byrakrati kan undvikas och sa att man inte onddigt forsvarar for sma
aktorer att klara sig.

Social- och halsovardscentralen bor ocksa ha ett fullstdndigt kostnadsansvar for betalsedeln. De ekonomiska
incitamenten ska sporra mot en kostnadseffektiv och kvalitativ vard. Det betyder ocksa att alla méjligheter att
fora 6ver kostnader pa affarsverket bor undvikas.



22. 8c. Ar social- och héalsocentralens réattigheter och skyldigheter féreskrivna pa ett
andamalsenligt satt i systemet med betalsedel?

Vastaajien maara: 1

ja
till storsta delen inte
nej

tar inte stéllning

23. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

- Skyldigheten att bevilja betalsedel ar bra fér kunden som har mdjlighet att valja tjanster. Den ekonomiska
risken bars av social- och halsovardscentralen &ven om de inte har ndgon mdjlighet att paverka valet av
tjansteproducent. Det innebar ocksa att de inte kan komma at exempelvis kvalitetsproblem vilket markant kan
Oka kostnaderna for producenten av direktvalstjanster. Detta borde atgardas exempelvis via ovan namnda
I6sningar om dvervakning via landskapet och ett objektivt organ som bedémer kvalitet.

24. 8d. Ger systemet med betalsedel kunden tillrackliga méjligheter att paverka tillhandahallandet
av de tjanster som kunden behdver?

Vastaajien maara: 1

ja
till storsta delen inte
nej

tar inte stéllning




25. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

Kunden har goda mdjligheter att paverka valet, vilket ar bra. Méjligheter att vélja producent av tjanster som fas
genom betalsedel kommer att variera mellan olika delar av landet, vilket begransar valmajligheter.
Kvalitetsbeddmning att ett objektivt organ behdvs ocksa for att kunden ska kunna géra en jamférelse mellan
olika alternativ

26. 9. 1 4 kap. i lagutkastet foreslas bestammelser om kundens mdjligheter att valja landskapets

affarsverk och dess verksamhetsstalle. Ger bestdmmelserna med tanke pa malen med reformen

kunden andamalsenliga mdjligheter att valja tjansteproducent?

Vastaajien maara: 1

till storsta delen inte

ja

nej

tar inte stéllning

27. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

Finlandarna har flexibla méjligheter att valja affarsverk i hela landet vilket ar bra. | gransregioner mellan
landskapen skulle det vara viktigt att fortydliga bestammelserna kring servicen pa basniva. Har borde det i
bestdmmelserna tydligt framga att i de fall kunden valt ett servicestélle pa basniva, men sedan behdver vidare
undersokningar som inte kan erbjudas vid den verksamhetspunkten, s har kunden mdjlighet att vélja en annan
punkt och ett annat affarsverk pa basniva (ex besok till olika polikliniker, rontgen eller laboratorier). Detta skulle
vara viktigt for att trygga smidiga vardkedjor och lika mdjligheter till bra service ocksa i gransregioner. Gallande
affarsverket service pa specialniva skrivs detta tydligt ut, men inte gallande basnivan dar det istéllet ar upp till
landskapen att fatta beslut om man kan anvanda olika verksamhetspunkter pa basniva. Inget ségs dock tydligt
om situationer dar det verksamhetsstélle pa basniva som kunden valt inte kan erbjuda all service. Viktigt skulle
har vara att fortydliga att man fritt kan valja ocksa ett annat affarsverk (eller i kapitel fem fortydliga att detta ar
service som omfattas av mojligheterna att fa kundsedel).

| forslaget ar det ocksa viktigt att fortydliga vad som ar basniva och vad som &ar specialniva. Detta bor dock ske
pa ett satt som inte forsvarar affarsverkets méjligheter att uppratthalla ocksd sma verksamhetspunkter pa
landsbygden som tryggar att finlandarna har jamlika mojligheter att fa god vard.



28. 10. | 5 kap. i lagutkastet foreslas bestammelser om anvandning av kundsedel for att 6ka
kundens valfrinet. 10a. Ar bestammelserna dndamalsenliga med tanke pa kundens stallning och
rattigheter?

Vastaajien maara: 1

ja
till storsta delen inte
nej

tar inte stéllning

29. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

- Kundsedeln 6kar kundens valfrihet vilket ar bra. Det ar viktigt att kundsedeln kan anvandas i hela landet. Oklart
ar dock vad kundsedeln kan anvandas till. Liksom gallande betalsedel ar det viktigt att landskapet ocksa har
mdjlighet att godkénna och stalla kvalitetskrav pa tjansteleverantérer som erbjuder servicen samt att det finns
ett objektivt organ som beddmer kvaliteten sa att finldndarna har tillrécklig information nar de gor sina val.

Det ar ocksa viktigt att landskapet inte tvingas bolagisera tjanster som omfattas av den valfrihet som harleds
fran anvandningen av kundsedlar.

30. 10b. Sakerstaller systemet med kundsedel tillrackliga styr- och paverkansmojligheter for
landskapet med tanke pa organiseringsansvaret?

Vastaajien maara: 1

ja
till stérsta delen
nej

tar inte stéllning




31. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

- Styrningen ar svar pa de omraden som kundsedel tas i bruk. Samtidigt &ar det viktigt med tanke pa kundens
valfrihet. Det &r oklart om ibruktagandet av kundsedlar pa ett visst omrade samtidigt leder till ett
bolagiseringstvang, vilket splittrar affarsverkets mojligheter att effektivt ordna sin verksamhet.

De regionala marknaderna kommer manga ganger att vara for smala for att verklig konkurrens ska uppsta.
Darfor ar det viktigt att landskapet finns med och konkurrerar (sarskilt om man vill stédvja kostnadsdkningen
inom varden). Har skulle det vara viktigt att landskapets service inte tvingas till bolagisering vilket leder till
splittrade resurser och vardkedjor inom affarsverket.

32. 10c. Ar de begransningar som géller ibruktagandet av systemet med kundsedel och
landskapets beslutsfattande tillrackliga och tryggar de genomférandet av kundens valfrihet?

Vastaajien maara: 1

ja
till storsta delen
nej

tar inte stéallning

33. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

- Kravet pa att 15 % av tjdnsterna ska finnas inom systemet f6r kundsedeln ar svart. For det forsta inkraktar
kravet pa landskapets autonomi. Fér det andra minskar den demokratiska kontrollen om denna del maste
bolagiseras. For det tredje forhindras en effektiv anvandning av affarsverkets resurser (saval personal- som
utrymmes- och 6vriga ekonomiska resurser) om en bolagisering kravs for dessa tjanster vilket i langden istallet
kan leda till en kostnadsokning. For det fjarde sa ar det lukrativa och enkla delar som i sa fall férsvinner vilket
ocksa urholkar landskapets affarsverks forutsattningar att fungera. Valfriheten aven till denna del ar bra for
kunden (och fungerar redan via nuvarande valfrihetsbestdmmelser), men den borde utformas sa att
bolagiseringstvang undviks!



34. 11. 1 6 kap. i lagutkastet foreslas bestammelser om anvandning av en personlig budget for att
Oka kundens valfrihet. Ger bestammelserna kunden mdjlighet att paverka tillhandahallandet av de
tjanster som kunden behdver?

Vastaajien maara: 1

till storsta delen inte

ja

nej

tar inte stallning

35. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

Den personliga budgeten ar en viktig moéjlighet for kunden att sjalv planera for sitt vardbehov. Det kommer
samtidigt att kréva en tillracklig tillgang till information (och ett nationellt organ som objektivt beddémer kvaliteten
pa tjansteproducenter) for att kunden ska kunna goéra bra val.

Den personliga budgeten riskerar dock att leda till en kostnadstkning. Som modellen &r upplagd sa sporrar den
ocksa till att férsdka fa in en sa stor mangd av tjanster som mdgjligt i den personliga budgeten, vilket ar bra for
kundens valmdjligheter, men vilket i praktiken sporrar till en kostnadsékning. Incitamenten borde istallet styra till
en sa bra kvalitet som mgjligt och en ekonomiskt effektiv anvandning av resurserna.

| praktiken borde exempelvis effektiverade serviceboenden och demensboenden fungera i en kombination av
upphandling och direktval via exempelvis kundsedel eller personlig budget. En del kunder kommer sannolikt att
sjalva (eller tillsammans med anhdriga och intressebevakare) vilja vélja allt fran hemvard, fardtjanst och std-
effektiverat- eller demensboende (exempelvis i en langsiktig vardplan som gors upp nar klienten kan besluta
om sina vardval), medan andra kommer att vilja att nagon (i praktiken den som har ansvar fér kunden vid
landskapets affarsverk eller mojligen via assisterat beslutsfattande) berattar vilken vard de ska valja. Detta
kraver en flexibilitet mellan tjanster och vardplatser som upphandlas och direktval.



36. 12. | och med valfrihetslagstiftningen foreslas det att det till patientlagen och socialvardens
klientlag fogas ett nytt kapitel om assistans vid beslutsfattande (assisterat beslutsfattande). |
valfrihetslagstiftningen ingar olika valmdjligheter for patienter och klienter, (bland annat
direktvalstjanster, betalsedel, kundsedel och personlig budget). Kunderna kan behéva stéd nar de
gor val i dessa olika valsituationer. Ar de bestammelser som géller assisterat beslutsfattande
andamalsenliga?

Vastaajien maara: 1

ja
till storsta delen inte
nej

tar inte stéllning

37. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

- Assisterat beslutsfattande ar bra och behdvs. Samtidigt ar det orimligt att tro att det kan skétas med frivilliga
krafter. Istallet behovs ett utomstdende organ som utvarderar kvalitet i varden och dessutom ett natverk av
personer som erbjuder assisterat beslutsfattande. Detta kraver resurser och det maste staten satsa pa for att
systemet ska fungera och en verklig valfrihet ska uppsta. | annat fall sa ar risken stor att personer i en svag
position saknar verkliga méjligheter att valja och istallet utnyttjas i systemet.

38. 13. 1 7 kap. i lagutkastet foreslas bestammelser om férfaranden fér godkdnnande av och avtal
med tjansteproducenterna. 13a. Ar bestdmmelserna om férfarandena fér godkénnande
andamalsenliga med tanke pa malen med reformen?

Vastaajien maara: 1

ja
till storsta delen inte
nej

tar inte stéllning




39. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

- Gallande direktvalstjansterna ar systemet bra utformat. Samtidigt kommer det att krdva en stor mangd resurser
av landskapen, vilket bor beaktas i finansieringen. Det kommer ocksa att kréva ett helt nytt dvervaknings- och
avtalskunnande i landskapen. Det skulle vara viktigt att ha ett klart och tydligt statligt expertstdd fér landskapen
i detta arbete. Dessutom skulle det vara viktigt att utdka systemet till att ocksa galla producenter av kund- eller
betalsedelstjdnster. Systemet far dock inte bli for byrakratiskt och tungt, utan exempelvis vissa kvalitetskrav och
ett anmalningsférfarande (samt en évervakning och méjlighet att dra in tillstand) kunde racka (sarskilt nar det
galler tjanster som typiskt bjuds ut av en- eller tvdmansforetag).

40. 13b. Ar bestammelserna om avtalsférfarandena &ndamalsenliga med tanke pa malen med
reformen?

Vastaajien maara: 1

ja
till stérsta delen inte
nej

tar inte stéllning

41. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

- Med tanke pa tjansteproducenterna inom den direkta valfrineten ar avtalsférfarandet bra. Gallande producenter
inom betal- och kundsedeltjansterna behdvs annu ett system for kvalitetssakring (se svar 13 a). Landskapet
maste ha majligheter att vidta atgarder om kvalitetsbrister upptécks.



42.14. 1 8 kap. i lagutkastet foreslas bestammelser om tjansteproduktionen och producenternas
forpliktelser. Ar bestammelserna dndamalsenliga med tanke p& méalen med reformen?

Vastaajien maara: 1

ja
till stérsta delen
nej

tar inte stéllning

43. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

- Enligt vad som ovan har konstaterats ar det inte klokt ur resurssynvinkel att splittra landskapets produktion i ett
affarsverk och bolag. Det férsvarar en effektiv anvandning av personal, anldggningar och dvriga resurser. For
att stavja kostnadsdkningen med 3 miljarder borde denna punkt ses dver.

For sma tjansteproducenter kan byrakratin te sig mycket stor, vilket kan gora att sma producenter i praktiken
slas ut. Alla satt att latta byrakratin, men samtidigt trygga 6vervakningen &r bra.

44. 15. 19 kap. i lagutkastet foreslas bestammelser om de ersattningar som ska betalas till
tiansteproducenterna. 15a. Ar andelen fér den fasta avgiften for direktvalstjénsterna och
kriterierna for faststallande av avgiften tillrackliga for att trygga tillracklig finansiering av tjansterna?

Vastaajien maara: 1

ja
till storsta delen inte
nej

tar inte stéllning




45. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

- | grunden &r modellen bra, men en storre del av landskapets finansiering borde utga direkt fran
befolkningsmangd, annars sporrar systemet mot en dverdiagnostisering och ett forsok att slussa krdvande
patienter vidare till affarsverket. Systemet med fast ersattning for varje kund ar bra, men nar behovsfaktorer
kommer in blir det svarare att styra. Systemet borde klarare sporra till att ge kunderna en kvalitativ service pa
lagsta mojliga niva. Systemet maste ocksa omdjliggdra att man sager nej till kunder med stérre vardbehov och
istallet forsoker slussa dem vidare till ndgon annan producent. Experiment borde genomféras kring hur man far
storsta mojliga incitament till kvalitativ primarvard.

46. 15b. Ar bestdammelserna om de évriga ersattningarna dndamalsenliga med tanke p& mélen
med reformen?

Vastaajien maara: 1

ja
till stérsta delen inte
nej

tar inte stéllning

47. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

- Systemet ar till stora delar bra och det ar bra att landskapet kan komma éverens om erséttningar med
producenterna. Systemet borde dnda bygga annu mer pa starka incitament till en kostnadseffektiv vard. En del
av det foreslagna systemet, exempelvis géllande personlig budget, kan istéllet leda till en kostnadsdkning och
en vilja att 6ka kostnaderna.



48. 16. 1 11 kap. i lagutkastet foreslas bestammelser om lagens ikrafttradande. Ar
overgangsbestammelserna enligt 71 § andamalsenliga med tanke pa malen med reformen?

Vastaajien maara: 1

ja
till stérsta delen
nej

tar inte stéllning

49. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

- Aven om en utdkad valfrinet &r bra, sa ar den féreslagna tidtabellen oerhort svéar. Férberedelserna for
landskapsreformen dverlag tar mycket tid och samtidigt borde landskapen férbereda fér en bolagisering och fri
konkurrens. Om man inte 6verger kravet pa att sarskilja landskapens produktion i affarsverk och bolag sa
borde atminstone dvergangstiden for nar bolagiseringstvanget trader ikraft forlangas vasentligt. Dessutom
borde kravet pa konkurrensutséttning gallande de 15% som galler specialiserad vard slopas eller atminstone
forlangas med flera ar alternativt trada ikraft forst i ett senare skede sa att landskapen forst hinner férbereda
den 6vriga reformen.

50. 17. Ger lagforslaget landskapen tillrackliga forutsattningar att uppfylla organiseringsansvaret?

Vastaajien maara: 1

ja
till stérsta delen
nej

tar inte stéllning




51. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

- Splittringen i landskapets affarsverk och bolag férsvarar landskapets méjligheter att effektivt ordna sin egen
service. Valfriheten som i sig ar positiv, medfér samtidigt oerhérda utmaningar gallande integrationen av
tjanster. Dessutom blir det svart fér landskapet att skapa sig en éverskadlig helhetssyn av tjdnsterna i
landskapet och att kunna paverka dem i en for landskapet gynnsam riktning.

52. 18. Ger lagforslaget tillrackliga forutsattningar for skapande av en marknad for social- och
halsotjanster?

Vastaajien maara: 1

ja
till storsta delen inte
nej

tar inte stéllning

53. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

- Marknaden uppstar i och med lagférslaget om det genomfoérs. Samtidigt ar det svart att trygga jamlik service i
olika delar av landet och en stor del av landsbygden riskerar att hamna utanfér en fungerande marknad
(sarskilt gallande direktvalstjanster). Det ar viktigt att ett system fér objektiv nationell kvalitetsgranskning infors
sa att kunderna kan gora verkliga val. Det ar ocksa viktigt att trygga att sma producenter (exempelvis pa den
sociala sidan) kan klara sig i konkurrensen dven om landskapen borde ha en mgjlighet att godk&nna och
kvalitetsdvervaka ocksa dem (ex via anmalningsférfarande).

54. 18b. Ger lagférslaget de sma aktorerna tillrackliga forutsattningar for verksamhet pa
marknaden for social- och halsotjanster?

Vastaajien maara: 1



ja
till storsta delen
nej

tar inte stallning

55. Om inte, hur borde lagférslaget andras?

Ei vastauksia.

56. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

- Sma aktorer borde ges mojlighet att enkelt ansluta sig till systemet (ingen onodig byrakrati vid registrering —
men anda anmalan ocksa for producenter som utfér kund- och betalsedelstjanster). Sma aktérer borde ocksa
ha méjlighet att anvanda sig av vissa nationella stédtjanster exempelvis gallande ICT (och kostnaderna att
ansluta sig till systemet far inte vara for stora).

57. 19. Hur inverkar kundens 6kade mojligheter att valja tjansteproducent och darigenom paverka

sina tjanster pa den vard kunden far?

Vastaajien maara: 1

- Grundtanken om att kunden ska fa mojlighet att paverka sin vard ar klok och bra. | basta fall leder en 6kad
konkurrens till snabbare vard, battre kvalitet och lagre kostnader dar det offentliga kan lara av det privata och
vice versa. For att det ska lyckas kravs en fungerande marknad dar ocksa det offentliga har verkliga méjligheter
att konkurrera (autonomare stéllning for landskapen gallande beslut och finansiering, skatteratt etc). | varsta fall
fungerar marknaden endast i de stora stdderna och jamlikheten minskar.

58. 20. Ar lagen dndamalsenlig med tanke pa tandvard?

Vastaajien maara: 1

ja
till storsta delen inte
nej

tar inte stéllning




59. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

- En valbar tandvard for med sig en storre jamlikhet eftersom alla har lika méjligheter att anvanda sig av den. |
dagens lage anvandare manga privata alternativ eftersom kdéerna till det offentliga manga ganger ar langa.
Samtidigt ar reformen till denna del kostnadsdkande i och med att alla finlandare sannolikt bérjar anvénda sig
av tjansterna. | reformen ar det viktigt att alagga producenterna ett tillréckligt ansvar ocksa for den
forebyggande tandvarden. Det faktum att skoltandvarden star utanfor reformen ar delvis besvarligt pa
landsbygden eftersom samma aktor har skott bada kundgrupperna tidigare. | varsta fall kan det leda till langre
avstand till skoltandvarden.

60. 21. Anser ni att beddmningen av reformens konsekvenser ar korrekt och tillracklig?

Vastaajien maara: 1

ja
till storsta delen
nej

tar inte stéllning

61. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

- En del av beddmningen fanns inte tillganglig i det skede som forslaget skickades pa utlatande. De
forfattningsmassiga bedomningar skickades ut forst den 1.3, vilket ar alldeles for sent med tanke pa
remisstiden. De brister som dar framkom géllande exempelvis jdmlik service bor beaktas i den fortsatta
beredningen. Detta borde naturligtvis ha funnits tillhanda nar forslaget skickades pa utlatande.



62. 22. Hur bedémer ni att reformen paverkar er bakgrundsorganisations eller era
medlemsorganisationers stallning?

Vastaajien maara: 1

- Reformen innebar en ny verklighet for kommunerna. Det ar viktigt att landskapsreformen utformas sa att
granssnitten mellan kommun och landskap blir flexibla men anda tydliga. Exempelvis det forebyggande arbetet
riskerar att falla mellan organisationerna. Samtidigt ar det bra att halso- och sjukvarden koordineras i stérre
enheter. Men det ar viktigt att genomféra reformen sa att servicen ocksa finns kvar lokalt. Socialvarden har fatt
for lite uppmarksamhet i reformen och den hér till de bitar som kommunerna med férdel hade kunnat ordna
ocksa i framtiden. Atminstone &r det viktigt att socialvard finns i var och en av Finlands kommuner, annars
riskerar reformen att kosta mer &n den smakar.

63. 23. Ovriga fritt formulerade kommentarer om utkastet till regeringsproposition.

Ei vastauksia.

64. 24. Specificerade forslag till lagandringar.

Ei vastauksia.



