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2. Onko vastaaja

Vastaajien maara: 1

kunta

sosiaali- ja terveydenhuollon
kuntayhtyma tai yhteistoiminta-alue

maakunnan liitto

muu kuntayhtyma tai kuntien
yhteistoimintaelin

valtion viranomainen

jarjestd

joku muu

3. 1. Voidaanko uudistuksella kaventaa vaeston terveys- ja hyvinvointieroja sekd parantaa
palvelujen yhdenvertaista saatavuutta?

Vastaajien maara: 1

0 1
kylla
ei padosin
ei
ei kantaa




4. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

Isommissa kuntataajamissa ja kaupungeissa valinnanvapaus parantaa palvelujen saatavuutta, luo tervettd
kilpailua ja ehka kaventaa terveyseroja. Isommissa kuntakeskuksissa jo tallakin hetkella palvelunsa
itsemaksavat saavat palveluja toivomallaan tavalla. Syrjdisemmilla seuduilla ei toimi jatkossakaan
todennakdisesti kuin yksi palveluntuottaja. Kannusteet toimintaan haja-asutusalueilla tulisi olla tarpeeksi hyvat.
Palvelujen saatavuuden parantuminen rakenteita uudistamalla

ei takaa terveys- ja hyvinvointierojen kaventumista.

Pienten yritysten markkinoille paasysta on tehtava kaytanndssa myods mahdollista, silld muuten kilpailu
erityisesti syrjaseuduilla voi jaada heikoksi. Vaarana on myos kasvukeskuksissa palveluiden keskittyminen vain
suurille toimijoille. Nama molemmat voivat johtaa kustannusten kasvuun ja vaarantaa 3 miljardin
saastotavoitteen toteutumisen.

Valinnanvapaus nopeuttaa oleellisesti kansalaisten hoitoon paasya mahdollistamalla oikea-aikaisen hoitopolun;
tasta esimerkkina on fysioterapeuttien suoravastaanottotoiminta, jossa kansalainen saa nopean tutkimuksen ja
avun esim. tuki- ja likuntaelinongelmaansa.

5. 2. Edistaako uudistus tarkoituksenmukaisella tavalla asiakkaan vaikutusmahdollisuuksia omiin
palveluihin?

Vastaajien maara: 1

kylla

ei paaosin
ei

ei kantaa




6. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

Nayttaisi silta, ettd valinnanvapaus ei joka paikassa ole mahdollista pienien volyymien vuoksi. Yksityinen valikoi
paikkoja, jossa se pystyy toimimaan kustannustehokkaasti. Miten kdy harvaan asutun seudun palvelujen?

Henkilokohtainen budjetti luo mahdollisuuksia vaikuttaa omiin palveluihin, mutta voi olla my6s rasite asioiden
hoitamiseen, jos itse tai Iaheinen joutuu valintoja tekemaan.

Jotta asiakkaan valinnanvapaus toteutuu aidosti, maksusetelin myéntamiselle on oltava valtakunnalliset kriteerit
ja neutraali palveluohjaus.

Mitka ovat lastensuojeluasiakkaan mahdollisuudet 12-vuotiaana tehda
sote-palvelutuottajan valintaa (jos vanhempi ei pysty , tekeekd valinnan sosiaalitoimi?, sijaishuoltopaikka?).
Miten varmistetaan valinnanvapauden neuvonnan ja tukihenkildiden neutraalisuus palvelua annettaessa?

7. 3. Antaako uudistus asiakkaalle riittdvat mahdollisuudet hakeutua asiakkaan omaan
tilanteeseen sopivaan palveluun?

Vastaajien maara: 1

kylla paaosin

kylla

ei

ei kantaa

8. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

12 kuukauden vaihtoaika estda harkitsemasta tapauskohtaisesti omaa palveluntarvettansa. On eri asia valita
palveluntuottaja flunssan perusteella kuin sydpaepailyn. Miten asiakas voi valita lisdhoidot sote-keskuksesta
valinnanvapauden periaattein on tarkea asia.

Asiakassetelin hinnassa on huomioitava asiakkaan tarvitseman palvelun vaativuus ja eri laatuiset palvelut on
tuotteistettava myds hinnan suhteen. Asiakasseteli ei voi olla aina samansuuruinen, palvelun vaativuuden
lisdksi on huomioitava esim. kotikyntien etaisyys.

Maksuseteleiden ja asiakasseteleiden myodntdmistd on myo6s pystyttdva valvomaan ja varmentamaan, etta
seteleitd myds kaytanndssa myonnetaan. Setelin arvo tulee olla laskettu todellisten kustannusten mukaan,
jotta palveluntuottajilla on edellytykset toimia myos pitkalla aikajanteella. Maakunnalla on oltava myds keinoja
puuttua maksusetelien riittdmattdmaan myontamiseen.



On kyseessa jatkossa sitten maksu- tai asiakasseteli, joita esim. kuntoutuksen toteuttamiseksi myénnetaan,
tulee setelin arvo olla sellainen, etté yksityisen sektorin palveluntuottajat, erityisesti pienet yritykset, ovat
halukkaita lahtemaan toimintamalliin mukaan. Hintoja polkemalla (esim. puheterapia) osalta jarjestelma ei
houkuttele, koska ty6ta on tallakin hetkelld enemman, kuin on resursseja tehda (esimerkkind Keski-Suomen
sairaanhoitopiirin palveluseteli/puheterapia, johon on ilmoittautunut mukaan vain yksi palveluntuottaja).

9. 4. Jos asiakkaalla on laaja-alaisia palveluntarpeita, toteutuuko uudistuksessa asiakkaan
mahdollisuus saada tarpeen mukaisella tavalla yhteensovitettuja palveluita?

Vastaajien maara: 1

kylla
kylla paaosin
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ei kantaa

10. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

- Ei toistaiseksi ja mika tulee olemaan lopulta aikataulu laajentamiseen. Onko se houkutin koko asialle, etta
valikoima laajenee, mutta lopulta sité ei toteutetakaan niissd maarin kuin aluksi on suunniteltu? Onko tasta
takeita?

Olennaista on, ettad asiakkaan tarpeita voidaan arvioida kokonaisuutena ja eri palveluja ja eri ammattilaisten
osaamista yhdistetdan ja toimitaan verkostona asiakkaan eduksi. Pienten yritysten mahdollisuudet toimia
verkostossa tulee turvata.

Moniammatillinen ja riittdvan kattava palveluntarpeen arviointi on edellytys, ettd asiakas saa oikea-aikaisia ja
oikein kohdennettuja palveluita. Moniammatillisuutta voidaan totetuuttaa mm. etépalveluina. Kanta-palvelut
varmistavat tiedon liikkkumisen ja mahdollistavat ehjat hoitopolut.

Paallekaisista toiminnoista on paastava eroon, muuten saastoja ei synny. Talla hetkella esim. yksityisen
sektorin fysioterapeuttit hoitavat vaativan kuntoutuksen asiakkaita mutta heidan tekeméat apuvalinearviot eivat
kelpaa julkisen sektorin toimijalle.

Hoitoon paasy tulee olla mahdollisimman suoraviivaista ja oikein kohdennettua. Kuten ed. kommentissa,
paallekkaisista toiminnoista on hyva paasta eroon. Arviot hyva jatkossakin toteuttaa esim.
kunnallisena/maakunnallisena palveluna, jonka jalkeen hoidon toteutus kunnallisena/yksityisena palveluna.



11. 5. Antaako uudistus riittavat edellytykset saavuttaa 3 miljardin euron kustannusten kasvun
hillinnan tavoite?

Vastaajien maara: 1

kylla
kylla paaosin
ei

ei kantaa

12. Vapaamuotoiset huomiot.
Vastaajien maara: 1
- Saasto saadaan palvelutuotannon kehittamisella ei uudelleen organisoimalla hallintoa.

Saastotavoitteesta voidaan saavuttaa merkittava osa hyddyntamalla terveydenhuollon ammattilaisten
erikoisosaamista esim. sairaanhoitajien ja fysioterapeuttien suoravastaanottotoiminnalla. Tama saastaa
tarpeettomia ladkarikaynteja ja turhia sairauslomia ja parantaa tuottavuutta monella eri tasolla.

Palveluiden sujuvuus ja saumattomat palveluketjut vahvistavat sdastdjen syntymista pitden kansalaiset
toimintakykyisind pidempaan. Lyhyen aikavalin kustannukset voivat nousta, mutta pitkalla tdhtaimella
kansalaisten toimintakykyisyyteen satsatut eurot sdastavat Nykyista nopeampi hoitoon paasy
ennaltaehkaisevaan perustason terveydenhuoltoon voi lyhyella aikavalillda nostaa kustannuksia, mutta
pidemman ajan kuluttua erikoissairaanhoidon tarpeen vaheneminen tuottaa myés kustannussaastoja.

Yhteistyd moniammatillisesti yli organisaatiorajojen hyoddyttaa kuntalaista eniten ja sdastaad myds kustannuksia.
Liséksi ennalta ehkaiseva toiminta, koko perheen huomioiminen prosessissa sekd ohjaus oikealle toimijalle
oikea-aikaisesti tulee saastdamaan kustannuksia. Valveutuneet tydntekijat ovat avainasemassa ohjauksessa
oikealle ammattihenkildlle.

Kuntien ennaltaehkaisevan tydn merkitys on varmasti suurin. Sen kannusteet pitaisi olla riittdvat, koska sielta
niita saastdja pidemmalla aikavalilla saataisiin enemman. Konkreettisempia ja osallistavampi keinoja kayttéén.
Ihmisten vastuu itsesté on tarkeaa.



13. 6. Toteutuuko demokratia esityksessa riittavalla tavalla? Jos ei, miten esityksen
kansanvaltaisuutta voisi vahvistaa?

Vastaajien maara: 1
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14. Vapaamuotoiset huomiot.
Vastaajien maara: 1
- Pienten kuntien vaikutusmahdollisuus?

15. 7. Edistaako uudistus toimintatapojen muutosta ja uusien palveluinnovaatioiden kayttéénottoa,
milld voidaan varautua tulevaisuuden haasteisiin?

Vastaajien maara: 1
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16. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

- Laadittavat palvelukuvaukset voivat rajoittaa innovaatioiden ja palvelujen kayttddnottoa. Toisaalta uusien
toimintatapojen kayttdéonotto on kustannussaastdjen aikaansaamiseksi ainoa keino. Uusien menetelmien
kayttéonoton yhteydessa on pystyttadva mittaamaan niiden vaikuttavuutta loppukayttajan eli asiakkaan kannalta.

Lakiuudistus rohkaisee digitaalisten palvelujen hyédyntdmiseen palvelun tuotannossa.

Huomion keskipiste on siirrettdva hoidon laatuun ja silld saavutettaviin tuloksiin. Hyvista tuloksista maksettavat
kannustimet rohkaisevat uusien innovaatioiden kayttdonottoon. Tehottomaksi jadvasta hoidosta maksaminen
on minimoitava, vaikka samat hoidot eivat aina kaikkien asiakkaiden sairauksiin tehoakaan, vaan tuloksen
syntyminen on myds asiakas- ja tapauskohtaista.

17. 8. Sosiaali- ja terveydenhuollon valinnanvapauslakiluonnoksen 3 luvussa saadettaisiin
asiakkaan suoran valinnan sosiaali- ja terveyspalveluista. 8a. Ovatko saanndkset suoran
valinnan palveluista riittdvan selkeita siltd osin, mitkd palvelut kuuluvat yhtiditettavien
valinnanvapauspalveluiden piiriin ja mitk& kuuluvat maakunnan liikelaitoksen tuottamiin
palveluihin?

Vastaajien maara: 1
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18. Jos ei, miten olisi tarkoituksenmukaista maaritella ne perusteet, joilla maakunnat maarittelevat
tarkemmin sote-keskuksissa tuotettavat perustason ja laajennetun perustason palvelut?

Ei vastauksia.

19. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

- Palvelukokonaisuudet on kuvattu epamaaraisesti. Maakunnan ostopalvelut on maakunnan paatettavissa, eika
niista ole vield minkaanlaista tietoa.

Valinnanvapauspalveluiden piiriin kuuluvat palvelut on jatetty maakunnan mydhemmin maaritettaviksi ja esitetyt
pykalat antavat maakunnalle tassa liilan suuren paatésvallan. Maakunnan vallan kayttda edellyttdmat palvelut
on tarkemmin saatava lakipykaliin.

Asiakkaan liikkuminen sote-keskuksen ja liikelaitoksen valilla on epatarkasti maaritetty.

Pk- yritysten mahdollisuudet sote-markkinoilla riippuvat maksusetelin, asiakassetelin ja henkilékohtaisen
budjetin asianmukaisesta kayttédnotosta ja mydntamiskriteereista. Pk-yritykset kykenevat
kustannustehokkaasti tuottamaan asiakkaille lahipalveluita myds syrjaseuduilla, mika parantaa kansalaisten
alueellista yhdenvertaisuutta.

20. 8b. Turvaako maksusetelijarjestelma maakunnalle riittavat ohjaus- ja vaikutusmahdollisuudet
jarjestdmisvastuun kannon nakodkulmasta?

Vastaajien maara: 1

kylla
kylla paaosin
ei

ei kantaa




21. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

Jatkovalmistelussa on tdsmallisyyden ja lakitekstin ymmarrettdvyyden varmistamiseksi oltava tarkemmat
maarittelyt sille, mitd palvelukokonaisuuksilla ja palveluketjuilla tarkoitetaan.

Onko tosiaan yrityksilla mahdollisuus hinnoitella ostamansa “lisdpalvelut” itse maaraamalla maksusetelin arvo?
” Suoran valinnan palvelun tuottajan on maariteltdva maksusetelin arvo siten, ettd asiakkaalla on tosiasiallinen
mahdollisuus saada silld tarpeensa mukainen palvelu.” Miten ja kuka maarittelee maksusetelin maaran on
epaselvaa.

"Lahetteen laativa |adkari opastaa sinua hoitopaikan valinnassa”, miksi aina laakari? Palveluohjauksen tulee
olla ehdottoman neutraalia markkinoiden toimivuuden kannalta. Mikali palveluohjauksen tekee laakari nain ei
tapahdu [aakéarin ja sote-keskuksen taloudellisesta rippuvuussuhteesta johtuen

Maksusetelin kayttajalle tulee turvata riittava ja neutraali palveluohjaus palvelun piiriin ohjautumiseksi,
pelkastaan ladkarin harteille asiaa ei voida jattaa esim. kuntoutuksen osalta. Laakari ei valttamatta aina ole
asiakkaan kokonaistilanteesta se taysin "kartalla” olevin henkil®, joten konsultointi asiakkaan kanssa toimivien
ammattilaisten suuntaan on tarkeda. Moniammatillinen tyéryhméa/ko. alan kuntoutuksen asiantuntija voi usein
opastaa asiakasta "sopivan” palveluntuottajan hakemisessa (esim. palveluntuottaja, jolla on juuri ko. alan
kokemusta, jota kuntoutuksessa tarvitaan), ndin asiakas saadaan ohjattua oikean palvelun piiriin
mahdollisimman sujuvasti.

22. 8c. Onko maksusetelijarjestelmassa sote-keskuksen oikeuksista ja velvollisuuksista saadetty

tarkoituksenmukaisesti?

Vastaajien maara: 1
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23. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

Jos maakunnilla on velvollisuus yhtidittda palvelunsa, miten otetaan huomioon aiempi julkinen kayttéomaisuus
kuten tilat ja laitteet? Lahteeko tilanne tavallaan nollista vai huomioidaanko investoinnit? Onko siis oikeasti
yhteneva mahdollisuus tuottaa voittoa tai tappiota verraten yksityisiin toimijoihin, jotka perustusvaiheessa
ottavat lainaa vaikkapa tiloja ja rontgenia varten?

Miten jaetaan ns. passiiviset vahan palveluja kayttavat asiakkaat tasapuolisesti.

Palvelujen jakaminen lyhytaikaisen ja pitkdaikaisen palvelun tuottajien on epatarkoituksenmukaista.

Maksusetelien mydntaminen ja vaikuttaminen sote-keskuksen omiin kapitaatiokorvauksiin on epaselvaa.

24. 8d. Mahdollistaako maksusetelijarjestelma asiakkaalle riittdvat mahdollisuudet vaikuttaa

tarvitsemiensa palvelujen toteutukseen?

Vastaajien maara: 1

kylla paaosin

kylla
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ei kantaa

25. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

Palveluohjauksella on tdssa suuri merkitys. Jaetaanko rahoja yhtién omasta kassasta, jolloin ei niin helposti
myodnneta maksuseteleitd? Tuentarpeen ja maksusetelin maaran mydntamisperusteet, puolueettomuus ja
tasapuolisuus askarruttavat.

Ei valttdmattd mahdollista. Vaikka maksusetelijarjestelma olisikin toimiva, ei todellisuudessa asiakkaalla ole
valttdmattd mahdollisuutta vaikuttaa omien palveluiden saatavuuteen riittavasti, koska kaikkia palveluja (esim.
kuntoutus) ei ole saatavilla alueellisesti tasapuolisesti tai aina edes Idhipalveluna.



26. 9. Lakiluonnoksen 4 luvussa saadettaisiin asiakkaan mahdollisuuksista valita maakunnan
likelaitos ja sen toimipiste. Antavatko sdannokset asiakkaalle tarkoituksenmukaiset
mahdollisuudet valita palvelujen tuottaja?

Vastaajien maara: 1
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27. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

- Asiakkaan oma osallistuminen hoitoonsa on monissa palveluissa oleellista tdman vuoksi riittavat lahipalvelut on
turvattava ettei etaisyydet muodostu hoidon esteeksi

Jos etdisyydet palvelun piiriin kasvavat lilan suureksi, on vaara, ettéd hoito jaa toteutumatta.

28. 10. Lakiluonnoksen 5 luvussa saadettaisiin asiakassetelin kaytdsta asiakkaan
valinnanvapauden lisddmisessd. 10a. Ovatko saanndkset asiakkaan aseman ja oikeuksien
nakodkulmasta tarkoituksenmukaisia?

Vastaajien maara: 1
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29. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

- Onko asiakasseteleiden kaytolle asetettu alaraja 15% riittdva takaamaan asiakkaan valinnanvapauden
mahdollisuudet. Asiakkaan tulee voida maksaa palveluista my0s itse lisda saavuttaakseen haluamansa hoidon
tason, mm talld mahdollistetaan uusien alkuun usein kalliimpienkin innovaatioiden markkinoille tulo.

30. 10b. Turvaako asiakassetelijarjestelma maakunnalle riittadvat ohjaus- ja
vaikutusmahdollisuudet jarjestamisvastuun kannon nakékulmasta?

Vastaajien maara: 1
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31. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

- On varmasti haasteellista jarjestaa tarvittaessa korvaavat palvelut, jos oma tuotanto on mitoitettu tietyn tarpeen
mukaan.

32. 10c. Ovatko asiakassetelijarjestelman kayttdonottoa koskevat maakunnan paatdksentekoa
koskevat rajaukset riittavia ja turvaavatko ne asiakkaan valinnanvapauden toteutumisen?

Vastaajien maara: 1
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33. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

Asiakassetelijarjestelman rajaukset ja maarittely ovat epatarkkoja. Esimerkiksi mihin perustuu ja mita sisaltda
15 %:n minimi. Kayttdonotossa on oltava my®os riittavat ja yhtenaiset kriteerit jotka on automatisoitu
mahdollisimman pitkalle. Talla pystytddn myds ehkdisemaan kulujen hallitsematonta kasvua.

34. 11. Lakiluonnoksen 6 luvussa saadettaisiin henkildkohtaisen budjetin kaytdsta asiakkaan

valinnanvapauden lisdamisessa. Mahdollistavatko sdanndkset asiakkaalle riittdvat mahdollisuudet

vaikuttaa tarvitsemiensa palvelujen toteutukseen?

Vastaajien maara: 1
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35. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

Harkintavalta henkildkohtaisen budjetin kayttddnotosta on melko suuri. Voidaanko se evata esim. lapsilta ja
vaikeasti vammaisilta? "jotka pystyvat joko itse tai tuettuna suunnittelemaan ja hallinnoimaan oman
palvelukokonaisuutensa. ” Téman tulisi palvella kuitenkin myds perheita, jotka usein saavat palveluita
kokonaisuutena.

Henkilékohtaisen budjetin kaytt6a on syyta ndiden laajentaa myds ikdantyvien ihmisten fysioterapiaan, esim.
muistisairaiden, kotikuntoutusta tarvitsevien ja tasapaino- ja pidatysongelmista karsivien henkildiden
kuntoutukseen ylla lueteltuihin muihin palveluihin.

Kuuluisivatko henkilokohtaisen budjetin piiriin jo ne henkildt, jota idltdan eivat kuulu enaa Kelan vaativan
I&akinnallisen kuntoutuksen piiriin, mutta tarvitsevat vaativaa, intensiivistd ja moniammatillista kuntoutusta
(esim. aivohalvauspotilaat), mutta esim. kunnallisena/maakunnallisena palveluna ko. kuntoutusta ei em.
laajuudessa ole mahdollista jarjestaa. Onko henkilékohtainen budjetti riittdvan suuri kattaakseen kaikki
terveydenhuollon ja kuntoutuksen kulut, vai siirtyyko kuluista yhd enemman jatkossa asiakkaan maksettavaksi?
Nykyisin esim. puheterapia on lain mukaan maksutonta peruspalvelua.

Méaaraaikaisuudet voivat aiheuttaa esim. palveluiden katkeamisen ja liian tiheat muutokset.
Mika on eri lakien suhde toisiinsa? Vammaispalvelulain pitéisi olla aina ensisijainen.



Voiko kayda niin, etta esim. nykyisin kelan maksamaa laakinnallistd kuntoutusta kuten fysioterapiaa, ei jatkossa
mydnnettéisi niin herkasti vaan vedottaisiin mahdollisuuteen kayttaa siihen henkilokohtaista budjetointia, mika
taas olisi pois muista tarvittavista palveluista? Vaikeasti vammaisten apuvalineet pitda saada jatkossakin
maakunnalta taysin korvattuina, eikd osana budjettia. Niiden arvo ja tarve voi vaihdella niin paljon, ettei sita
voida ennakoida.

Liséksi "olennainen” muutos pitaisi maaritella tarkemmin, jotta asiakkaalle ei jaa lopulta kustannuksia, joita ei
ennen lain mukaan ole ollut.

Miten omaishoidontuki suhteutuu henkildkohtaiseen budjettiin? Tama pitaisi maaritella tarkasti, jotta aito
valinnanvapaus séilyy hoidossakin. Omaishoitajien tukemiseen pitda tassakin keskittya eika leikata lisaa.
Lasketaanhan hoidon (brutto)kustannukset silla tasolla, mitd se maksaisi maakunnan tuottamana? Lisaksi
nykyaan osassa hoitohintoja on epérealistisia tasoja. Joku yksittdinen paikka voi tarjota vuorokausihintaa, jolla
ei kdytanndssa hoitoa saa mistaan. Talla hinnalla taas mydnnetaan tuntiperusteista hoitoa kotiin, jolloin sitéd saa
vain muutamia tunteja kuussa.

Eihan ketdan voi velvoittaa omaishoitajaksi silla ajatuksella, ettad se on halvinta ja budjetti menee sen mukaan.
Kylla se pitaa olla oma valinta. Tassa olisi mahdollisuus vahan heratelld myds omaishoidon arvostusta kun
kuluja verrataan.

Kaiken kaikkiaan on tarkea olla maaritetty perusteet ja valineet henkilékohtaisen budjetin laskentaan. Lakiesitys
ei ota riittdvan selkeasti kantaa myoskaan asiakassetelin ja henkilékohtaisen budjetin eroihin

36. 12. Valinnanvapauslainsaadannon myo6ta esitetaan potilaslakiin ja sosiaalihuollon asiakaslakiin
lisattavaksi uusi luku paatdksenteon tukemisesta (tuettu paatdksenteko).
Valinnanvapauslainsaadantoon sisaltyisi potilaille ja asiakkaille erilaisia valinnanmahdollisuuksia
(muun muassa suoran valinnan palvelut, maksuseteli, asiakasseteli ja henkilokohtainen budjetti).
Naissa erilaisissa valintatilanteissa asiakkaat voivat tarvita tukea valintoja tehtdessa. Onko tuettua
paatdoksentekoa koskevat saannokset tarkoituksenmukaisia?

Vastaajien maara: 1

kylla
kylla paaosin
ei

ei kantaa




37. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

- Tama vaatii ammattitaitoa ja puolueettomuutta.
Palvelusuunnitelmien laatiminen ja asiakkaiden tukeminen paatdksenteossa on aina oltava
palveluntuottajatahosta riippumatonta. Ei ole tarkoituksenmukaista etta tuetussa paatdksen teossa ilmoituksen
tekija voi olla vain laakari. Tama tulisi kirjata niin ettd kuka tahansa henkilda hoitava terveydenhuollon
ammattilainen voi ilmoituksen tehda.

Palvelussuunnitelmien laatiminen kunnissa/palvelua tuottavissa yksikdissa aiempaa enemman palveluohjaajien
koordinoitavaksi, mutta toteutus moniammatillisesti tai terveydenhuollon ammattihenkildiden avustuksella
(asiakkaan hoitopolussa olevat avainhenkilét prosessissa mukana)

38. 13. Lakiluonnoksen 7 luvussa saadettaisiin palvelun tuottajien hyvaksymis- ja
sopimusmenettelyistd. 13a. Ovatko sdannokset hyvaksymismenettelyistd uudistuksen
tavoitteiden kannalta tarkoituksenmukaisia?

Vastaajien maara: 1

0 1
kylla
ei paaosin
ei
ei kantaa

39. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

- 31 § Maakunnan asettamat ehdot suoran valinnan palvelun tuottajille, pitddhan maakunnan noudattaa myés
omien yhtididensa osalta naita vaatimuksia? Ulkopuolinen akkreditointi?

Palveluntuotannon aloittamiskriteereité ei saa tarpeettomasti nostaa ja kriteerien on oltava valtakunnallisia



40. 13b. Ovatko sdanndkset sopimusmenettelyista uudistuksen tavoitteiden kannalta
tarkoituksenmukaisia?

Vastaajien maara: 1

kylla
kylla paaosin
ei

ei kantaa

41. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

- "Maakunnan on huolehdittava siita, ettd sopimuksen irtisanomisesta tai purkamisesta huolimatta asiakkaat
saavat keskeytyksetta tarvitsemansa palvelut.” Aiheuttaako tdma kohtuutonta vaikeutta ennakointiin? Esim.
konkurssitilanteet tulevat ilmeisesti melko yllattaen tiedoksi.

Pienille ja suurille toimijoille on oltava erilaiset sopimusmenettelyt. Pienten toimijoiden markkinoille tulo estyy
jos palvelukokonaisuudet kasvavat liilan suuriksi

42. 14. Lakiluonnoksen 8 luvussa saadettaisiin palvelujen tuottamisesta ja palvelun tuottajien
velvoitteista. Ovatko saannokset uudistuksen tavoitteiden kannalta tarkoituksenmukaisia?

Vastaajien maara: 1

0 1
kylla
ei padosin

ei

ei kantaa




43. Vapaamuotoiset huomiot.
Vastaajien maara: 1
- Suoranvalinnan erilaiset palvelut mahdollistavat myds palveluiden saatavuutta syrjaseuduilla

44. 15. Lakiluonnoksen 9 luvussa saadettaisiin palvelun tuottajalle suoritettavista korvauksista.
15a. Ovatko suoran valinnan palveluita koskevat kiintean maksun osuus ja sen
maaraytymista koskevat edellytykset riittavia turvaamaan palvelujen riittdva rahoitus?

Vastaajien maara: 1

kylla
kylla paaosin
ei

ei kantaa

45. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

- Alueelliset poikkeavuudet esim. pitkat matkat tulee huomioida.
Pienilla vaestbalueilla myds vaestdn sairastavuus voi vaihdella suuresti eika kapitaatio-mallin korvaukset ole
talléin oikeuden mukaisia vaan esim. suoriteperusteinen malli voi olla talléin parempi

46. 15b. Ovatko sdannokset muista korvauksista uudistuksen tavoitteiden kannalta
tarkoituksenmukaisia?

Vastaajien maara: 1

0 1
kylla
ei paaosin
ei
ei kantaa




47. Vapaamuotoiset huomiot.
Vastaajien maara: 1
- Luotettavien kannustimien laskeminen haasteellista

48. 16. Lakiluonnoksen 11 luvussa saadettaisiin lain voimaantulosta. Ovatko 71 §:n mukaiset
siirtymasaannokset uudistuksen tavoitteiden kannalta tarkoituksenmukaisia?

Vastaajien maara: 1

kylla
kylla paaosin
ei paaosin

ei

49. Vapaamuotoiset huomiot.

Ei vastauksia.

50. 17. Antaako esitys maakunnille riittdvat edellytykset jarjestamisvastuun toteuttamiseen?

Vastaajien maara: 1

0 1
kylla
ei padosin

ei

ei kantaa




51. Vapaamuotoiset huomiot.

Ei vastauksia.

52. 18. Antaako esitys riittavat edellytykset sosiaali- ja terveydenhuollon markkinoiden
syntymiseen?

Vastaajien maara: 1

kylla
kylla paaosin
ei

ei kantaa

53. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

- Sosiaali- ja terveydenhuollon markkinat ovat jo olemassa. Ne ovat tosin alkaneet keskittya harvemmille ja
suuremmille tuottajille. Pienten yritysten mahdollisuudet pysya alalla jaavat hyvin rajallisiksi.

54. 18b. Antaako esitys riittavat edellytykset pienten toimijoiden toimimiseen sosiaali- ja
terveydenhuollon markkinoilla?

Vastaajien maara: 1

kylla
kylla paéaosin
ei paaosin

ei kantaa




55. Jos ei, miten esitysta tulisi muuttaa?

Ei vastauksia.

56. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

- Integraation korostaminen ja laajojen palvelukokonaisuuksien vaatimus heikentda pienten yritysten
mahdollisuuksia. Osalla asiakkaista ei ole tarvetta koskaan kuin aivan peruspalveluille. Toisaalta verkostot ja
setelit mahdollistavat laajemmankin toiminnan. Asiakas- ja maksutelien hinnoitteluperiaatteet taytyy saada
realiselle tasolla.

66 § Valinnanvapauden tiedonhallintapalvelut , mitkd ovat kustannukset tasta ja mika taho ne maarittelee?
Tietohallintokulut saattavat muodostua pienelle yritykselle liian suuriksi.

Onko jatkossa vain liikelaitoksia ja kansallisia isoja toimijoita. Asiakasseteleiden ym ja kapitaatiokorvausten
jakaminen verkostoituneessa toimintamallissa tuo omat haasteensa. Samoin em seteleiden euromaaraiset
hinnat.

57. 19. Miten ihmisen lisdantyva mahdollisuus valita palveluntuottaja ja vaikuttaa siten

palveluihinsa vaikuttaa ihmisen hoitoon?

Vastaajien maara: 1

- Varmasti nopeuttaa hoitoonpaasya paikoittain. Toisaalta vuoden maaraaika vie pohjaa taltakin. Tiedon
siirtyminen on entista tdrkedmpaa jatkossa. Yhtenevaiset tietojarjestelméat tuntuvat vievan aikaa ja maksavan
paljon. Onko realistista talla aikataululla saavuttaa riittdvaa tiedonkulkua?

Itse valituissa palveluissa asiakastyytyvaisyys on tutkitusti parempaa, tdma voi edistda myds asiakkaan omaa
sitoutumista hoitoonsa ja muodostaa nain kustannussaastdja merkittavasti.

58. 20. Onko laki tarkoituksenmukainen hammashoidon nakokulmasta?

Vastaajien maara: 1

0 1
kylla
ei paaosin
ei
ei kantaa




59. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

- Asiakkaan ndkékulmasta ei liene niin tédrkeda saada palveluita samasta paikasta. Jos suun tilanne liittyy esim.
muuhun leikkaushoitoon tai vaikka syévan hoitoon, niin hammashoito onnistunee jarjestdd muussakin
toimipisteessa.

60. 21. Onko uudistuksen vaikutukset arvioitu nakemyksenne mukaan oikein ja riittavasti?

Vastaajien maara: 1

0 1
kylla
kylla paaosin
ei
ei kantaa

61. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

- Nyt on keskitytty padasiassa organisaatioiden rakentamiseen ja palvelutuotanto kehityskohteena on jaanyt
vahemmalle. Vaikutusarvioiden luetettavuus tyydyttdvaa tasoa.

62. 22. Miten arvioitte uudistuksen vaikuttavan oman taustaorganisaationne tai

jasenorganisaatioidenne asemaan?

Vastaajien maara: 1

- Toivon tdman lisdavan etapalveluiden hyddyntamista. Suuri osa ladkarikdynneistakin on taysin etana
toteutettavissa olevia. Nain saataisiin sdastoja aikaiseksi ja syrjaseuduille nopeammin palveluita.
Lisaksi olisi hyva tukea samalla ennaltaehkaisevia toimia kuten esim. moniammatillinen Id8kehoidon
kokonaisarviointi, jolla voitaisiin vdhentda muita terveydenhuollon kéynteja. J4ako vastuu asiakkaan
ohjauksesta palveluun ja korvausten maarittely tasta sitten isoille yrityksille, jolloin erikoisalan toimijat ovat taas
heikommilla.



63. 23. Muut vapaamuotoiset huomiot hallituksen esitysluonnoksesta.

Vastaajien maara: 1

- Maksusetelin on oltava riittdvan suuruinen ja asiakkaalla on oltava tarvittaessa oikeus maksaa liséa
erikoisosaamisesta.
Kotihoidon yritykset kuten fysioterapian yritykset ovat usein pienia.

Jaako pienet yritykset entistd enemman jalkoihin, kun kunnat alkavat yhti6ittda palveluitaan. Hamartyyko
kustannustehokkuus entisestdan, kun kunnat alkavat keksia pyoraa uudelleen?

64. 24. Yksiloidyt sddddsmuutosehdotukset.

Ei vastauksia.



