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2. Onko vastaaja
Vastaajien maara: 1
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maakunnan liitto

muu kuntayhtyma tai kuntien
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valtion viranomainen
jarjestd
yksityinen palveluntuottaja

joku muu

3. 1. Voidaanko uudistuksella kaventaa vaeston terveys- ja hyvinvointieroja sekd parantaa
palvelujen yhdenvertaista saatavuutta?

Vastaajien maara: 1
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ei kantaa




4. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

- On epatodennakdista, ettd sosiaali- ja terveydenhuollon uudistamisella saavutetaan tavoiteltu kustannusten
aleneminen (hillintd). Valinnanvapauden laajentaminen on kannatettavaa, esitetty malli kuitenkin kaipaa
yksinkertaistamista ja selkeyttdmista. Valinnanvapautta tulisi ensin kokeilla esim. asumispalveluissa,
asumispalveluissa on talla hetkella yksityisia palveluntuottajia.
Esitetty toimintamalli rajoittaa palvelujen jarjestdmisvastuuseen ja itsehallintoon
kuuluvaa oikeutta paattaa palveluiden tuottamistavasta ja ohjata palveluja kokonaisuutena (kts kuntaliiton
luonnos). Jarjestdmisvastuun kokonaisvaltainen
kantaminen heikentyy, kun perustason palvelut siirtyvat markkinaperustaiseen ohjaukseen palveluja tuottaville
yrityksille. Talla tavalla palvelutuotanto siirtyy
maakuntien tosiasiallisen ohjausvallan ulkopuolelle. Lisaksi asiakkaille esitetty toimintamalli tuo lisda ns.
rajapintoja.
Saadaanko aikaan kaytannon kannalta toimiva kokonaisuus, jolla saavutetaan uudistuksen tavoitteet?
On epaselvaa, miten uudistuksen on tarkoitus kaventaa vaestdn hyvinvointi- ja terveyseroja. Miten uudistuksen
on tarkoitus parantaa sosioekonomisesti kaikkein
heikoimmassa asemassa olevien vaestdéryhmien asemaa (esim. asiakasmaksut,asiakkaan tosiasiallinen
mahdollisuus valita vapaasti)?
Sosiaali- ja terveyskeskusten palvelujen maksuttomuus olisi toimi, joka toteuttaisi kaikkia sote-uudistuksen
tavoitteita. Rahoituksen osalta ongelmallista on, etta
asiakasmaksuista paatetddn maakunnissa ja asiakasmaksut eivat vaikuta maakunnan
rahoitukseen. Yksinkertaisempaa olisi valtiollisesti paattaa asiakasmaksuista.

5. 2. Edistaako uudistus tarkoituksenmukaisella tavalla asiakkaan vaikutusmahdollisuuksia omiin
palveluihin?

Vastaajien maara: 1
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6. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

- Valinnanvapauslain toteuttaminen ja toteutuminen on erittéin haasteellista Kainuun
maakunnassa asukkaiden, asiakkaiden ja alueiden yhdenvertaisuuden nakdkulmasta.
Pitkien etéisyyksien ja ikdantyvan vaestorakenteen takia suuressa osassa Kainuuta
valinnanvapauden edellyttdma vaihtoehtoinen palvelutarjonta ei kohtuullisella
saavutettavuudella todennakdisesti toteudu.
Osin monimutkainen ja vaikeasti ymmarrettava valinnanvapausjarjestelma edellyttada
kuntalaisille toimivaa ja jarjestelmallistd palvelu- ja asiakasohjausta, joka talla
hetkella toimii vain osin Kainuun sotessa (esim. vanhuspalvelut). Sosiaali- ja
terveyskeskusten palveluohjaukseen voi liittyd merkittavia taloudellisia
intressiristiriitoja, mikali sosiaali- ja terveyskeskus on yksityisen palveluntuottajan
yllapitama (taloudellisen voiton tavoittelu ja omistajien varallisuuden maksimointi).
Esitetty malli hajauttaa keskitettya palvelunohjausta seka sosiaali- ja
terveyspalveluiden integraatiota.
Yksil6tason valintaan ja paatoksentekoon liittyy useita olennaisia ongelmia.
Valinnanvapauden piirissa olevien palvelujen paikallinen ja alueellinen tarjonta seka
saavutettavuus vaihtelevat: huomattavia eroja on maakuntien keskuskaupunkien ja
pienten kuntien valilld. Kansalaisten tasa-arvon nakdkulmasta valinnanvapauden
osalta tulee saataa periaatteista, joilla korvataan palvelujen saavutettavuudesta
aiheutuvat kustannukset. Yksil6tason valinta ja paatéksenteko edellyttavat tietoisuutta
saatavissa olevista palveluista ja yksilétason kykya paatdksentekoon. Erityisryhmille
on taattava samat valinnanvapaudet.

7. 3. Antaako uudistus asiakkaalle riittdvat mahdollisuudet hakeutua asiakkaan omaan
tilanteeseen sopivaan palveluun?

Vastaajien maara: 1
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8. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

- Periaatteellisella tasolla uudistus antaa riittdvat mahdollisuudet, mutta kdytannéssa
valinnan vapauden toteutuminen on ongelmallista ja asiakkaan mahdollisuudet
hakeutua omaan tilanteeseen sopivaan palveluun vaihtelevat. Malli edellyttaa
asiakkailta kykya arvioida omaa tilannetta, palveluntarvetta ja verrata erilaisia
palveluvaihtoehtoja, kaikki asiakkaat eivat kykene tadhan.
Pitkien etaisyyksien ja ikdantyneen vaestérakenteen takia suuressa osassa Kainuuta
valinnanvapauden edellyttdma vaihtoehtoinen ja kilpaileva palvelutarjonta ei
kohtuullisella saavutettavuudella todennakoisesti toteudu. Valinnanvapauteen liittyvat
mahdollisuudet keskittyvat todennakdisimmin vain maakuntakeskukseen (Kajaani),
eika palveluntuottajia ole pienemmissa kunnissa. Matkakustannusten korvaus vain
l&himpaan sosiaali- ja terveyskeskukseen asettaa kuntalaiset eriarvoiseen asemaan.
Asiakkaan on kaytanndssa mahdotonta tehda asianmukainen valintapaatés ennen kuin
hanellad on ajantasaista, luotettavaa ja vertailukelpoista tietoa palveluntuottajista ja
ammattihenkil6ista. Pelkka rekisteritieto palveluntuottajista tai ammatinharjoittajista
on riittdmaton yksildtason paatdksentekoon. Vertailukelpoisuus tulisi toteutua
yhdenmukaisin ja luotettavin kriteerein koko maassa, ei pelkastdan maakunnissa.
Asiakkaan valintamahdollisuuden rajaaminen yhteen vuoteen on asiakkaan
nakodkulmasta ajallisesti liian pitkd aika, mutta palvelujarjestelman nakdkulmasta liian

lyhyt.

9. 4. Jos asiakkaalla on laaja-alaisia palveluntarpeita, toteutuuko uudistuksessa asiakkaan
mahdollisuus saada tarpeen mukaisella tavalla yhteensovitettuja palveluita?

Vastaajien maara: 1
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10. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

Laaja-alaisten palveluntarpeiden yhteensovittaminen edellyttda asiakkaan omaa

toimijuutta, omaisten/l&heisten tukea seka viranomaisten yhteistydta. Tdma on

kaytanndssa erittdin haastava ja vaativa tehtava.

Laaja-alaisten palvelutarpeiden yhteensovittaminen edellyttda palvelujen (palveluketjut, -prosessit)
integraatiota, mika on annettu maakunnan tehtavaksi. Laaja-alaisten palvelukokonaisuuksien
yhteensovittaminen asiakkaan nakékulmasta ei ole lakiluonnoksen rajausten nakékulmasta
tarkoituksenmukainen, ks. henkildkohtaisen

budjettiin liittyvat ongelmat (kuvattu tarkemmin kysymyksen 11 kohdassa).

Valinnanvapauslakiin siséltyva yhtidittdmisvelvoite ja palveluohjauksen jarjestdminen voivat vaikeuttaa
palveluiden integraation toteutumista kdytédnndssa (yhteinen asiakas ja/tai palvelusuunnitelma). Tietojen
kaytettdvyyden osalta tulee olla toimivat tietojarjestelméapalvelut, jotta ajantasainen asiakas- ja potilastieto on
tarvittaessa kaytettavissa eri toimijoilla. Valinnanvapauden kaytannén toteutus lisdd maakunnan jarjestamis- ja
valvontaosaamista, vaatii jarjestdmisosaamista seka toimivia tietojarjestelmia.Monituottajamalli asettaa
maakunnan lisaksi sosiaali- ja terveydenhuollon alan pienet ja pk-tuottajat erittain haasteelliseen tilanteeseen
(onko pienilla yrityksilla mahdollisuus tehda kalliita ICT-investointeja).

11. 5. Antaako uudistus riittavat edellytykset saavuttaa 3 miljardin euron kustannusten kasvun
hillinnan tavoite?

Vastaajien maara: 1
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12. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

- Kysymys on epaselva, miksi tata kysytdan valinnanvapauslainsdadannén yhteydessa?
Valinnanvapauslaki toteutuessaan nykymuodossa kasvattaisi merkittavasti taloudellisia kustannuksia.
Valinnanvapauden toteuttaminen vaikeuttaa maakunnan,
sen liikelaitoksen ja yhtididen talousarvioiden laadintaa ja niiden toiminnan ennakoitavuutta. Tama voi
vaarantaa maakunnan taloudellisen toiminnan ja kdynnistaa rahoituslaissa mainitun arviointimenettelyn
(valtionavustuksen myéntadminen kaynnistaa aina menettelyn). Valinnanvapauslain esitys on monimutkainen ja
vaikeaselkoinen. Lakiesityksen pohjalta on vaikeaa hahmottaa kaikkia niitd mahdollisia muutoksia, jotka
lakiluonnokseen sisaltyy.
Valinnanvapauslakiluonnokseen sisaltyy uhka lisata resursointia, koska maakunta joutuu varautumaan siihen,
ettd markkinat eivat toimi. Maakunnalle jaa viimesijainen
vastuu asiakkaiden palveluiden jarjestamisesta keskeytyksettad esimerkiksi tilanteessa, jossa suoran valinnan
palvelujen tuottaminen paattyy. Valinnanvapauden kayttdé esimerkiksi suun terveydenhuollon palveluiden osalta
voi siirtda kustannuksia siten, etta palvelun talla hetkelld itsensd maksavilta asiakkailta siirtyy kustannuksia
maakunnan kustannukseksi. Lisaksi kilpailu sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkuuksista voi aiheuttaa kohoavia
kustannuksia seka yksityisessa etta julkisessa palveluntuotannossa. Julkinen sektori ei
pysty sopeuttamaan tarjontaansa kysyntaan (mahdollinen ylitarjonta) nopealla aikavalilla.
Valinnanvapauslaki vaikuttaa merkittavalla tavalla maakunnan palveluiden organisointiin, hallintoon ja
johtamiseen. Yhti6ittdminen on osin vaikeasti
toteutettavissa. Yhtidittdminen voi kaventaa vaaleilla valittujen luottamushenkiléiden
paatdsvaltaa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden jarjestdmisessa. Maksu- ja asiakassetelien seka
henkildkohtaisen budjetoinnin toteuttaminen kaytadnndssa voi kaventaa maakunnan vaikutus- ja paatdsvaltaa
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen jarjestamisessa. Valinnanvapausmallin henkilékohtainen budjetointi
lisda
kustannusten nousun riskeja. Keskeisia haasteita ovat
1) markkinoiden toimivuus eli palveluntarjoajia tulisi olla
riittdva maara, 2) markkinoiden eriarvoistuminen eli jakautuminen hyvaosaisten ja
heikompien markkinoihin sek& 3) kilpailumekanismin ja keskin&isen kilpailun toimivuus eli riittavasti
rippumattomia palveluiden tuottajia. Kainuun maakunnassa
nama haasteet toteutuvat eri tavoin kuntien ja alueiden valilld. Maakunnan vaikutuskeinot markkinoiden
eriarvoistumiseen voivat olla vahaiset. On todennakdista, ettd julkinen sektori ei ole valmis sopeutumaan
suunniteltuun muutokseen jo vuoden 2019 alussa.

13. 6. Toteutuuko demokratia esityksessa riittavalla tavalla? Jos ei, miten esityksen
kansanvaltaisuutta voisi vahvistaa?

Vastaajien maara: 1
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14. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

- Valinnanvapauslain ndkékulmasta maakunnan vaikutusmahdollisuudet suoran valinnan palveluihin ovat hyvin
vahaiset. Lakiluonnoksen mukaan julkista
vallankayttéa siirretdan yksityisille palveluntuottajille (15 § suoran valinnan palvelut) esimerkiksi
sosiaalihuoltolain mukaisissa palveluissa. Yhtidittdmiselld on osaltaan vaikutuksia myds paatésvallan
jakautumiseen
maakunnassa. Yhtidittdminen voi kaventaa vaaleilla valittujen luottamushenkildiden paatdsvaltaa, etenkin jos
yhtididen tai liikelaitosten hallitusten jdsenyytta rajoitetaan
siten, ettd maakuntavaaleissa valittuja valtuutettuja ei voitaisi niihin valita. Yhtididen tai liikelaitosten osalta tulee
saatda myos henkildstdon edustuksesta niiden hallinnossa.
Edelld mainituin keinoin kansanvaltaisuutta voisi vahvistaa.
Viranomaistehtévien tehtévien siirtdminen liikelaitoksen johtokunnalle tai yhtyméakokoukselle ei ole
ongelmatonta, vaikka laissa on huomioitu hallintomenettely
ja avoimuus julkisuuslainsdadanndn ndkdkulmasta. Yhtidittdminen ja suoran valinnanvapauden palvelut voivat
osaltaan lisatéd myos kilpailua sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkildista. Kaikilta palveluntarjoajilta on edellytettava
riittdvaa henkiléstomitoitusta.
Valinnanvapauden kaytdnndn toteutus vaatii maakunnalta merkittavaa jarjestdmisosaamista.
Valinnanvapauden kaytannon toteuttamiseen (esim. asiakassetelit) voi edelleen liittya paljon erilaisia valillisia
(transaktio) kustannuksia ja kaytannon toteuttaminen edellyttéda toimivia tietojarjestelmia ja investointeja
tietojarjestelmiin. Jarjestaja-tuottaja-malliin siirtyminen aiheuttaa pysyvia lisdkustannuksia ja palveluntarjoajien
maaran oletettava kasvu vaatii valvontaan lisaa
resursseja. Asiakassetelid koskeva sdantely osaltaan kaventaa maakunnan harkinta- ja ohjausvaltaa.
Lakiluonnoksen perusteella asiakasseteliin ei sisaltyisi
maararahasidonnaisuuden periaatetta, vaan asiakkaalle olisi annettava asiakasseteli hanen tayttdessaan
palvelujen tarpeen arvioinnin perusteella oikeuden palveluun. Asiakkaiden valintojen kautta toteutuu suora
vaikutus palveluiden tuotantoon eri tavalla kuin talla hetkella (asiakkaan aani).

15. 7. Edistaako uudistus toimintatapojen muutosta ja uusien palveluinnovaatioiden kayttoonottoa,
milla voidaan varautua tulevaisuuden haasteisiin?

Vastaajien maara: 1
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16. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

Uudistuksen tavoitteet ovat &drimmaisen kunnianhimoisia ja vaikeasti toteutettavissa lyhyella aikavalilla.
Uudistus pakottaa uudistumaan, mutta on epaselvaa synnyttdakoé tdma palveluinnovaatioita.
Valinnanvapauslainsdadannéssa ei tunnisteta riittavassa

maarin digitaalisia palveluja (sahkdinen asiointi) ja rakentuu liikaa nykyisille tavoille tuottaa sosiaali- ja
terveyspalveluja (esim. sosiaali- ja terveyskeskukset). Voiko suoran valinnan palvelut olla kokonaan digitaalisia
— valinnanvapauslaki ei merkittavasti kannusta tahan.

Toimintatapojen muutoksia ja uusia palveluinnovaatioita on mahdollista kehittdd myds kevyemmilla
rakenteellisilla uudistuksilla, esim. pelkastaan jarjestamisvastuun

kokoaminen maakunnalle ja asteittainen siityminen valinnanvapausmalliin.Yhtidittdminen vaikuttaa etenkin
Kainuun perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon integraation katkeamiseen. Samoin kun nykyisen
terveydenhuollon ja sosiaalihuollon integraation havidmiseen.

17. 8. Sosiaali- ja terveydenhuollon valinnanvapauslakiluonnoksen 3 luvussa saadettaisiin
asiakkaan suoran valinnan sosiaali- ja terveyspalveluista. 8a. Ovatko saanndkset suoran
valinnan palveluista riittdvan selkeita siltd osin, mitka palvelut kuuluvat yhtiditettavien
valinnanvapauspalveluiden piiriin ja mitk& kuuluvat maakunnan liikelaitoksen tuottamiin

palveluihin?

Vastaajien maara: 1
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18. Jos ei, miten olisi tarkoituksenmukaista maaritelld ne perusteet, joilla maakunnat maarittelevat
tarkemmin sote-keskuksissa tuotettavat perustason ja laajennetun perustason palvelut?

Vastaajien maara: 1

- Maarittelya selkeyttaisi se, etté lakiluonnos on yksiselitteinen ja tarkkarajainen, mitké palvelut selkedsti kuuluvat
perustasoon. Sosiaalihuollon osalta on tarkennettava sekaperustason etta laajennetun perustason palveluja
(pitkdaikaiset ja saanndlliset palvelut)
ja sosiaalihuoltoon liittyvaa paatdksentekoa — tulisiko sosiaalihuollon osalta keskittya pelkastdan neuvontaan
sote-keskuksissa?

19. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

- Epéaselvaa on, mita tarkoitetaan sosiaalihuollon ammattihenkildn konsultaatiolla ja
avovastaanottopalveluilla. Miten esimerkiksi maéaritelldan tilapainen ja lyhytaikainen sosiaalityd? Mité on
sellainen sosiaalityd, missa ei ole virkavastuuta? Lakiluonnos
siirtda julkista valtaa yksityisille palveluntuottajille, mutta edellyttdd maakunnalta tasmallistd ja yksityiskohtaista
maarittelya palvelukokonaisuuksien ja -ketjujen osalta.
Tama on ongelmallista, mikali laissa ei ole tarkkarajaisesti maaritelty vastuita ja velvollisuuksia.
Sosiaalipalveluja tarvitsevien asiakkaiden kohdalla on vaikea arvioida, milloin sote-keskuksiin hakeutuva
asiakas on lyhytaikaisen ja tilapaisenavun tarpeessa ja milloin palveluntarve on pitkaaikaista.
Lakiluonnos siirtda palvelukokonaisuuksien ja asiakkaiden palveluketjujen maarittelyvastuun maakunnille,
mutta sdannodsvaltaa jatetdan valtioneuvoston asetukselle. Hyvaa lainvalmistelua olisi, etta valtioneuvoston
asetus talta osin
saadettaisiin yhta aikaa valinnanvapauslain kanssa.
Muutos edellyttdd maakunnilta merkittdvaa jarjestdmisosaamista. Henkildstén osalta riski on, ettd maakunta
paattaa olla itse tuottamatta joitakin palveluja, jos markkinoilla on riittavasti yksityisia toimijoita. Tama voi
vaikuttaa merkittavasti henkildston asemaan lyhyelld ja pitkalla aikavalilla.Ongelmallisena voidaan pitaa sita,
etta lakiluonnoksen mukaan maakunta voi vaikuttaa suoran valinnan palveluiden volyymiin ainoastaan silté osin
kuin maakunta maarittelisi suoran valinnan palvelut lain 15 §:ssa maariteltya vahimmaistasoa laajemmaksi.
Nain ollen maakunta ei voi merkittdvassad maarin vaikuttaa suoran valinnan palveluiden volyymiin, mutta
viimesijainen vastuu kuitenkin kuuluu maakunnalle. Suoran valinnan palveluihin ja asiakasseteleihin kytkeytyva
yhti6ittdmisvelvollisuus (40 §) voi tarkoittaa toiminnan jarjestdmisen kannalta palveluiden pirstoutumista.
Uudistus tarkoittaa myds muiden sosiaalipalvelujen pirstoutumista. Suoran valinnan palveluiden maarittely on
osin vastoin kansallisten karkihankkeiden, kuten I&O ja LAPE tavoitteita, jossa pyritdan luomaan keskitettya
palveluohjausta sek& kokoamaan lasten, nuorten ja lapsiperheiden palveluja perhekeskuksiksi.

20. 8b. Turvaako maksusetelijarjestelma maakunnalle riittdvat ohjaus- ja vaikutusmahdollisuudet
jarjestdmisvastuun kannon nakdkulmasta?

Vastaajien maara: 1
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21. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

- Lakiluonnoksen perusteella jda epaselvaksi, mitka kaikki palvelut sisaltyisivat
maksusetelin avulla valittaviksi "itsendisiksi osakokonaisuuksiksi”.
Valinnanvapauslakiin sisaltyy yhtitittdmisvelvollisuus (40 §) my6s maksu- tai asiakassetelilla tuotettavien
palveluiden osalta ja tdma laajentaa merkittavasti tulevan
maakunnan jarjestamien palveluiden siirtymista yhtidihin.
Valtioneuvoston asetus olisi hyva valmistella jo tdssa vaiheessa lakiluonnosta, jotta asiasta olisi mahdollista
antaa tarkempi arvio. Maakunnalla ei ole ohjausmahdollisuutta maksusetelipalvelun tuottajaan néhden.

22. 8c. Onko maksusetelijarjestelmassa sote-keskuksen oikeuksista ja velvollisuuksista saadetty
tarkoituksenmukaisesti?

Vastaajien maara: 1
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23. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

- Lakiluonnoksen perusteella jaa epaselvaksi, mitka kaikki palvelut sisaltyisivat maksusetelin avulla valittaviksi
“itsenéisiksi osakokonaisuuksiksi”.

24. 8d. Mahdollistaako maksusetelijarjestelma asiakkaalle riittdvat mahdollisuudet vaikuttaa
tarvitsemiensa palvelujen toteutukseen?

Vastaajien maara: 1
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25. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

- Yksilétason valintaan ja paatdksentekoon liittyy useita olennaisia ongelmia. Pitkien
etaisyyksien ja ikdantyvan vaestérakenteen takia suuressa osassa Kainuuta
valinnanvapauden edellyttdma vaihtoehtoinen palvelutarjonta ei kohtuullisella saavutettavuudella
todennakdisesti toteudu. Etenkin pienten kuntien toiminnanvolyymi osakokonaisuuksissa ei ole riittava
yksityisille toimijoille.

26. 9. Lakiluonnoksen 4 luvussa saadettaisiin asiakkaan mahdollisuuksista valita maakunnan
likelaitos ja sen toimipiste. Antavatko sdanndkset asiakkaalle tarkoituksenmukaiset
mahdollisuudet valita palvelujen tuottaja?

Vastaajien maara: 1
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27. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

- Liian laaja valinnanvapaus voi aiheuttaa turhia kustannuksia. Asiakkaan valinnanvapaus ei kaikilta osin ja
kaikissa tilanteissa ole tarkoituksenmukaista. Valintaoikeutta voi olla tarpeen rajata joissakin tilanteissa.
(paihde, mt, kehitysvammahuolto, lastensuojelu).

28. 10. Lakiluonnoksen 5 luvussa saadettaisiin asiakassetelin kaytdsta asiakkaan
valinnanvapauden lisdamisessa. 10a. Ovatko saanndkset asiakkaan aseman ja oikeuksien
nakokulmasta tarkoituksenmukaisia?

Vastaajien maara: 1

0 1
kylla
ei paaosin
ei
ei kantaa

29. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

- Asiakkaalla on séilytettava oikeus kieltaytyd asiakassetelista.
Palvelusetelijarjestelmassa kunta paattaa palvelun sisallon ja asettaa palveluntuottajan hyvaksymiskriteerit.
Epéselvaksi jaa voiko kunta/maakunta asettaa hyvaksymiskriteeritasiakassetelipalveluntuottajille?

30. 10b. Turvaako asiakassetelijarijestelma maakunnalle riittdvat ohjaus- ja
vaikutusmahdollisuudet jarjestdmisvastuun kannon nakékulmasta?

Vastaajien maara: 1



kylla
kylla paaosin
ei paaosin

ei kantaa

31. Vapaamuotoiset huomiot.

Ei vastauksia.

32. 10c. Ovatko asiakassetelijarjestelman kayttdédnottoa koskevat maakunnan paatdksentekoa
koskevat rajaukset riittavia ja turvaavatko ne asiakkaan valinnanvapauden toteutumisen?

Vastaajien maara: 1

0 1
kylla
ei paaosin

ei

ei kantaa




33. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

Lakiluonnoksen yksityiskohtaisten perustelujen mukaan 15 % kokonaiskuluista tulisi olla asiakassetelin piirissa
palveluista, jotka eivat ole kiireellisia, julkisen vallan

kaytt6a, sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamislain 11 §:n ja terveydenhuoltolain 45 §:n mukaan tehtavan
harvinaisuuden, vaativuuden tai suurten kustannusten perusteella keskitettavia palveluita tai joita ei toteuteta
henkildkohtaisen budjetin avulla. Tallaista

prosenttiosuutta ei pida laissa maarata. Jarjestdjan olisi annettava asiakasseteli 15 % kokonaiskuluista
huolimatta tuottajan hinnasta. Tama ei ole mitenk&an perusteltua.

Prosenttiosuuteen perustuvan tarkastelun sijaan asiakassetelin piiriin tulisi ulottaa sellaiset palvelut, joissa
markkinamekanismin hyédyntamisen edellytykset ovat

suurimmat. Tallaisia ovat kaytanndssa sellaiset palvelut, joiden valinnassa kuntalaiset ja palveluiden kayttajat
ovat kyvykkaita ja halukkaita valitsemaan palvelut itse tai

omaisensa/ldheistensa kanssa.

Lakiluonnoksen perusteella asiakasseteliin ei sisaltyisi maararahasidonnaisuuden periaatetta: asiakkaalle on
annettava asiakasseteli, mikali asiakas tayttaa palvelun

saamiselle asetetut ehdot. Tama osaltaan kaventaa maakunnan harkinta-/ohjausvaltaa,

mikali maakunta ei voi jarjestaa palveluja maararahasidonnaisesti. Lakimuutos osaltaan voi turvata asiakkaan
valinnanvapauden toteutumisen nykyistd huomattavasti laajemmin, mutta se osaltaan kaventaa maakunnan
ohjausvaltaa.

34. 11. Lakiluonnoksen 6 luvussa saadettaisiin henkildkohtaisen budjetin kaytdsta asiakkaan
valinnanvapauden lisddmisessa. Mahdollistavatko sdanndkset asiakkaalle riittavat mahdollisuudet
vaikuttaa tarvitsemiensa palvelujen toteutukseen?

Vastaajien maara: 1

kylla paaosin

kylla

ei

ei kantaa




35. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

Henkildkohtaisella budjetilla ei voi saada palveluja maakunnan liikelaitokselta. Tdmé& voi muodostua asiakkaan
palvelukokonaisuuden kannalta ongelmalliseksi erityisesti

tilanteissa, joissa markkinat eivat toimi (pieni maakunta, pieni ja etdinen kunta). Asiakkaalla ei olisi tall6in
mahdollisuutta yhdistelld maakunnan liikelaitoksen ja

muiden palveluntuottajien tuottamia palveluja. Rajaus voi olla toimiva yksittaisen asiakassetelin osalta, mutta
henkilokohtaisen budjetin osalta rajaus voi olla

epatarkoituksenmukainen. Edelleen henkilékohtaisessa budjetissa rajataan vaesto- ja asiakasryhmia
henkilokohtaisen budjetin ulkopuolelle, jotka voisivat konkreettisesti hyétya henkildkohtaisesta budjetista. Nain
ollen henkilékohtaisen budjetin rajaaminen

padasiassa vanhus-, vammais- ja kehitysvammapalveluihin ja pitkdaikaiseen hoitoon/palvelutarpeisiin voi
sulkea henkilékohtaisen budjetin ulkopuolelle asiakkaita,

jotka tosiasiallisesti hyotyisivat henkilékohtaisesta budjetista.

Henkildkohtaisen budjetin kayttéon ottaminen tulisi voimaan valittémasti vuonna

2019. Tama tarkoittaa sita, ettd maakunnan tulisi valmistautua uudistukseen jo

vuodella 2018. Kainuussa on meneilladn myo6s uusi sairaala hanke joka vie ty6aikaa ja

resursseja. Monen samanaikaisen uudistuksen lapivieminen on haasteellista.

Henkildkohtainen budjetti on asiakaslahtdinen mutta silla ei saavuteta saastoja.

Lisaksi on huomioitava etta henkilokohtaisen budjetin kayttéénottaminen tulee

aiheuttamaan lakimuutoksia ollakseen kestava kaikissa oikeusasteissa.

36. 12. Valinnanvapauslainsaadannon myota esitetaan potilaslakiin ja sosiaalihuollon asiakaslakiin
lisattavaksi uusi luku paatoksenteon tukemisesta (tuettu paatoksenteko).
Valinnanvapauslainsaadantoon sisaltyisi potilaille ja asiakkaille erilaisia valinnanmahdollisuuksia

(muun muassa suoran valinnan palvelut, maksuseteli, asiakasseteli ja henkildkohtainen budjetti).

Naissa erilaisissa valintatilanteissa asiakkaat voivat tarvita tukea valintoja tehtdessa. Onko tuettua
paatoksentekoa koskevat sdannokset tarkoituksenmukaisia?

Vastaajien maara: 1

kylla paaosin

kylla

ei paaosin

ei kantaa




37. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

- Tuettu paatdksenteko lisda byrokratiaa ja on tarpeetonta (esimerkiksi erillisen paatdéksen tekeminen asiakkaan
ja potilaan paatdksenteon tukemisesta). Normeja tulisi
purkaa, ei lisata erillislainsdadanndlla. Tuetun paatdksenteon kayttéonottaminen tuo
maakunnille myds lisdkustannuksia tydntekija resurssien lisddmisen vuoksi.
Sosiaalihuollon asiakaslaissa (9 § itsemaaraamisoikeus erityistilanteissa) ja potilaslaissa (6 § potilaan
itsemaaaraamisoikeus) on jo talla hetkelld soveltuva saantely.

38. 13. Lakiluonnoksen 7 luvussa saadettaisiin palvelun tuottajien hyvaksymis- ja
sopimusmenettelyista. 13a. Ovatko sdannokset hyvaksymismenettelyistd uudistuksen
tavoitteiden kannalta tarkoituksenmukaisia?

Vastaajien maara: 1

0 1
kylla
ei padosin
ei
ei kantaa

39. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

- Uudistuksen tavoitteiden kannalta hyvéksymismenettely on tarkoituksenmukainen. Tarkkarajaisen maaraajan
(4 viikkoa) sijaan laissa tulisi olla maininta hyvaksymismenettelysta "kohtuullisessa ajassa”.
Tuottajien sopimus- ja hyvaksymismenettelyt tuovat maakunnalle runsaasti hallinnollista ty6ta ja edellyttavat
osaamista sopimusoikeudellisista asioista. Lisaksi
tarvitaan myds asiantuntijaresursseja.



40. 13b. Ovatko sdanndkset sopimusmenettelyista uudistuksen tavoitteiden kannalta
tarkoituksenmukaisia?

Vastaajien maara: 1

0 1
kylla
ei padosin
ei
ei kantaa

41. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

- Maksuseteli ja henkil6kohtaisen budjetin palveluntuottajat eivat tee sopimusta maakunnan kanssa.
Tall6in palvelun ohjaaminen ja toimintaan puuttuminen (jos toiminnassa puutteita)ei ole mahdollista.

42. 14. Lakiluonnoksen 8 luvussa saadettaisiin palvelujen tuottamisesta ja palvelun tuottajien
velvoitteista. Ovatko saannokset uudistuksen tavoitteiden kannalta tarkoituksenmukaisia?

Vastaajien maara: 1

kylla
kylla paaosin
ei paaosin

ei kantaa




43. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

Uudistuksen liittyva yhtidittamisvelvoite ei ole tarkoituksenmukainen.

Yhtidittamisvelvoitteella (40 §) voi olla suoria ja kielteisia vaikutuksia sosiaali- ja

terveydenhuollon ammattihenkildiden saatavuuteen ja palkkakilpailuun.

Tulevan maakunnan toiminnan kannalta valinnanvapauslaki luo useita reunaehtoja

maakunnan toiminnalle ja muuttaa nykyisia palvelunjarjestdmistapoja. Maakunnan

liikelaitos ei voi tuottaa itse suoran valinnan, maksu- tai asiakassetelilla tuotettaviapalveluja, vaan nama
palvelut on yhtiditettava (40 §).

Kaytanndn tydnjaon nakoékulmasta yhtidittdminen on osin vaikeasti toteutettavissa:

esimerkiksi sosiaalihuoltolain mukainen yleinen ohjaus ja neuvonta siséltyvat kaikkiin sosiaalipalveluihin, mutta
sosiaalihuollon ammattihenkildiden konsultaatiot ja

avovastaanottopalvelut sisaltavat Iahes aina julkisen vallan kayttéa ja yksil6kohtaista paatéksentekoa, jotka on
tehtava virkasuhteessa (ts. liikelaitoksen tydntekijana).Maakunnan vaikutusmahdollisuudet suoran valinnan
palveluihin ovat hyvin vahaiset.Lakiluonnoksen mukaan julkista vallankayttda siirretdan yksityisille
palveluntuottajille (15 § suoran valinnan palvelut) esimerkiksi sosiaalihuoltolain mukaisissa palveluissa.
Yhtidittdmisen vuoksi tyontekijoita tarvitaan seka liikelaitoksessa ettd yhtidssa, joten pula tydntekijdista on
todellinen, koska sama tyontekija tekee talla hetkella ko. tehtavat ja osaajia on vaikea saada. Yhtidittdmisella
on osaltaan vaikutuksia myds paatdsvallan jakautumiseen maakunnassa. Yhtiéittdminen voi kaventaa vaaleilla
valittujen luottamushenkildiden paatdsvaltaa, etenkin jos yhtididen tai liikelaitosten hallitusten jasenyytta
rajoitetaan siten, ettei maakuntavaaleissa valittuja valtuutettuja voitaisi niihin valita. Yhtididen tai liikelaitosten
osalta tulee saataa myos henkildston edustuksesta niiden hallinnossa.

44. 15. Lakiluonnoksen 9 luvussa saadettaisiin palvelun tuottajalle suoritettavista korvauksista.

15a. Ovatko suoran valinnan palveluita koskevat kiintean maksun osuus ja sen

maaraytymista koskevat edellytykset riittavia turvaamaan palvelujen riittava rahoitus?

Vastaajien maara: 1

kylla

ei paaosin
ei

ei kantaa




45. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

- Korvaamisen yleiset periaatteet ja maaraytymista koskevat edellytykset ovat paaosin riittdvan tarkasti
muotoiltu. Epaselvaa lakiluonnoksessa on se, missa maarin
korvausperusteilla maakunta voisi ohjata ja kannustaa palveluiden kustannustehokkuutta, vaikuttavuutta tai
laatua. Hallituksen yksityiskohtaisissa perusteluissa ei ole selkeasti kuvattu, miten tdma on tarkoitus
kaytanndssa toteuttaa.

46. 15b. Ovatko sdannokset muista korvauksista uudistuksen tavoitteiden kannalta
tarkoituksenmukaisia?

Vastaajien maara: 1

0 1
kylla
kylla paaosin
ei paaosin
ei kantaa

47. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

- Hyvaa on se, ettd maksu- tai asiakassetelipalvelujen tuottaja ei saa peria asiakkaalta maksuja. Valtioneuvoston
asetus tulisi valmistella yhta aikaa lainsdddéannén voimaan
tulon kanssa, jotta muista korvauksista olisi kdytannonléaheisia esimerkkeja (esim. asiakkaan henkildkohtaisen
sairastavuuden huomioiminen on vaikeaa).

48. 16. Lakiluonnoksen 11 luvussa sdadettaisiin lain voimaantulosta. Ovatko 71 §:n mukaiset
siirtymasaannokset uudistuksen tavoitteiden kannalta tarkoituksenmukaisia?

Vastaajien maara: 1



kylla
kylla paaosin
ei paaosin

ei kantaa

49. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

- Laki tulee voimaan henkildkohtaisen budjetin ja asiakassetelien osalta vuoden 2019
alussa ja osin vuonna 2021. Palvelujarjestelman toimivuuden kannalta tdma tulee
porrastaa siten, etta asiakas- ja maksusetelit tulevat ensin voimaan ja tdman jalkeen siirtymavaiheessa
henkilékohtainen budjetointi.Jos laki tulee voimaan annetussa aikataulussa, maakunnan taytyisi aloittaa
valmistelutoimia jo vuonna 2018.
Siirtymasaanndksien mukaan valinnanvapaus laajenee v. 2021 yhta aikaa seka perustason, laajennetun
perustason ettd suun terveydenhuollon osalta. Mikali valinnanvapaus halutaan toteuttaa hallitusti, tulisi valinnan
vapautta laajentaa asteittain (esimerkiksi aloittamalla yhdesta valinnan vapauden osa-alueesta).

50. 17. Antaako esitys maakunnille riittdvat edellytykset jarjestdmisvastuun toteuttamiseen?

Vastaajien maara: 1

kylla
kylla paaosin
ei

ei kantaa




51. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

- Valinnanvapauslaki vaikuttaa merkittavalla tavalla maakunnan palveluidenorganisointiin, hallintoon ja
johtamiseen. Yhti6ittdminen on osin vaikeasti
toteutettavissa. Yhtidittdminen voi kaventaa vaaleilla valittujen luottamushenkildiden paatésvaltaa sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluiden jarjestamisessa. Maksu- ja
asiakassetelien seka henkilokohtaisen budjetoinnin toteuttaminen kaytanndssa voi kaventaa maakunnan
vaikutus- ja paatésvaltaa sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluiden jarjestamisessa.
Valinnanvapauslaki toteutuessaan nykymuodossa kasvattaisi merkittavasti taloudellisia kustannuksia.
Valinnanvapauden toteuttaminen vaikeuttaa maakunnan,
sen liikelaitoksen ja yhtididen talousarvioiden laadintaa ja niiden toiminnanennakoitavuutta. Tama voi vaarantaa
maakunnan taloudellisen toiminnan ja kdynnistaa rahoituslaissa mainitun arviointimenettelyn
(valtionavustuksenmyoéntaminen kaynnistaa aina menettelyn).
Valinnanvapauslaki hajauttaa toimivan jarjestelman etenkin 24/7 paivystyksen turvaamisen osalta, jos
yksityisilla toimijoilla ei ole paivystysvelvollisuutta. Talla
hetkella paivaaikainen paivystys hoidetaan kunnissa ja ilta- ja ydaikainen seka viikonloppupaivystys yhdessa
koko maakunnan ladkareiden yhteistydéna. tama ei
toteudu enda valinnanvapauslain vuoksi.

52. 18. Antaako esitys riittavat edellytykset sosiaali- ja terveydenhuollon markkinoiden
syntymiseen?

Vastaajien maara: 1

0 1
kylla
ei paaosin
ei
ei kantaa




53. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

- Vaarana on, etta sosiaali- ja terveydenhuollon markkinat toteutuvat hallitsemattomasti, mik& voi aiheuttaa
tarpeettomia taloudellisia kustannuksia. Lakiluonnos valinnanvapauden piirissa olevista sosiaali- ja
terveyspalveluista on sosiaali- ja terveydenhuollon henkil6stén ndkdkulmasta katsottaessa epaselva ja luo
epavarmuutta tydmarkkinoille. Sote-uudistuksen vaikutukset henkil6stéon ovat jadneet huomiotta.
Lakiluonnoksesta puuttuvat arviot henkiléstén maaran
muutoksista, palkkaharmonisoinnin, ty6- ja virkasuhteiden ehtojen yhdenmukaistamisen tarpeista seka
mahdollisesti yksityissektorille siirtyvan henkildstén maarasta.
Esitetty valinnanvapausmalli synnyttaa kysynnan ja tarjonnan markkinat, jolla henkil¢std asetetaan
eriarvoisuuden ja epavarmuuden tilanteeseen paikallisten ja
alueellisten eroavaisuuksien vuoksi. Syntyy kilpailutilanne sosiaali- ja terveydenhuollon henkildstdsta.
Kilpailutilanteen vaikutuksia kustannusten nousuun ei
ole lakiluonnoksessa huomioitu. Henkildstén asema muodostettavissa yhtidissa, liikelaitoksissa ja kolmannen
sektorin palveluntuottajilla on méaariteltava lakiluonnoksessa muun muassa maarittelemalla
henkildstén edustuksesta niiden hallinnossa ja yhteistoiminnassa.Henkilostdjarjestdjen edustajat ovat
huolissaan valinnanvapauslain vaikutuksista
katsottaessa tulevaisuuteen. Miten tulevaisuudessa turvataan ammattitaitoinen ja sitoutunut sosiaali- ja
terveydenhuollon seka sosiaali- ja terveydenhuollon
tukipalvelujen henkiléstd6a?

54. 18b. Antaako esitys riittavat edellytykset pienten toimijoiden toimimiseen sosiaali- ja
terveydenhuollon markkinoilla?

Vastaajien maara: 1

kylla
kylla paaosin
ei paaosin

ei kantaa




55. Jos ei, miten esitysta tulisi muuttaa?

Vastaajien maara: 1

- Monituottajamalli asettaa maakunnan lisaksi sosiaali- ja terveydenhuollon alan pienet ja keskisuuret tuottajat
erittdin haasteelliseen tilanteeseen. Pienten toimijoiden osalta on epaselvaa, minkalaisia investointeja
valinnanvapauden toteuttaminen edellyttaa esimerkiksi potilas- ja asiakastietojarjestelmiin seka raportointiin
Esityksessa tulisi huomioida ja arvioida yritysvaikutuksia pienten ja keskisuurten yritysten seka erilaisten
jarjest6- ja yhdistyspohjaisten toimijoiden osalta erikseen.

56. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

- Valinnanvapauden kaytanndn toteutus lisdd maakunnan jarjestdmis- ja valvontaosaamista, vaatii
jarjestamisosaamista seka toimivia tietojarjestelmia niin
alueellisella kuin kansallisella tasolla. Talla hetkelld ei ole toimivia tietojarjestelmia laadun ja vaikuttavuuden
arviointiin.

57. 19. Miten ihmisen lisdantyva mahdollisuus valita palveluntuottaja ja vaikuttaa siten
palveluihinsa vaikuttaa ihmisen hoitoon?

Vastaajien maara: 1
- Voi tuottaa turhia tutkimuksia ja ylihoitamista, koska ihmiset haluavat valita yksikén, jossa aina paasee 1aékarin
vastaanotolle ja tutkimuksiin. Sote-uudistuksen tavoitteena ollut integraation tavoite vaikeutuu.

58. 20. Onko laki tarkoituksenmukainen hammashoidon nakokulmasta?

Vastaajien maara: 1

kylla
kylla paaosin
ei padosin

ei kantaa




59. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

- Epéaselvaa on, onko suoran valinnan palvelujen tarjoamista varten perustettava kuitenkin maakunnan yhtio,
vaikka kilpailua ei olisi (esim. suun terveydenhuolto
pienissd kunnissa). Jos maakunnalla pitda olla seka liikelaitoksen toimipiste, jossa annetaan hammashoitoa,
ettd yhtid, voi tdma aiheuttaa kdytdnndn tydnjaossa
ongelmia. On epéaselvaa voivatko tyontekijat esimerkiksi olla molempien
palveluksessa. Pienelld paikkakunnalla ei riitd kysyntaa seka yhtidlle, etta liikelaitoksen toimipisteelld, ja niissa
pitada olla eri tydntekijat. Suun terveydenhuollon osalta voi olla mahdollista, etta talla hetkelld itse yksityisesti
maksavien asiakkaiden suun terveydenhuollon kustannuksia siirtyy suoran valinnan palveluiden osalta julkisesti
rahoitettavaksi. Suun terveydenhuollon osalta lakiin sisaltyva yhtitittdmisvelvoite (40 §) , muuttaa merkittavasti
suun terveydenhuollon toimintaa.

60. 21. Onko uudistuksen vaikutukset arvioitu ndkemyksenne mukaan oikein ja riittavasti?

Vastaajien maara: 1

kylla
kylla paaosin
ei

ei kantaa

61. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

- Uudistuksen lapsivaikutusten arviointi (YK:n lapsen oikeuksien sopimus) ei ole toteutunut valmistelun kannalta
tarkoituksenmukaisella aikataululla.



62. 22. Miten arvioitte uudistuksen vaikuttavan oman taustaorganisaationne tai
jasenorganisaatioidenne asemaan?

Vastaajien maara: 1

- Valinnanvapaus voi johtaa sosiaali- ja terveyspalvelujen nykyisten palveluketjujen hajaantumisen
(disintegraatioon) ja sen seurauksena kustannusten nousuun ja
palvelujen heikentymiseen Kainuun alueella.
Osin monimutkainen ja vaikeasti ymmarrettava valinnanvapausjarjestelma edellyttada
kuntalaisille toimivaa ja jarjestelmallistd palvelu- ja asiakasohjausta, joka talla hetkella toimii vain osin Kainuun
sotessa (esim. vanhuspalvelut ).

63. 23. Muut vapaamuotoiset huomiot hallituksen esitysluonnoksesta.

Vastaajien maara: 1

- Maakunnalle jaa viimesijainen vastuu asiakkaiden palveluiden jarjestamisesta keskeytyksetta esimerkiksi
tilanteessa, jossa suoran valinnan palvelujen tuottaminen
paattyy. Tama aiheuttaa ongelman maakunnan toiminnan ja talouden ennakointiin. Yhtidittdminen ja suoran
valinnanvapauden palvelut lisdavat kilpailua sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkildistad, mika aiheuttaa henkildston palkkakustannusten korotuspaineita ja voi
vaarantaa maakunnan vastuulle jadvan paivystystoiminnan asianmukaiseen jarjestdmiseen tarvittavan
ammattihenkildiden saatavuuden.

64. 24. Yksiloidyt saadosmuutosehdotukset.

Vastaajien maara: 1

- Valinnanvapauden valmistelua tulisi jatkaa, voimaantuloa tulisi siirtdd mydhempaan
ajankohtaan.



