SV lausuntopyyntd VV
1. BAKGRUNDSINFORMATION

Vastaajien maara: 1

Officiellt namn pa den
som svarar

Namn pa den person som
antecknat svaret

Kontaktuppdgifter till den
person som &r ansvarig
for svaret

Datum for nar begéran
om utlatande
behandlades i organet

Organets namn

Malax kommun

Mats Brandt

mats.brandt@malax.fi

6.3.2017

Kommunstyrelsen

2. Ar den svarande

Vastaajien maara: 1

en samkommun eller ett
samarbetsomrade for social- och

halsovarden

ett landska

en annan samkommun eller ett
samarbetsorgan for kommunerna

en statlig myndighet

en or

en privat tjansteproducent

nagot annat

3. 1. Kan man genom reformen minska halso- och valfardsskillnaderna bland befolkningen och

0

1

psférbund

ganisation

gora tillgangen till tjanster mer jamlik?

Ei vastauksia.




4. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

Reformens mal ar delvis varandra uteslutande. Reformen genomférs pa ett satt som minskar transparens, ¢kar
transaktionskostnader och med en oklar arbetsférdelning. Okat decentraliserat helhetsansvar &t landskapen for
finansiering och investeringar behovs for att fa battre budgetkontroll. En férstarkning av grundnivans service
(primarhalsovarden och socialvarden) ar viktig for att nd malet om mer jamlikhet.

Det ar viktigt att kommunerna aven i fortsattningen kan éga bolag och social- och halsocentraler jamlikt andra
aktorer. Det ar till fordel for bade invanare, kunder och landskap, eftersom det 6kar utbudet av trovardiga
aktorer som uppratthaller serviceutbud.

5. 2. Framjar reformen pa ett andamalsenligt satt kundens majligheter att paverka sina egna

tjanster?

Vastaajien maara: 1

ja

till storsta delen

nej

tar inte stéllning

6. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

Det blir ett stort "avstand” mellan demokratiskt invalda representanter och utférandet pga. bolagiseringar och
inréttande av affarsverk. Valfriheten genom betalsedel, kundsedel, personlig budget och val av
verksamhetsstalle for en social- och hédlsocentral eller affarsverk kan eventuellt bli en motvikt till
byrakratiseringen av social- och halsovarden, om valfriheten genomfors pa ett bra satt. Men det ar oklart om
det uppstar faktiskt utbud och verkliga méjligheter att vélja i de olika landskapen, eftersom férutsattningarna ar
sa olika.



7. 3. Ger reformen kunden tillrackliga mojligheter att anlita sadana tjanster som lampar sig for
kundens egen situation?

Vastaajien maara: 1

ja
till stérsta delen
till storsta delen inte

nej

8. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

- Detta beror pa hur mycket av social- och halsovarden som koncentreras geografiskt och vilka marknader som
uppstar. Forutsattningarna ar valdigt olika i olika regioner.

9. 4. Om kunden har omfattande servicebehov, ger reformen kunden majlighet att fa tjanster som
ar samordnade i enlighet med kundens behov?

Vastaajien maara: 1

ja
till stdrsta delen inte
nej

tar inte stéllning




10. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

- Kundplanen ar central for att ge en helhetsbild av servicebehoven. Ersattningsmodellerna borde designas sa
att det finns ekonomiska incitament for social- och halsocentralen och affarsverket att uppna basta méjliga
vardkvalitet och effektivitet.

11. 5. Ger reformen tillrackliga férutsattningar for att uppna malet om att bromsa upp
kostnadsokningen med 3 miljarder euro?

Vastaajien maara: 1

ja
till storsta delen
till storsta delen inte

tar inte stéllning

12. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

- Reformen bygger fortsattningsvis pa valdigt mycket detaljstyrning och ger inte ordentliga incitament for
landskapen att idka budgetkontroll. Decentraliserat ansvar, kontroll éver finansiering och investeringar maste
forverkligas pa ett satt sa att sjalvstyrelsen har en betydelse. Bolagiseringstvanget for landskapet riskerar
medféra upprepade transaktionskostnader.

13. 6. Forverkligas demokratin pa ett tillrackligt satt i lagforslaget? Om inte, hur kunde demokratin
starkas i lagforslaget?

Vastaajien maara: 1

ja
till storsta delen
till stérsta delen inte

tar inte stéllning




14. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

Modellen ar fortsattningsvis for mycket centralstyrd, sarskilt vad galler finansiering och investering. Modellen
maste kompletteras med regional beskattningsratt, ratt att ta Ian for investeringar, med mera.

Demokratiska inflytandet for den sprakliga minoritetsbefolkningen maste tryggas i lag pa ett satt som ar reellt.
Professor Olli Maenpaa konstaterar i stt utlatande 1.7.2016 bl.a. att "Skyldigheten som i grundlagens 17 § 2
mom. alaggs det allmanna att tillgodose den finsksprakiga och svensksprakiga befolkningens samhalleliga
behov enligt lika grunder kan aven den forutsatta arrangemang som stddjer och starker den svensksprakiga
befolkningens mojligheter till demokratisk paverkan nar det ar fraga om tillgodoseende av centrala sociala och
kulturella rattigheter.

Grundlagsutskottet har med tanke pa de sprakliga rattigheterna som tryggas i

17 § i grundlagen ansett det adekvat bland annat med férslaget om en namnd fér

minoritetens sprak som ska finnas i alla social- och halsovardsomraden som omfattar kommuner med olika
sprak eller tvasprakiga kommuner samt i samkommuner med produktionsansvar (GrUU 67/2014 rs, s. 14).”

For att den sprakliga minoriteten i landskapen ska fa reella moéjligheter att paverka, bor det i styrelsen i de
tvasprakiga landskapen finnas atminstone en person som representerar det nationalsprak som ar i minoritet i
landskapet. Denna person bor vara ordférande eller medlem i social- och hdlsovardsnamnden och/eller
minoritetsnamnden. Det har maste regleras i lagen.

Lagforslaget och dess motiveringar maste kompletteras med hanvisningar till Europaradets referensramverk for
regional demokrati (Council of Europe Reference Framework for Regional Democracy MCL-16(2009)11),
sarskilt med hanvisning till féljande kompetensomraden och skyldigheter:

- Landskapens skyldigheter i forhallande till bland annat sprak ska vara tydligt angivna. Vi anser att
skyldigheterna i forslaget inte ar tillrackliga: de maste vara tydligt formulerade sa att kompetensen motsvarar
befolkningsgruppernas sprakliga rattigheter enligt grundlagen. Vi anser att spraket maste beaktas i
landskapens allménna syften, uppgifter, servicestrategier och serviceloften, samt sa att minoriteten ar
garanterad i representation i kollektiva organ.

- Relationen mellan landskapen och kommunerna ska vara mojligast konfliktfri, men dven sa att kommunernas
sjalvstyrelse respekteras. Landskapen ska alaggas att samarbeta med kommunerna for att arbeta in
invanarnas intresse och tillgodose deras behov.

- Landskapen maste ha tillrackliga resurser for sina uppgifter. Vi anser att landskapen ska ha beskattningsratt
och ratt till lantagning pa kreditmarknaderna for nédvandiga investeringar.



15. 7. Framjar reformen andringen av verksamhetssatt och ibruktagandet av nya
serviceinnovationer som férbereder fér framtidens utmaningar?

Vastaajien maara: 1

ja
till stérsta delen
nej

tar inte stéllning

16. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

- Mangfalden av serviceproducenter och kvalitetskonkurrensen kan gagna uppkomsten av serviceinnovationer.
Den centrala detaljstyrningen maste minskas for att det ska uppsta grogrund for innovationer.

17. 8. 1 3 kap. i utkastet till lag om valfrihet inom social- och halsovarden féreslas bestammelser
om vilka social- och hélsotjanster som klienten direkt ska kunna vélja. 8a. Ar bestdmmelserna om
direktvalstjanster tillrackligt tydliga till den del det ar fraga om vilka tjanster som hor till dem som
omfattas av valfrihet och som ska bolagiseras och vilka som ska produceras av landskapets
affarsverk?

Vastaajien maara: 1

ja
till storsta delen
till storsta delen inte

tar inte stéllning




18. Om inte, pa vilket satt skulle det vara andamalsenligt att faststalla de grunder pa vilka
landskapen bestammer de tjanster pa primarniva och pa utvidgad primarniva som produceras vid
social- och hélsocentralerna?

Ei vastauksia.

19. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

- Bolagiseringstvanget kan bli bade en troskel for utdkad valfrihet och en kalla till upprepade
transaktionskostnader samt leda till fragmentering av servicestrukturen. Landskapen behdver alltid ett eget
offentligt alternativ till kundsedelproducenter. Om landskapen dessutom stegvis infor tjanster som tillhandahalls
med kundsedel, hamnar landskapet att stegvis ta diskussionen om bolagisering, bland annat fér att éverféra
personal till sitt/sina bolag. Om reformen genomférs som planerat skapar det dessutom redan i
inledningsskedet extra transaktionskostnader: | initialskedet ar det troligt att landskapen genomfér
omorganiseringen stegvis, t ex sa att man forst tar dver personal fran kommunsektorn till landskapet, for att
darefter dverfora till bolag.

Bolagiseringstvanget for landskapen riskerar ocksa att leda till splittring av servicekedjorna. Bolagisering
innebar ocksa en risk for att tryggandet av de sprakliga rattigheterna férsamras i den bolagiserade
verksamheten.

Det vore darfor battre att hela den offentliga verksamheten &r ordnad i en organisation, i affarsverket.

20. 8b. Sakerstaller systemet med betalsedel tillrackliga styr- och paverkansmajligheter for

landskapet med tanke pa organiseringsansvaret?
Vastaajien maara: 1

ja
till storsta delen
nej

tar inte stéallning




21. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

- Social- och halsovardscentralen maste ha fullstandigt kostnadsansvar fér betalsedeln. De ekonomiska
incitamenten att dverfora kostnader pa landskapets affarsverk maste uteslutas sa langt det gar. |
ersattningsmodellerna borde beaktas att social- och halsovardscentralen arbetar for ett effektivt och kvalitativt
resultat i vardandet av patienterna.

22. 8c. Ar social- och héalsocentralens réattigheter och skyldigheter féreskrivna pa ett
andamalsenligt satt i systemet med betalsedel?

Vastaajien maara: 1

ja
till stérsta delen
nej

tar inte stéllning

23. Fritt formulerade kommentarer.
Vastaajien maara: 1
- Omfattningen pa serviceutbudet som kravs i en central ar otydligt.

24. 8d. Ger systemet med betalsedel kunden tillrackliga maéjligheter att paverka tillhandahallandet
av de tjanster som kunden behdver?

Vastaajien maara: 1

ja
till storsta delen inte
nej

tar inte stéllning




25. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

- Kunden ar beroende av utbudet som finns i omradet. Utbudets omfattning kommer att variera stort mellan
landskapen.

26. 9. 1 4 kap. i lagutkastet foreslas bestammelser om kundens mdjligheter att valja landskapets
affarsverk och dess verksamhetsstalle. Ger bestdmmelserna med tanke pa malen med reformen
kunden andamalsenliga méjligheter att vélja tjansteproducent?

Vastaajien maara: 1

ja
till stdrsta delen inte
nej

tar inte stéllning

27. Fritt formulerade kommentarer.

Ei vastauksia.

28. 10. | 5 kap. i lagutkastet foreslas bestammelser om anvandning av kundsedel for att 6ka
kundens valfrinet. 10a. Ar bestdmmelserna dndamalsenliga med tanke pa kundens stallning och
rattigheter?

Vastaajien maara: 1

ja
till stérsta delen
nej

tar inte stéllning




29. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

- Kunden maste ha reella méjligheter att vélja landskapets egna, offentliga alternativ. Om landskapet tar ibruk
kundsedel inom ett nytt serviceomrade som ar utanfér direktval, maste da den landskapsservicen bolagiseras?
Om en kund valjer att inte ta emot en kundsedel, vilken service ska landskapet da erbjuda? For att garantera
kundens stallning och rattigheter, for att ha ett offentligt alternativ, maste staten avsta fran bolagiseringstvanget
for tjansterna som inte hor till direktvalet.

30. 10b. Sakerstaller systemet med kundsedel tillrackliga styr- och paverkansmajligheter for
landskapet med tanke pa organiseringsansvaret?

Vastaajien maara: 1

ja
till storsta delen
nej

tar inte stéllning

31. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

- De regionala marknaderna kommer pa manga stallen att vara fér smala/tunna for att ge upphov till tillracklig
konkurrens, utan ett landskapsalternativ. Det maste finnas ett offentligt &gt alternativ som konkurrerar med de
privata ocksa inom kundsedelsystemet, for att det inte ska uppsta privata monopol. Staten maste darfor avsta
fran bolagiseringstvanget sarskilt for tjansterna som inte hor till direktvalet.



32. 10c. Ar de begransningar som géller ibruktagandet av systemet med kundsedel och
landskapets beslutsfattande tilirdckliga och tryggar de genomférandet av kundens valfrinet?

Vastaajien maara: 1

ja
till stérsta delen
nej

tar inte stéllning

33. Fritt formulerade kommentarer.
Vastaajien maara: 1
- Se 10a-10b.

34. 11. 1 6 kap. i lagutkastet foreslas bestammelser om anvandning av en personlig budget for att
oka kundens valfrihet. Ger bestdmmelserna kunden mojlighet att paverka tillhandahallandet av de
tjanster som kunden behdver?

Vastaajien maara: 1

ja
till storsta delen inte
nej

tar inte stéllning




35. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

- Ibruktagandet av personlig budget kommer att krdva mycket information och utbildningsinsatser fér bade
invanare och personal och staten maste beakta detta i resurseringen av landskapen.

36. 12. | och med valfrihetslagstiftningen foreslas det att det till patientlagen och socialvardens
klientlag fogas ett nytt kapitel om assistans vid beslutsfattande (assisterat beslutsfattande). |
valfrihetslagstiftningen ingar olika valmajligheter for patienter och klienter, (bland annat
direktvalstjanster, betalsedel, kundsedel och personlig budget). Kunderna kan behdva stdd nar de
gor val i dessa olika valsituationer. Ar de bestammelser som géller assisterat beslutsfattande
andamalsenliga?

Vastaajien maara: 1

ja
till storsta delen inte
nej

tar inte stéllning

37. Fritt formulerade kommentarer.
Vastaajien maara: 1
- Det ar viktigt att det finns stéd for kunder i vissa situationer.

38. 13. 1 7 kap. i lagutkastet foreslas bestammelser om férfaranden for godkannande av och avtal
med tjansteproducenterna. 13a. Ar bestdmmelserna om férfarandena fér godkénnande
andamalsenliga med tanke pa malen med reformen?

Vastaajien maara: 1



ja
till storsta delen
till storsta delen inte

tar inte stallning

39. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

- | 30 § spraket for direktvalstjanster maste skyldigheterna utformas sa att jamlikheten mellan nationalspraken
garanteras. Formuleringen om att det &r kommunens sprakliga status som avgor direktvalsproducentens
skyldigheter ar inte acceptabel, eftersom det &r landskapen som har anordnaransvaret och invanarna i
landskapet ska behandlas pa enahanda grunder. Det undantagsférfarande som foreslas, som mojliggor
undantag fran tvasprakigheten efter grundliga utredningar och 6verklagningsbara beslut av landskapet, ar
acceptabelt.
Det forslag som forelag i utkastet 21.12.2016 i davarande § 26 var battre formulerat och beaktade jamlikheten
mellan nationalspraken pa ett battre satt: "Kaksikielisessd maakunnassa palvelut on tuotettava suomen ja
ruotsin kielella”.

| bolagiserade verksamheter ar det viktigt att staten och landskapen garanterar att spraklagen foljs.

40. 13b. Ar bestammelserna om avtalsférfarandena dndamalsenliga med tanke pa malen med
reformen?

Vastaajien maara: 1

ja
till storsta delen inte
nej

tar inte stallning




41. Fritt formulerade kommentarer.
Vastaajien maara: 1
- Det ar bra att i avtalen ocksa trygga att producenten binder sig till landskapets servicestrategi och serviceltfte.

42. 14. 1 8 kap. i lagutkastet foreslas bestammelser om tjansteproduktionen och producenternas
forpliktelser. Ar bestimmelserna dndamalsenliga med tanke p& méalen med reformen?

Vastaajien maara: 1

ja
till storsta delen
till storsta delen inte

tar inte stéllning

43. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

- Bolagiseringsskyldigheten for landskapet medfér ondédiga transaktionskostnader och en onddig splittring av den
offentliga servicestrukturen. En stor privat vardkoncern kunde i teorin fa allt samlat i ett bolag med flera
verksamhetsstallen, medan ett landskap ar tvunget att splittra upp verksamheten i affarsverk och bolag. Det
borde tillampas en proportionalitetsprincip i detta fall: bolagiseringsskyldigheten medfér nackdelar
(transaktionskostnader, splittring av servicestrukturen, mm) som foérdelarna (ev. konkurrensneutralitet) inte
uppvager.

44.15. 1 9 kap. i lagutkastet foreslas bestammelser om de ersattningar som ska betalas fill
tiansteproducenterna. 15a. Ar andelen fér den fasta avgiften for direktvalstjénsterna och
kriterierna for faststallande av avgiften tillrackliga for att trygga tillracklig finansiering av tjansterna?

Vastaajien maara: 1



ja
till storsta delen inte
nej

tar inte stallning

45. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

- Hur beaktas betydelsen av det forebyggande arbetet pa grundniva och hur blir landskapens férmaga att beakta
detta i ersattningsmodellerna?

46. 15b. Ar bestdmmelserna om de évriga ersattningarna dndamalsenliga med tanke p& mélen
med reformen?

Vastaajien maara: 1

ja
till storsta delen inte
nej

tar inte stéllning




47. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

- De incitamentbaserade ersattningarna borde anvandas for att skapa ekonomiska incitament till vardebaserad
vard, kvalitativa vardutfall, samarbete mellan grundnivan och specialnivan och samarbete mellan offentliga och
privata i olika delar av servicekedjorna. For det har andamalet borde staten tillsatta utvecklingsprojekt och
utveckla verktyg for informationsstyrning och kunskapsutveckling av hur incitamentbaserade ersattningar
fungerar.

48.16. 1 11 kap. i lagutkastet foreslas bestdmmelser om lagens ikrafttradande. Ar
overgangsbestammelserna enligt 71 § andamalsenliga med tanke pa malen med reformen?

Vastaajien maara: 1

ja
till storsta delen
till storsta delen inte

tar inte stéllning

49. Fritt formulerade kommentarer.
Vastaajien maara: 1
- Det maste ges en langre overgangstid for nar valfrineten trader ikraft, for att tilldta grundliga forberedelser.

50. 17. Ger lagférslaget landskapen tillréckliga férutsattningar att uppfylla organiseringsansvaret?

Vastaajien maara: 1

ja
till storsta delen
nej

tar inte stallning




51. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

- Valfriheten som den foreslas medfoér bade fordelar och nackdelar. Landskapens méjligheter att organisera ett
bra, offentligt alternativ férsvaras pa grund av bolagiseringsskyldigheten.

52. 18. Ger lagforslaget tillrackliga forutsattningar foér skapande av en marknad fér social- och
halsotjanster?

Vastaajien maara: 1

ja
till stérsta delen inte
nej

tar inte stéllning

53. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

- Det ar viktigt att systemet garanterar en dynamik, som goér att producenter kan komma in pa marknaden och
ldmna marknaden pa ett effektivt satt. Staten maste vidta reglerings- och kontrollatgarder, sa att det inte
uppstar privata monopol eller oligopol.

54. 18b. Ger lagférslaget de sma aktorerna tillrackliga forutsattningar for verksamhet pa
marknaden for social- och halsotjanster?

Vastaajien maara: 1

ja
till storsta delen
till storsta delen inte

nej




55. Om inte, hur borde lagférslaget andras?

Ei vastauksia.

56. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

- Det ar svart att forutse hur vardnatverken kommer att utformas. Det &r mgjligt att det sker en koncentration till
stora privata vardbolag, som kan effektivt kontrollera och styra patientfléden, pa bekostnad av sma aktorer. A
andra sidan, sa ar tendensen inom de offentliga verksamheterna ocksa en stark koncentration av
verksamheter.

57. 19. Hur inverkar kundens 6kade mojligheter att vélja tjansteproducent och darigenom paverka
sina tjanster pa den vard kunden far?

Vastaajien maara: 1

- Valfriheten kan bli en bra motvikt till den beslutscentralisering, servicecentralisering och demokratiunderskott
(pa grund av bolagisering och alltfoér vattentata skott mellan anordnar-utférardelar av den offentliga
organisationen) som reformen eventuellt for med sig. Valfriheten medfér potential till battre kvalitet
(kvalitetskonkurrens) och kortare vantetider (patienten vander sig till en tillganglig tjansteproducent om hen
maste vanta for lange). Det forutsatter bade ett tillrackligt offentligt och ett tillrackligt privat utbud.

58. 20. Ar lagen dndamalsenlig med tanke pa tandvard?

Vastaajien maara: 1

ja
till storsta delen
nej

tar inte stéllning




59. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

- Hur garanteras det férebyggande munhéalsovardsarbetet i tillrdcklig utstrackning, sa att inte fokus ligger pa
"reparativ” vard?

60. 21. Anser ni att beddomningen av reformens konsekvenser ar korrekt och tillracklig?

Vastaajien maara: 1

ja
till storsta delen inte
nej

tar inte stéllning

61. Fritt formulerade kommentarer.
Vastaajien maara: 1
- Konsekvensbeskrivningen ar omfattande och val gjord och tar upp saval méjligheter som risker.

62. 22. Hur beddémer ni att reformen paverkar er bakgrundsorganisations eller era

medlemsorganisationers stallning?

Vastaajien maara: 1

- Reformen betyder att kommunen maste stka sig en ny roll och att det maste skapas nya samarbetsformer med
landskapen. Landskapen borde beakta samarbetet med kommunerna fran boérjan i stérre utstrackning an vad
man gjort hittills. Det far inte bara bli fokus pa "6verlatelse av rorelse” utan det maste ocksa finnas ett
strategiskt grepp om hur sjalvstyrelsen for invanarna forverkligas pa bade landskapsniva och kommunal niva
och vad sjalvstyrelseformerna pa lokal och regional niva ska anvandas till.



63. 23. Ovriga fritt formulerade kommentarer om utkastet till regeringsproposition.

Ei vastauksia.

64. 24. Specificerade forslag till lagandringar.

Vastaajien maara: 1

Utgangspunkten i formuleringen av forsta momentet i 30 § Spraket for direktvalstjanster maste vara att
nationalspraken behandlas jamlikt. Vart férslag ar att det ska anvandas forslaget i utkastet 21.12.2016 (26 §
Kaksikielisessd maakunnassa palvelut on tuotettava suomen ja ruotsin kielelld) eller att man utvecklar en
analog formulering till 6 § i nuvarande halso- och sjukvardslag:

"6 § Ensprakiga kommuner och samkommuner for sjukvardsdistrikt ska ordna halso- och sjukvard pa
kommunens eller samkommunens sprak. Tvasprakiga kommuner och samkommuner som omfattar tvasprakiga
eller bade finsk- och svensksprakiga kommuner ska ordna halso- och sjukvard pa finska och svenska sa att
klienterna eller patienterna blir betjanade pa det sprak de véljer.”

Forslag till 30 § Spraket for direktvalstjanster:

"Landskapen ska ordna social- och halsovard pa landskapets sprak. Tvasprakiga landskap som omfattar
tvasprakiga kommuner ska ordna social- och héalsovard pa finska och svenska sa att kunden blir betjanad pa
det sprak den valjer. Producenten av direktvalstjanster ska

pa eget initiativ se till att enskilda personers sprakliga rattigheter tillgodoses i praktiken.

Ett landskap kan dock pa ansékan bevilja en producent av direktvalstjdnster undantag fran
skyldigheten att producera tjanster pa bada nationalspraken i en tvasprakig kommun, om kunderna
inom det omrade dar verksamhetsstallet ar belaget pa lika villkor har tillgang till andra
verksamhetsstallen for producenter av direktvalstjanster, sa att kunderna kan fa tjanster pa sitt eget
sprak och utnyttja sin valfrihet.

Landskapet kan aterkalla ett undantag som det beviljat en producent av direktvalstjanster, om
forhallandena inom det omrade dar verksamhetsstallet ar belaget efter det att undantaget beviljats
forandras s4, att kunderna inte har tillgang till direktvalstjanster pa lika villkor pa bada
nationalspraken och sa att kunden kan utnyttja sin valfrihet.”



