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2. Onko vastaaja

Vastaajien maara: 1

0 1

sosiaali- ja terveydenhuollon
kuntayhtyma tai yhteistoiminta-alue

maakunnan liitto

muu kuntayhtyma tai kuntien
yhteistoimintaelin

valtion viranomainen

jarjestd

yksityinen palveluntuottaja

joku muu

3. 1. Voidaanko uudistuksella kaventaa vaeston terveys- ja hyvinvointieroja seka parantaa
palvelujen yhdenvertaista saatavuutta?

Vastaajien maara: 1



kylla

ei paaosin

ei

ei kantaa

4. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

Mantyharjun kunta pitda sote-uudistusta tarpeellisena ja kannattaa valinnanvapauden hallittua laajentamista.
Lakiluonnoksessa esitetty malli kaipaa kuitenkin yksinkertaistamista ja selkeytysta.

Ensisijaista on, ettd maakunta- ja sote-uudistusta paastaa toteuttamaa tavoiteaikataulun mukaisesti vuoden
2019 alusta, vaikka valinnan vapausuudistuksen osakokonaisuuksien toimeenpanoa siirrettaisiin mydhemmaksi
ajankohdaksi.

Ehdotettu tapa toteuttaa perustason ja erdiden erityistason palveluiden valinnanvapaus
yhti6ittdmisvelvollisuuden ja markkinamekanismien kautta on ristiriidassa sote- ja maakuntauudistukselle alun
perin asetettujen tavoitteiden kanssa, jotka koskevat yhdenvertaisuutta, palveluiden integraatiota ja
kustannusten hillintda. Malli rajoittaa palveluiden jarjestamisvastuuseen ja itsehallintoon lahtékohtaisesti
kuuluvaa oikeutta paattda palveluiden tuottamistavasta ja ohjata palveluita kokonaisuutena.

Myds kunnille on annettava mahdollisuus omistaa yhtidmuodossa sote-keskuksia tasavertaisesti muiden
toimijoiden kanssa. Tama olisi ennen kaikkea asiakkaiden, mutta myds jarjestdmisvastuussa olevien
maakuntien etu, silla se lisaisi uskottavia vaihtoehtoja palvelutuotantoon.

Monituottajamallin toimivuuden edellytys on tiedon ajantasainen siirtyminen eri toimijoiden valilla, jotta tiedot
ovat eri toimijoiden kaytettavissa asiakkaan siirtyessa palveluntuottajalta toiselle. Tiedonsiirrolla turvataan
asiakaskohtaisesti palvelujen jatkuvuus. Tdma puolestaan vaatii vahvaa panostusta tietojarjestelmien
kehittdmiseen. Tietojarjestelmat eivat todennakdisesti ole kunnossa maakunta- ja uudistuksen alkuvaiheessa.
Myds tdma on peruste uudistuksen ajalliselle jaksottamiselle.

Hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisesséa on otettava huomioon, ettd eroihin vaikuttavat merkittavasti myos
muut tekijat kuin sosiaali- ja terveyspalvelut seka niiden saatavuus. Hyvinvoinnin lisddmiseksi maakuntien tulee
tehda tiivista ty6ta kuntien kanssa. Alueelliset tekijat vaikuttavat siihen, ettei palveluita eri alueilla ole saatavilla
yhdenvertaisesti.

On varmistettava, etta valinnanvapaus toteutuu koko maassa. Valinnanvapautta méaariteltdessa on kiinnitettava
huomiota erityisesti silhen, miten se nopeuttaa hoitoon ja hoivaan paasya ja lisda yhdenvertaisuutta seka saa

aikaan tervetta kilpailua tuottajien kesken palvelujen laadun parantamiseksi.

Valinnanvapausjarjestelma on rakennettava sellaiseksi, etta pienten ja keskisuurten toimijoiden mahdollisuudet



toimia sote-markkinoilla turvataan. Kokemuksia palveluseteleiden kaytosta ja henkilokohtaisesta budjetoinnista
on tarkea hyoddyntaa jatkotydssa.

5. 2. Edistaako uudistus tarkoituksenmukaisella tavalla asiakkaan vaikutusmahdollisuuksia omiin
palveluihin?

Vastaajien maara: 1

0 1
kylla
ei paaosin
ei
ei kantaa

6. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

- Valinnanvapaus voi kylla lisata asiakkaan vaikutusmahdollisuuksia siind mielessa, etta palveluun paasy
nopeutuu ja asiakas voi valita aiempaa monipuolisemmin omaan tilanteeseensa sopivia palveluja maksusetelin,
asiakassetelin ja henkil6kohtaisen budjetin kautta.

Asiakkaan vaikutusmahdollisuudet omiin palveluihinsa toteutuvat erityisesti alueilla, joilla on valinnan
mahdollisuuksia. Lakiluonnos ldhtee siita, ettd asiakas voi 4anestaa jaloillaan, jos on tyytymatén saamaansa
palveluun. Tdma on lahtokohtaisesti hyva menettely, mutta voi aiheuttaa ongelmia tilanteessa, jossa todellisia
vaihtoehtoja ei esimerkiksi pitkistéd etdisyyksista johtuen ole olemassa. Naissé tilanteissa asiakkaan
vaikutusmahdollisuudet ovat vahaiset.

7. 3. Antaako uudistus asiakkaalle riittdvat mahdollisuudet hakeutua asiakkaan omaan
tilanteeseen sopivaan palveluun?

Vastaajien maara: 1



kylla
ei paaosin
ei

ei kantaa

8. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

- Lahtokohtaisesti asiakkaan on mahdollista valita omaan tilanteeseensa sopiva palvelu. Maakunta on velvollinen
huolehtimaan palveluohjauksesta ja palvelutarpeen arvioinnista eli auttaa valinnassa, jos asiakas ei siihen
pysty. Jos palvelutarve on erityisen suuri, laaditaan asiakassuunnitelma.

Kun asiakasmaksu on sama ja pysyy kohtuullisena, tdma parantaa suoraan valittavien palvelujen tarjontaa
varallisuudesta riippumattomia valinnan mahdollisuuksia niille, jotka eivat pysty kdyttdmaan esim. yksityisia
palveluita. Haasteena on tassakin, miten asiakkaat saavat tiedon eri palvelujentuottajien palvelu- ja
toimintapisteiden palveluista, palveluun p&asyn ajoista ja palvelujen laadusta erityisesti valinnanvapauden
toteuttamisen alkuvaiheessa, koska tarvittavien tietojarjestelmien kehitystyd on vasta aluillaan. Eika tassa
pelkdstddn maakuntajarjestajien, liikelaitosten ja palvelujen tuottajien asiakastietojarjestelmat, vaan
kansalaisilla / maakuntien asukkailla tulee olla padase koko maan kattavaan tietoon sote-palveluista. Valinnan
vapauden tulee toteutua riittdvan kokonaistiedon varassa eika sattumanvaraisesti.

9. 4. Jos asiakkaalla on laaja-alaisia palveluntarpeita, toteutuuko uudistuksessa asiakkaan
mahdollisuus saada tarpeen mukaisella tavalla yhteensovitettuja palveluita?

Vastaajien maara: 1

kylla
kylla paaosin
ei

ei kantaa




10. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

- Jos asiakkaalla on laaja-alaisia palvelutarpeita, tehddan palveluohjauksen keinoin asiakassuunnitelma, jonka
mukaan palvelut toteutetaan. Ongelmaksi nousee palveluiden yhteensovittaminen. Palveluketjujen toimivuus
edellyttdd esteetdnta tiedon kulkua ja yhteen sovitettuja tietojarjestelmia eri palvelutuottajien valilla ja laajaa
alueen palvelutuotannon tuntemista, jotta asiakkaat saisivat sujuvan palvelukokonaisuuden.

Uudistuksessa peruspalvelut jakaantuvat suoraan valittaviin palveluihin ja palvelulaitoksen tuottamiin
palveluihin, asiakassetelilld valittaviin palveluihin sek& henkilékohtaisen budjetin palveluihin. Tdma voi
monimutkaistaa palveluja tarvitsevan potilaan asemaa nykytilanteeseen verrattuna.

11. 5. Antaako uudistus riittavat edellytykset saavuttaa 3 miljardin euron kustannusten kasvun
hillinnan tavoite?

Vastaajien maara: 1

kylla
kylla paaosin
ei

ei kantaa

12. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

- Valinnanvapauden toteuttaminen esitetyssa muodossa vaikeuttaa kustannusten hillintatavoitteen
saavuttamista. Keskeisin syy on se, ettd malli rajoittaa maakunnan oikeutta paattda palvelujen tuotantotavasta
ja ohjata palveluja kokonaisuutena. Maakunnalliselle liikelaitokselle jaa raskas hallintokoneisto, jonka raskautta
monimutkaiset sdadokset ja valvontavelvoitteet lisdavat. Lisdksi maakunnan liikelaitos on velvollinen
huolehtimaan kaikista niista palveluista, joita muut tuottajat eivat halua tai eivat kykene huolehtimaan.

Kilpailutilanne voi pidemmalla aikavalilla tuottaa tehokkuus- ja tuottavuushyétyja. Saastdjen toteutuminen vaatii
liséksi kustannusvaikuttavuuden parantumista ja palveluiden painopisteen siirtymista oikea-aikaisiin
peruspalveluihin. Uudistus on askel oikeaan suuntaan. Ratkaisevaa on myds miten vaestotason terveyden- ja
hyvinvoinnin tila kehittyy.

Suotuisa kustannuskehitys on mahdollinen, jos painopiste siirtyy vaikuttaviin peruspalveluihin ja kallimpien
erikoispalveluiden kayttd vahenee. Jotta tama toteutuisi valinnanvapaudessa, on tuottajille rakennettava
sellainen kannustusjarjestelma, ettei se houkuttele asiakkaan siirtdmiseen eteenpain kalliimpiin palveluihin
I6yhin perustein.



Palvelujen tarjonnassa tulee esiintymaan alueellisia eroja maakuntien valilla ja mikali palvelujen tarjoajia on
vahan, kustannukset kasvavat etenkin alueilla, joissa etaisyydet ovat pitkia ja/tai henkil6kuntaa voi olla vaikea
saada.

13. 6. Toteutuuko demokratia esityksessa riittavalla tavalla? Jos ei, miten esityksen
kansanvaltaisuutta voisi vahvistaa?

Vastaajien maara: 1

kylla
kylla paaosin
ei

ei kantaa

14. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

- Maakuntatasolla edustuksellinen demokraattinen paatdksenteko toki toteutuu. Kuitenkin laissa olevat
saannokset palvelujen jarjestamistavoista kaventavat merkittdvasti maakunnan mahdollisuuksia kayttaa
itsehallinnollista pdatdsvaltaa eivatkd anna jarjestajalle tarvittavaa likkumavaraa palvelujen toteuttamiseen.

15. 7. Edistaako uudistus toimintatapojen muutosta ja uusien palveluinnovaatioiden kayttéénottoa,
milld voidaan varautua tulevaisuuden haasteisiin?

Vastaajien maara: 1

0 1
kylla
ei padosin
ei
ei kantaa




16. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

- Valinnanvapauden kayttddnotto, jolloin yksityisen palvelutuottajan valitsee kayttaja, on erittdin suuri muutos ja
on omiaan luomaan edellytyksia uusien toimintatapojen kehittdmiseen. Tarpeetonta ja yksityiskohtaista
saantelya purkamalla voitaisiin edistaa palveluinnovaatioita myés ilman valinnanvapauslainsdadanndn
mukanaan tuomaa ennakoimattomuutta.

Muutoksessa Etela-Savon alueella kdynnistynyt toiminnallinen integraatio saattaa vaikeutua, kun jo integroituja
sote-palveluja joudutaan hajottamaan osakokonaisuuksiin, jolloin palvelukokonaisuuksien hallinta vaikeutuu ja
palveluiden sujuvuus karsii.

17. 8. Sosiaali- ja terveydenhuollon valinnanvapauslakiluonnoksen 3 luvussa saadettaisiin
asiakkaan suoran valinnan sosiaali- ja terveyspalveluista. 8a. Ovatko saanndkset suoran
valinnan palveluista riittdvan selkeita siltd osin, mitkd palvelut kuuluvat yhtiditettavien
valinnanvapauspalveluiden piiriin ja mitka kuuluvat maakunnan liikelaitoksen tuottamiin
palveluihin?

Vastaajien maara: 1

kylla
kylla paaosin
ei

ei kantaa

18. Jos ei, miten olisi tarkoituksenmukaista maaritelld ne perusteet, joilla maakunnat maarittelevat
tarkemmin sote-keskuksissa tuotettavat perustason ja laajennetun perustason palvelut?

Ei vastauksia.



19. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

- Eivat ole kaikin osin selkeitd. Mm. neuvolapalveluiden asema ja sijoittuminen jaa epaselvaksi. Palvelut ja
niiden sisallot pitaa yksildida ja maaritella tasmallisesti, minka liséksi tulee tdsmentaa, mita
palvelukokonaisuudella tarkoitetaan. Lisédksi on selkeytettdva se, vastaako markkinaehtoisen toimijan sote-
keskus asiakkaittensa erikoissairaanhoidon kustannuksista.

Laajennettuun perustasoon esitetdan kuuluviksi asiakkaan tilapaisesti ja lyhytaikaisesti tarvitsemat
sosiaalihuoltolain 14 § 1 momentin mukaiset palvelut. Sosiaalipalveluja tarvitsevan asiakkaan kohdalla on
kuitenkin vaikea arvioida, milloin sote-keskukseen hakeutuva asiakas on lyhytaikaisen ja tilapaisen avun
tarpeessa ja milloin palvelun tarve on pitkdaikaista. Palvelujen erottaminen ko. tavalla lyhytaikaisiin ja tilapaisiin
ja toisaalta pidempiaikaisiin on epatarkoituksenmukaista ja voi johtaa paallekkaisiin palvelurakenteisiin ja
hidastaa oikeanlaista avun saamista.

20. 8b. Turvaako maksusetelijarjestelma maakunnalle riittavat ohjaus- ja vaikutusmahdollisuudet
jarjestamisvastuun kannon nakékulmasta?

Vastaajien maara: 1

0 1
kylla
kylla paaosin
ei
ei kantaa

21. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

- Maksusetelijarjestelma parantaa palvelukokonaisuutta asiakkaitten valinnanvapauden kannalta ja mahdollistaa
esimerkiksi erikokoisten toimijoiden toimimisen sote-jarjestelmasséa palveluntuottajana.

Maakunnan ndkodkulmasta maksusetelijarjestelma voi olla ongelmallinen jarjestdmisen hallinnan ndkékulmasta.
Sote-asemien poikkeava toimintatapa maksusetelin kdytdssa voi muodostua haastavaksi asiakkaiden
palvelukokonaisuuksien hallinnan osalta.



22. 8c. Onko maksusetelijarjestelmassa sote-keskuksen oikeuksista ja velvollisuuksista sdadetty
tarkoituksenmukaisesti?

Vastaajien maara: 1

kylla
kylla paaosin
ei

ei kantaa

23. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

- Velvollisuus maksuseteleiden antamiseen saattaa vaikuttaa tuottajien halukkuuteen perustaa sote-keskuksia.
Maksuseteli lisda suoran valinnan palveluntuottajan riskié ja sité kautta korottaa hintaa, jolla palveluja ollaan
valmiita tuottamaan.

Lakiesityksen mukaan sote-keskuksella sailyy kokonaisvastuu asiakkaan palvelukokonaisuudesta, palvelun
laadusta ja vaikuttavuudesta sekd maksusetelipalvelun tuottajan tekemisté virheista silloinkin, kun asiakas
kayttdd maksusetelid. Sote-keskuksella ei kuitenkaan ole juuri mahdollisuutta puuttua asiaan, jos se
esimerkiksi havaitsee maksusetelipalvelun laadussa ongelmia. Kokonaisvastuun hajautuminen liikelaitoksen,
maakunnan, suoran valinnan palvelun ja maksusetelipalvelun tuottajan valilla voi aiheuttaa viivastyksia ja
heikentda palvelujen integraatiota.

24. 8d. Mahdollistaako maksusetelijarjestelma asiakkaalle riittdvat mahdollisuudet vaikuttaa
tarvitsemiensa palvelujen toteutukseen?

Vastaajien maara: 1
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25. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

- Hoidon jatkuvuuden ja laadun turvaaminen seka hoitovastuu kokonaisuudessa tulee varmistaa. Hoitovastuun
tarkempaa maarittelya tulee edellyttda sdaddstasolla.

Maksusetelien kaytté edellyttda hyvaa asiakkaiden palveluohjausta seka riittdvaa tietoa sairauksista ja
palveluista seka niiden sisalldistd. Tama voi helpottaa niiden hoitoon paasya, jotka nykyisin ovat pitkia aikoja
jonoissa tai eivat jonojen takia edes hakeudu palveluihin. Nopeammalla hoitoon paasylla ennaltaehkaistaan
erikoistason palveluiden tarvetta ja ihmisten terveysongelmien kasautumista.

26. 9. Lakiluonnoksen 4 luvussa saadettaisiin asiakkaan mahdollisuuksista valita maakunnan
likelaitos ja sen toimipiste. Antavatko sdanndkset asiakkaalle tarkoituksenmukaiset
mahdollisuudet valita palvelujen tuottaja?

Vastaajien maara: 1
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kylla
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ei kantaa

27. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

- Esityksen mukaan asiakkaat voivat hakeutua myoés toisen maakunnan liikelaitoksen erikoistason palveluihin,
kuten nykyisinkin.

Pidemmalla aikavalilla keskussairaalat, jotka ovat maakuntiensa julkisesti rahoitettuja erikoistason
palveluyksikdita, voivat olla nykyistd voimakkaammin Kilpailutilanteessa, varsinkin kun sairaalat kuuluvat
palveluiltaan eri ryhmiin.



28. 10. Lakiluonnoksen 5 luvussa saadettaisiin asiakassetelin kaytdsta asiakkaan
valinnanvapauden lisdémisessa. 10a. Ovatko sdannokset asiakkaan aseman ja oikeuksien
nakokulmasta tarkoituksenmukaisia?

Vastaajien maara: 1

0 1
kylla
ei padosin
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ei kantaa

29. Vapaamuotoiset huomiot.
Vastaajien maara: 1
- Lahtdkohtaisesti asiakassetelin kayttd vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisté useimmissa tilanteissa.

30. 10b. Turvaako asiakassetelijarjestelma& maakunnalle riittdvat ohjaus- ja
vaikutusmahdollisuudet jarjestamisvastuun kannon nakékulmasta?

Vastaajien maara: 1

kylla
kylla paaosin
ei

ei kantaa




31. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

- Asiakassetelituottajien ohjaaminen on vaikeaa. Lakiluonnoksessa jaa kaiken kaikkiaan epaselvaksi maakunnan
likelaitoksen, maakunnan, sote-keskusten seké erilaisin ostopalvelusopimuksin ja setelijarjestelyin toimivien
palveluntuottajien tosiasialliset hankinta- ja alihankintasuhteet ja maakunnan tosiasialliset ohjaus- ja
vaikutusmahdollisuudet.

32. 10c. Ovatko asiakassetelijarjestelman kayttdéonottoa koskevat maakunnan paatdksentekoa
koskevat rajaukset riittavia ja turvaavatko ne asiakkaan valinnanvapauden toteutumisen?

Vastaajien maara: 1

kylla
kylla paaosin
ei padosin

ei

33. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

- Rajauksien riittdvyyttd on vaikea arvioida ennen kuin on tiedossa kuinka laajasti asiakasseteleitd otetaan
kayttéon.

34. 11. Lakiluonnoksen 6 luvussa saadettaisiin henkilokohtaisen budjetin kaytosta asiakkaan
valinnanvapauden lisdamisessa. Mahdollistavatko sdannokset asiakkaalle riittavat mahdollisuudet
vaikuttaa tarvitsemiensa palvelujen toteutukseen?

Vastaajien maara: 1

0 1
kylla
ei paaosin
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ei kantaa




35. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

Henkilékohtainen budjetti mahdollistaa varsin laajat mahdollisuudet vaikuttaa omien palveluiden
hankintaan/valintaan. Tama edellyttda asiakkaalta (itsenaisesti tai esityksen mukaan tuettuna) laajaa tietoa
palveluista. Maakunnan liikelaitoksen onkin annettava asiakkaalle selvitys palveluiden saatavuudesta, laadusta
ja kustannuksista sekd ohjausta. Keskeista on, etta turvataan asiakkaan edun mukainen paatéksenteko.
Maakunnalla on oltava riittdva asiantuntemus palvelutarpeen kokonaisuudesta ja esitettdva se asiakkaalle tai
hanen edustajallensa.

Maakunnalla olisi mahdollisuus tarjota henkildkohtaista budjettia my6s muille asiakasryhmille kuin iakkaille ja
vammaisille henkildille, mika laajentaa henkilékohtaisen budjetoinnin mahdollisuuksia.

Tarvittavat palvelut voi hankkia asiakassetelilla tai henkilkohtaisella budjetilla keneltd tahansa
valvontaviranomaisen yllapitdman palveluntuottajarekisteriin ilmoittautuneelta palveluntuottajalta koko Suomen
alueella.

Henkilékohtaisen budjetoinnin toteutuminen vaatii vahvaa palveluohjausta runsaasti palveluja kayttavissa
asiakasryhmissa. Keskeista on varmistaa, etta tilanteissa, joissa asiakkaan, omaisten ja palveluohjauksen
nakdkulmat eroavat toisistaan, varmistetaan asiakkaan tahdon ja edun toteutuminen.

36. 12. Valinnanvapauslainsaadanndén myoéta esitetdan potilaslakiin ja sosiaalihuollon asiakaslakiin

lisattadvaksi uusi luku paatdoksenteon tukemisesta (tuettu paatdksenteko).

Valinnanvapauslainsdadantdon sisaltyisi potilaille ja asiakkaille erilaisia valinnanmahdollisuuksia

(muun muassa suoran valinnan palvelut, maksuseteli, asiakasseteli ja henkilokohtainen budjetti).

Naissa erilaisissa valintatilanteissa asiakkaat voivat tarvita tukea valintoja tehtdessa. Onko tuettua

paatoksentekoa koskevat sadnnokset tarkoituksenmukaisia?

Vastaajien maara: 1

kylla

ei paaosin
ei

ei kantaa




37. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

- Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisella on velvollisuus palveluohjaukseen ja neuvontaan. Eri toimijoiden
tulee varmistaa, ettd he tuntevat hyvin palvelujarjestelman seka osaavat avustaa neutraalisti pdatoksenteossa.

38. 13. Lakiluonnoksen 7 luvussa saadettaisiin palvelun tuottajien hyvaksymis- ja
sopimusmenettelyista. 13a. Ovatko sdannokset hyvaksymismenettelyistd uudistuksen
tavoitteiden kannalta tarkoituksenmukaisia?

Vastaajien maara: 1

0 1

kylla paaosin

ei padosin
ei

ei kantaa

39. Vapaamuotoiset huomiot.

Ei vastauksia.

40. 13b. Ovatko saanndkset sopimusmenettelyistd uudistuksen tavoitteiden kannalta
tarkoituksenmukaisia?

Vastaajien maara: 1
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ei kantaa




41. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

Saadokset ovat tarkoituksenmukaisia. Maakunnan on tehtava sopimus jokaisen palvelun tuottajan kanssa.
Palvelun tuottajat on ilmoitettava julkisessa tietoverkossa, jotta asiakkaiden valinnanvapaus toteutuu. Edella
mainitut toimet ovat tarpeellisia palveluiden laadun turvaamiseksi. Toisaalta suoran valinnan palveluiden laadun
valvonta on varsin haasteellinen — lukuisiin sopimuksiin perustuva kokonaisuus - jonka laadunvalvonta on
haastavaa maakunnan ndkokulmasta.

42. 14. Lakiluonnoksen 8 luvussa saadettaisiin palvelujen tuottamisesta ja palvelun tuottajien
velvoitteista. Ovatko saannokset uudistuksen tavoitteiden kannalta tarkoituksenmukaisia?

Vastaajien maara: 1

kylla

ei paaosin
ei

ei kantaa

43. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

Maakunnan mahdollisuus asettaa tuottajille asukkaiden palvelun tarpeesta johtuvia ehtoja ja tarvittaessa
muuttaa niitd on kannatettava. Palveluntuottajille annettavat velvoitteet raportoida tietoja, joiden perusteella
asiakkaat voivat kdyttaa valinnanvapauttaan ja tehda valintoja, ovat tarpeellisia.

Palvelun tuottajan velvoitteet voivat kuitenkin luoda kynnyksen palvelutuottajaksi ilmoittautumiselle, varsinkin
pienten tuottajien osalta. Tuottajien velvoitteet karsivat jo toimivia yrityksia ja nostavat pienten yritysten
kynnysta markkinoille tuloon. Kyse on erityisesti tietojarjestelmiin liittyvistd vaatimuksista seka
raportointivelvoitteista.

Kokonaisuudessa on palveluiden laadun varmistaminen seka erikokoisten palveluiden tarjoajien mahdollisuus
tuottaa palveluita. Eteld-Savon maakunnan kaltaisten mikro- ja pk-valtaisen yritysrakenteen maakuntien
toimijoiden edellytykset palveluiden tarjoajiksi on mahdollistettava.



44. 15. Lakiluonnoksen 9 luvussa saadettaisiin palvelun tuottajalle suoritettavista korvauksista.
15a. Ovatko suoran valinnan palveluita koskevat kiintedn maksun osuus ja sen
maaraytymista koskevat edellytykset riittavia turvaamaan palvelujen riittava rahoitus?

Vastaajien maara: 1

0 1
kylla
ei padosin
ei
ei kantaa

45. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

- Esityksen mukaan suoritettavat korvaukset perustuisivat suoran valinnan palveluja tuottavien sote-keskusten ja
suunhoitoyksikdiden kiintedan korvaukseen, mika perustuu listautuneisiin asiakkaiden lukumaaraan ja
hyvinvointiriskiin.

Lahtokohta on hyva ja kannustaa asiakkaan kokonaisvaltaisempaan hoitoon kerralla. Optimaalinen suhde
tullaan kuitenkin ndkemaan vasta kaytannossa.

Maakunnalla tulee olla mahdollisuus huomioida alueelliset erityistarpeet ja maakunnan sisélla tulee voida olla
tarvittaessa eri suuruisia kapitaatiokorvauksia esimerkiksi alueellisten tarpeiden mukaan palveluiden
turvaamiseksi maakunnan eri osissa.

46. 15b. Ovatko saannokset muista korvauksista uudistuksen tavoitteiden kannalta
tarkoituksenmukaisia?

Vastaajien maara: 1
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47. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

Maakunnan mahdollisuus sopia muista korvauksista palvelun tuottajan kanssa on kannatettavaa ja sen avulla
on mahdollisuus lisdta asukkaiden alueellista yhdenvertaisuutta sekd kaventaa alueellisia hyvinvointi- ja
terveyseroja.

48. 16. Lakiluonnoksen 11 luvussa saadettaisiin lain voimaantulosta. Ovatko 71 §:n mukaiset
siirtymasaannokset uudistuksen tavoitteiden kannalta tarkoituksenmukaisia?

Vastaajien maara: 1

kylla paaosin

kylla

ei paaosin

ei kantaa

49. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

Valinnanvapauden toimeenpanolle on varattava riittdva siirtymaaika. Markkinoiden avautuminen suoran
valinnan sote-keskuksille ja suunhoidon yksikoille seka asiakassetelin ja henkildkohtaisen budjetin kayttéonotto
yhtd aikaisesti 1.1.2019 muodostavat suuren riskin palvelujen jatkuvuudelle.

Jos laki tulee voimaan annetussa aikataulussa, maakunnan taytyisi aloittaa merkittavia valinnanvapauteen
liittyvia valmistelutoimia jo vuonna 2018. Tallaisia olisivat mm. suoran valinnan palveluntuottajien
ilmoittautumisten vastaanottaminen vahintaan 6 kk ennen lain voimaantuloa, ja asiakkaille valinnanvapaudesta
informointi 2 kk ennen lain voimaantuloa. Myds palveluntuottajien kanssa tehtavat sopimukset seké samalla
myds hyvaksymiskriteerit ja hinnoitteluperusteet olisi oltava maariteltyind vahintdan puoli vuotta ennen lain
voimaan tuloa. Samoin asiakasseteleihin ja erityisesti henkildkohtaiseen budjettiin liittyen taytyisi tehda
kriteeristdja, paatdksia palveluista joissa asiakasseteli otettaisiin kayttdon, huolehtia maksatusjarjestelmista jne.
jos mallit otetaan kayttéon heti vuoden 2019 vaihteessa. Aikataulua ei ole mahdollista toteuttaa.



50. 17. Antaako esitys maakunnille riittavat edellytykset jarjestamisvastuun toteuttamiseen?

Vastaajien maara: 1

ei padosin

kylla

ei

ei kantaa

51. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

Valinnanvapauslaki vaikuttaa merkittavalla tavalla maakunnan palveluiden organisointiin, hallintoon ja
johtamiseen. Yhtidittdminen on osin vaikeasti toteutettavissa. Yhtidittdminen voi kaventaa vaaleilla valittujen
luottamushenkildiden paatdsvaltaa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden jarjestamisessa, kuten myoés
maksu- ja asiakassetelien sekd henkildkohtaisen budjetoinnin toteuttaminen kaytdnndssa.

Toteutuessaan nykymuodossaan valinnanvapauslaki kasvattaisi kustannuksia. Valinnanvapauden
toteuttaminen vaikeuttaa maakunnan, sen liikelaitoksen ja yhtididen talousarvioiden tekemista ja toiminnan
ennakoitavuutta. Tdma voi vaarantaa maakunnan taloudellisen toiminnan ja kdynnistaa rahoituslaissa mainitun
arviointimenettelyn.

Valinnanvapauslaki hajauttaa toimivan jarjestelman etenkin 24/7 paivystyksen turvaamisen osalta, jos
yksityisilla toimijoilla ei ole paivystysvelvollisuutta. Talla hetkelld paivaaikainen paivystys hoidetaan kunnissa.
lIta- ja ydaikainen seka viikonloppupaivystys hoidetaan yhdessa koko maakunnan laakareiden yhteistyona
yhteispaivystyksissd. Tama ei valttdmatta toteudu enda valinnanvapauslain ollessa voimassa.

52. 18. Antaako esitys riittavat edellytykset sosiaali- ja terveydenhuollon markkinoiden
syntymiseen?

Vastaajien maara: 1



kylla
kylla paaosin
ei

ei kantaa

53. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

- Laki avaa aivan ennen nakemattdmalla tavalla markkinoita. Palveluntuottajille asetettavista ehdoista ja
tuottajakorvauksista riippuu, miten markkinat lopulta muotoutuvat. Todennakdista on, ettd terveydenhuollon
markkinat syntyvat suuriin kaupunkikeskuksiin, mutta ei haja-asutusalueelle. Sosiaalipalveluihin liittyvia
markkinoita voi sen sijaan henkilékohtaisen budjetin myé6ta syntyd myds harvemmin asutuille alueilla. Riskina
on sote-palvelujen markkinoiden keskittyminen yrityskauppojen myé6ta. Tuottajille asetettavat vaatimukset
karsivat erityisesti suoran valinnan palvelujen tuottajista pois pienet yritykset.

54. 18b. Antaako esitys riittavat edellytykset pienten toimijoiden toimimiseen sosiaali- ja
terveydenhuollon markkinoilla?

Vastaajien maara: 1
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55. Jos ei, miten esitysta tulisi muuttaa?

Ei vastauksia.

56. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

- Tuottajiksi voivat ilmoittautua rekisterdityneen ja kriteerit tayttavat toimijat. Sairaalapalveluissa ja erityisen
vaativissa sosiaalipalveluissa tuottajien pitda olla akkreditoituja kansainvalisten standardien mukaisesti. Tama
saattaa karsia pienia toimijoita pois markkinoilta.

Esitys mahdollistanee toiminimella toimimisen yhdessa osuuskunta tyyppisen palveluntuottajan kanssa silta
osin, kun ei ole kyse erityistason toiminasta. Henkil6kohtainen budjetointi on véline tahan.

Verkostoitunut tuottamistapa tulee toteuttaa niin, etta erikokoisilla toimijoilla on mahdollisuus paasta
markkinoille. Lakiluonnoksessa tulee selkeammin avata, mitd osakokonaisuus tarkoittaa ja mika on
maksusetelin ja sopimuksellisten palveluiden suhde.

57. 19. Miten ihmisen lisdantyva mahdollisuus valita palveluntuottaja ja vaikuttaa siten

palveluihinsa vaikuttaa ihmisen hoitoon?

Vastaajien maara: 1

- Parhaimmillaan valinnanvapaus ja sen myéta lisdantyva Kilpailu asiakkaista parantaa palvelun laatua.
Mahdollisuus valita yksil6n tarpeisiin erikoistunut palveluntuottaja voi parantaa hoidon vaikuttavuutta ja
asiakkaan hoitoon sitoutumista seka erilaisten uusien toimintamallien, kuten oma- ja itsehoitojarjestelmien seka
muiden sahkdisten toimintamallien, esimerkiksi etahoidon, hyvaksymista asiakkaan omaan
palvelukokonaisuuteen.

58. 20. Onko laki tarkoituksenmukainen hammashoidon nakokulmasta?

Vastaajien maara: 1
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59. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

- Periaatteessa valinnanvapaus antaa asiakkaalle lisdd mahdollisuuden valita oma palveluntuottajansa. Uudistus
voi myds nopeuttaa palveluun paasya, kun yksityisen suun terveydenhuollon palvelut saadaan tédysimaaraisesti
ja samanarvoisina julkisen rinnalle.

Riskina on kuitenkin, ettd tAma mahdollistuu ainoastaan suurilla kaupunkiseuduilla, jolloin alueellista palvelujen
yhdenvertaista saatavuutta ja kaikille kansalaisille todellista valinnanvapautta ei pystyta toteuttamaan. Lis&ksi
kokonaisuuden hallinta vaikeutuu, kun palvelut jakaantuvat monelle palveluntuottajalle.

60. 21. Onko uudistuksen vaikutukset arvioitu nakemyksenne mukaan oikein ja riittavasti?

Vastaajien maara: 1
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61. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

- Kyseessa on niin suuri toiminnallinen ja taloudellinen uudistus, ettei sen vaikutuksia ole taysin aukottomasti
millddn mahdollista arvioida tédssa vaiheessa.

Lainsdadantdvaiheessa ei ole tietoa, kuinka asiakkaat todellisuudessa tulevat kayttdytymaan tai miten
esimerkiksi yhtidmalli vaikuttaa hoitoketjujen kokonaisuuteen. Vaikutukset toiminnalliseen integraatioon,
talouteen ja eriarvoisuuteen ovat jdéneet lilan vahalle huomiolle.



62. 22. Miten arvioitte uudistuksen vaikuttavan oman taustaorganisaationne tai
jasenorganisaatioidenne asemaan?

Vastaajien maara: 1

- Sote- ja maakuntauudistus ja siihen liittyva valinnanvapauslainsaadantd ovat maan historian suurin hallinnon ja
toimintatapojen muutos, joka muuttaa peruuttamattomalla tavalla kuntien roolia. Uudistuksen merkittavin
vaikutus kuntiin ja kuntayhtymiin on yhtiéittdmisvelvoite. Kunnille uudistuksessa yhteisty®d korostuu ml.
ennakoiva hyvinvoinnin edistaminen.

63. 23. Muut vapaamuotoiset huomiot hallituksen esitysluonnoksesta.
Vastaajien maara: 1
- Asiakkaiden laaja valinnanvapaus palveluissa on hyva asia.

Ennen lopullisia paatdksia valinnanvapaudesta on kaikkien asiaan vaikuttavien lakien oltava nahtavilla
samanaikaisesti, jotta kokonaisuutta voidaan aidosti arvioida.

64. 24. Yksil6idyt sddddsmuutosehdotukset.

Ei vastauksia.



