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1. BAKGRUNDSINFORMATION
Vastaajien määrä: 1 

 

2. Är den svarande
Vastaajien määrä: 1 

 

 
 
 
 

3. 1. Kan man genom reformen minska hälso- och välfärdsskillnaderna bland befolkningen och
göra tillgången till tjänster mer jämlik?
Vastaajien määrä: 1 
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4. Fritt formulerade kommentarer.
Vastaajien määrä: 1 

Det är en god målsättning att sträva efter att öka kundens valfrihet i samband med vårdreformen. Utökandet av
valfriheten enligt utkastet till lag om kundens valfrihet inom social- och hälsovården är emellertid alltför
omfattande att genomföras på en gång och konsekvenserna är svåra att överblicka i fråga om integration av
tjänster, arbetsfördelning och kostnadsutveckling. Valfrihetsmodellen bör förenklas och förtydligas. Valfriheten
skulle i stället införas stegvis genom nuvarande system med servicesedlar och försök i landskapen. Utkastet till
lag är ofullständigt och motsägelsefullt till många delar.
 
Det föreslagna sättet att förverkliga valfriheten på basnivå och delvis på specialnivå genom bolagiseringstvång
och marknadsmekanismer står i konflikt till målsättningarna i vård- och landskapsreformen om jämlikhet,
integration av tjänster och dämpad kostnadsökning. Modellen begränsar möjligheterna för landskapen att styra
tjänsteproduktionen som en helhet och det finns stora risker med förslaget. Tjänsteproduktionen splittras och
ansvaret för tjänsterna på basnivå övergår till bolag och marknadsmässig styrning. Det är osäkert hur
serviceutbudet på landsbygden utvecklas.
 
Närpes stad anser att kommunerna även i fortsättningen ska ha ansvaret för socialvården inklusive
äldreomsorgen. Åtminstone ska kommunerna liksom övriga aktörer ha möjlighet att vara delägare i bolag för
social- och hälsovårdscentraler för att öka antalet trovärdiga alternativ i vårdproduktionen.

 

5. 2. Främjar reformen på ett ändamålsenligt sätt kundens möjligheter att påverka sina egna
tjänster?
Vastaajien määrä: 1 
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6. Fritt formulerade kommentarer.
Vastaajien määrä: 1 

Det är osäkert om reformen främjar kundens möjligheter att påverka på ett ändamålsenligt sätt.
Valfrihetsmodellen är invecklad. Framför allt om kundens möjligheter att söka sig fram i servicesystemet är
begränsade t.ex. i fråga om mångsjuka och specialgrupper, kan valfriheten leda till oändamålsenliga val. På en
del orter kanske det inte finns valmöjligheter i utbudet av tjänster, vilket innebär att kundens möjligheter att
påverka sina egna tjänster är begränsade.

 

7. 3. Ger reformen kunden tillräckliga möjligheter att anlita sådana tjänster som lämpar sig för
kundens egen situation?
Vastaajien määrä: 1 
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8. Fritt formulerade kommentarer.
Vastaajien määrä: 1 

Reformförslaget ökar möjligheten för kunden att anlita lämpliga tjänster, ifall det finns ett utbud på sådana
tjänster. Förutsättningarna är väldigt varierande i regionerna. Systemet är mycket komplicerat och ställer krav
på kundens förmåga att bedöma den egna situationen och olika servicealternativ.

 

9. 4. Om kunden har omfattande servicebehov, ger reformen kunden möjlighet att få tjänster som
är samordnade i enlighet med kundens behov?
Vastaajien määrä: 1 

 

 
 
 
 

10. Fritt formulerade kommentarer.
Vastaajien määrä: 1 

Integreringen av tjänsterna är utmanande speciellt för kunder som har omfattande servicebehov. Kundplanen
är central för att ge en helhetsbild av servicebehoven. Landskapets möjligheter att styra och övervaka
tjänsteproducenterna är begränsade. Enligt lagförslaget krävs för styrningen och övervakningen detaljrika avtal,
uppföljning av avtalen och specialvillkor i ersättningarna till producenterna. Att övervaka de långa
servicekedjorna blir mycket svårt.

 

11. 5. Ger reformen tillräckliga förutsättningar för att uppnå målet om att bromsa upp
kostnadsökningen med 3 miljarder euro?
Vastaajien määrä: 1 
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12. Fritt formulerade kommentarer.
Vastaajien määrä: 1 

Ett förverkligande av valfriheten i föreslagen form skulle avsevärt försvåra möjligheterna att uppnå målet om att
bromsa upp kostnadsökningen. Modellen begränsar landskapets möjligheter att besluta om produktionssätten
för tjänsterna och att styra servicen som en helhet. Reformen bygger allt för mycket på detaljstyrning och
försvårar möjligheterna till budgetkontroll. Risk för kostnadsökningar finns inom ICT och nya administrativa
uppgifter.

 

13. 6. Förverkligas demokratin på ett tillräckligt sätt i lagförslaget? Om inte, hur kunde demokratin
stärkas i lagförslaget?
Vastaajien määrä: 1 

 

 
 
 
 

14. Fritt formulerade kommentarer.
Vastaajien määrä: 1 

Modellen är för centralstyrd och måste kompletteras med regional beskattningsrätt och rätt att ta lån för
investeringar. Bestämmelserna om hur servicen ska organiseras begränsar avsevärt landskapets självstyrelse
och ger inte tillräckligt spelrum för anordnaren att producera tjänster.
Utkastet till valfrihetsmodell måste förenklas och förtydligas och valfriheten tas i bruk stegvis.
 
Det demokratiska inflytandet för den språkliga minoritetsbefolkningen måste tryggas i lag på ett sätt som är
reellt. För att den språkliga minoriteten i landskapen ska få reella möjligheter att påverka, bör det i styrelsen i
de tvåspråkiga landskapen finnas åtminstone en person som representerar det nationalspråk som är i minoritet
i landskapet. Denna person bör vara ordförande eller medlem i social- och hälsovårdsnämnden och/eller
minoritetsnämnden. Det här måste regleras i lagen.
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15. 7. Främjar reformen ändringen av verksamhetssätt och ibruktagandet av nya
serviceinnovationer som förbereder för framtidens utmaningar?
Vastaajien määrä: 1 

 

 
 
 
 

16. Fritt formulerade kommentarer.
Vastaajien määrä: 1 

En mångfald av serviceproducenter och kvalitetskonkurrens kan gagna uppkomsten av nya verksamhetssätt
och serviceinnovationer. Hur målet uppnås beror bl.a. på hur grunderna för ersättningarna till producenterna är
uppbyggda för att främja innovationer. Utkastet till valfrihetslagstiftning innehåller emellertid många
oförutsägbara element i fråga om främjandet av serviceinnovationer.

 

17. 8. I 3 kap. i utkastet till lag om valfrihet inom social- och hälsovården föreslås bestämmelser
om vilka social- och hälsotjänster som klienten direkt ska kunna välja.   8a. Är bestämmelserna om
direktvalstjänster tillräckligt tydliga till den del det är fråga om vilka tjänster som hör till dem som
omfattas av valfrihet och som ska bolagiseras och vilka som ska produceras av landskapets
affärsverk?
Vastaajien määrä: 1 
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18. Om inte, på vilket sätt skulle det vara ändamålsenligt att fastställa de grunder på vilka
landskapen bestämmer de tjänster på primärnivå och på utvidgad primärnivå som produceras vid
social- och hälsocentralerna?
Vastaajien määrä: 1 

Bolagiseringstvånget för landskapen riskerar att leda till en splittring av servicekedjorna och till ökade
administrativa kostnader. Det vore bättre att hela den offentliga verksamheten är ordnad i en organisation,
affärsverket.
 
Landskapet föreslås kunna svara för närmare fastställande av de samlade tjänster och tjänstekedjor som ingår
i direktvalstjänsterna, vilket är ändamålsenligt med tanke på olika behov i landskapen och på landskapens
självbestämmanderätt. Statsrådet har emellertid möjlighet att utfärda en förordning och i detalj fastställa tjänster
som ingår i direktvalstjänsterna. Om det i detalj bestäms om direktvalstjänsterna i en förordning blir landskapets
roll gällande direktvalstjänsterna i det närmaste endast att betala ut ersättningar till tjänsteproducenterna.
 
Till den utvidgade basnivån av direktvalstjänsterna skulle även höra socialvårdens tjänster som kunderna
behöver tillfälligt och kortvarigt. För en kund som behöver socialvård är det svårt att veta om behovet är tillfälligt
och kortvarigt eller långvarigt. Indelningen i kortvariga och långvariga tjänster är oändamålsenlig och kan leda
till en invecklad servicestruktur och förlänga tiden innan kunden kommer till rätt vård.

 

19. Fritt formulerade kommentarer.
Ei vastauksia. 

 

20. 8b. Säkerställer systemet med betalsedel tillräckliga styr- och påverkansmöjligheter för
landskapet med tanke på organiseringsansvaret?
Vastaajien määrä: 1 
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21. Fritt formulerade kommentarer.
Vastaajien määrä: 1 

Landskapet har inte direkta möjligheter att styra och påverka en producent av betalsedelstjänster.
 

22. 8c. Är social- och hälsocentralens rättigheter och skyldigheter föreskrivna på ett
ändamålsenligt sätt i systemet med betalsedel?
Vastaajien määrä: 1 

 

 
 
 
 

23. Fritt formulerade kommentarer.
Vastaajien määrä: 1 

Enligt lagförslaget har social- och hälsocentralen det övergripande ansvaret för en kunds samlade tjänster
också då kunden utnyttjar möjligheten att med en betalsedel välja tjänsteproducent. Social- och hälsocentralen
har ändå nästan inga möjligheter att påverka en producent av betalsedelstjänster, om det upptäcks t.ex.
kvalitetsproblem. Det att helhetsansvaret gällande betalsedelstjänsterna sprids mellan landskapet och dess
affärsverk, producenten av direktvalstjänster och producenten av betalsedelstjänster kan förorsaka förseningar
och försvaga integrationen av tjänsterna.

 

24. 8d. Ger systemet med betalsedel kunden tillräckliga möjligheter att påverka tillhandahållandet
av de tjänster som kunden behöver?
Vastaajien määrä: 1 
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25. Fritt formulerade kommentarer.
Vastaajien määrä: 1 

Kunden är beroende av utbudet som finns i området och måste ha tillräcklig kunskap om sitt servicebehov och
känna till alternativen med betalsedelstjänster för att kunna göra rätt val.

 

26. 9. I 4 kap. i lagutkastet föreslås bestämmelser om kundens möjligheter att välja landskapets
affärsverk och dess verksamhetsställe. Ger bestämmelserna med tanke på målen med reformen
kunden ändamålsenliga möjligheter att välja tjänsteproducent?
Vastaajien määrä: 1 

 

 
 
 
 

27. Fritt formulerade kommentarer.
Ei vastauksia. 

 

28. 10. I 5 kap. i lagutkastet föreslås bestämmelser om användning av kundsedel för att öka
kundens valfrihet.   10a. Är bestämmelserna ändamålsenliga med tanke på kundens ställning och
rättigheter?
Vastaajien määrä: 1 
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29. Fritt formulerade kommentarer.
Vastaajien määrä: 1 

Landskapet beslutar vilka andra social- och hälsotjänster än direktvalstjänster som ska tillhandahållas mot
kundsedel. Landskapet borde även ha möjlighet att ställa kriterier för godkännande av en producent av
kundsedelstjänster såsom kommunerna har enligt systemet med servicesedlar.
 
Landskapets affärsverk svarar för bedömningen av kundens servicebehov och kunden ska ges en kundsedel,
om förutsättningar finns. Ur kundens synvinkel blir det oklart vilka tjänster hen är berättigad att erhålla mot en
kundsedel.
 
Enligt förslaget kan man mot en kundsedel inte få tjänster som tillhandhålls av ett affärsverk. Det gör det svårt
för kunden att ha reella möjligheter att välja landskapets egna, offentliga alternativ och leder till ett
oändamålsenligt bolagiseringstvång även för tjänster som inte hör till direktvalet.

 

30. 10b. Säkerställer systemet med kundsedel tillräckliga styr- och påverkansmöjligheter för
landskapet med tanke på organiseringsansvaret?
Vastaajien määrä: 1 
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31. Fritt formulerade kommentarer.
Vastaajien määrä: 1 

Att styra producenterna av kundsedelstjänster är svårt och styrmekanismerna i lagförslaget är oklara. Systemet
med kundsedel leder till bolagisering av en del av landskapets specialtjänster. P.g.a.
upphandlingslagstiftningen kan det bli problematiskt för bolagen att använda sig av landskapets affärsverks
stödtjänster såsom laboratorie- och röntgentjänster. Staten måste avstå från bolagiseringstvånget särskilt för
tjänsterna som inte hör till direktvalet.

 

32. 10c. Är de begränsningar som gäller ibruktagandet av systemet med kundsedel och
landskapets beslutsfattande tillräckliga och tryggar de genomförandet av kundens valfrihet?
Vastaajien määrä: 1 

 

 
 
 
 

33. Fritt formulerade kommentarer.
Vastaajien määrä: 1 

Landskapens beslutsfattande föreslås begränsas betydligt. Landskapet ska i tillräcklig utsträckning använda
kundsedlar för att säkerställa att kundens valfrihet förverkligas i fråga om andra än direktvalstjänster. Enligt
detaljmotiveringarna måste minst 15 % av totalkostnaderna för sådana tjänster vara kundsedelstjänster. Att
bestämma en mininivå är inte motiverat med tanke på landskapens självstyrelse och olika förhållanden.
Kundsedlarna kommer att gälla i huvudsak specialsjukvårdens tjänster och leder till att offentlig specialsjukvård
måste bolagiseras i betydande utsträckning.
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34. 11. I 6 kap. i lagutkastet föreslås bestämmelser om användning av en personlig budget för att
öka kundens valfrihet. Ger bestämmelserna kunden möjlighet att påverka tillhandahållandet av de
tjänster som kunden behöver?
Vastaajien määrä: 1 

 

 
 
 
 

35. Fritt formulerade kommentarer.
Vastaajien määrä: 1 

En personlig budget ger stora möjligheter åt kunden att inom ett brett spektrum av tjänster påverka
tillhandahållandet av tjänster. Den föreslagna omedelbara övergången till personlig budget år 2019 medför en
risk för att tjänsterna inte kan fortgå kontinuerligt. Dessutom kan kostnaderna komma att stiga obehärskat och
behovet av personalresurser för bedömning av kundernas servicebehov bli mycket stort speciellt i
inledningsskedet.

 

36. 12. I och med valfrihetslagstiftningen föreslås det att det till patientlagen och socialvårdens
klientlag fogas ett nytt kapitel om assistans vid beslutsfattande (assisterat beslutsfattande). I
valfrihetslagstiftningen ingår olika valmöjligheter för patienter och klienter, (bland annat
direktvalstjänster, betalsedel, kundsedel och personlig budget). Kunderna kan behöva stöd när de
gör val i dessa olika valsituationer. Är de bestämmelser som gäller assisterat beslutsfattande
ändamålsenliga?
Vastaajien määrä: 1 
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37. Fritt formulerade kommentarer.
Vastaajien määrä: 1 

Konsekvensbedömningarna av assistans vid beslutsfattande är bristfälliga bl.a. i fråga om kostnader och
tillgång på stödpersoner. I förslaget har man inte heller gjort uppskattningar av hur stort antal personer som
skulle komma i åtnjutande av assistans vid beslutsfattande.

 

38. 13. I 7 kap. i lagutkastet föreslås bestämmelser om förfaranden för godkännande av och avtal
med tjänsteproducenterna.   13a. Är bestämmelserna om förfarandena för godkännande
ändamålsenliga med tanke på målen med reformen?
Vastaajien määrä: 1 

 

 
 
 
 

39. Fritt formulerade kommentarer.
Vastaajien määrä: 1 

Förfaranden för godkännande av producenter och ingående av avtal kräver mycket administrativt arbete,
kunnande i avtalsjuridik och betydande insatser av sakkunniga.
 
I 30 § om språket för direktvalstjänster måste skyldigheterna utformas så att jämlikheten mellan
nationalspråken garanteras. Formuleringen om att det är kommunens språkliga status som avgör
direktvalsproducentens skyldigheter är inte acceptabel, eftersom det är landskapen som har
organiseringsansvaret och invånarna i landskapet ska behandlas på enahanda grunder.
 
I bolagiserade verksamheter är det viktigt att staten och landskapen ser till att språklagen följs.
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40. 13b. Är bestämmelserna om avtalsförfarandena ändamålsenliga med tanke på målen med
reformen?
Vastaajien määrä: 1 

 

 
 
 
 

41. Fritt formulerade kommentarer.
Vastaajien määrä: 1 

Det borde införas en mekanism så att landskapet eller en producent av direktvalstjänster kan ingripa i brister
hos en producent av tjänster enligt en kunds personliga budget eller mot en betalsedel.

 

42. 14. I 8 kap. i lagutkastet föreslås bestämmelser om tjänsteproduktionen och producenternas
förpliktelser. Är bestämmelserna ändamålsenliga med tanke på målen med reformen?
Vastaajien määrä: 1 
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43. Fritt formulerade kommentarer.
Vastaajien määrä: 1 

Bolagiseringsskyldigheten för landskapet medför administrativa kostnader och en onödig splittring av den
offentliga servicestrukturen.

 

44. 15. I 9 kap. i lagutkastet föreslås bestämmelser om de ersättningar som ska betalas till
tjänsteproducenterna.   15a. Är andelen för den fasta avgiften för direktvalstjänsterna och
kriterierna för fastställande av avgiften tillräckliga för att trygga tillräcklig finansiering av tjänsterna?
Vastaajien määrä: 1 

 

 
 
 
 

45. Fritt formulerade kommentarer.
Vastaajien määrä: 1 

En behovsrelaterad fast avgift är i princip bra. Ifall behovsfaktorerna är bristfälliga kan det leda till att
producenten av direktvalstjänster styr kunderna till andra producenter av kostnadsskäl. Det är inte
ändamålsenligt att landskapet ska använda en andel på minst 4/5 till fasta ersättningar av det anslag som
reserverats för direktvalstjänster. Det är viktigt att bl.a. det förebyggande arbetet på basnivå beaktas i
ersättningarna.

 

46. 15b. Är bestämmelserna om de övriga ersättningarna ändamålsenliga med tanke på målen
med reformen?
Vastaajien määrä: 1 
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47. Fritt formulerade kommentarer.
Vastaajien määrä: 1 

Det är motiverat att landskapet kan betala incitamentbaserade ersättningar till producenter som uppnår
förhandsbestämda mål eller i annat fall påföra sanktionsavgifter. De incitamentbaserade ersättningarna borde
användas bl.a. för värdebaserad kvalitativ vård och för samarbete mellan olika delar av servicekedjorna.
 
Det är med tanke på olika förhållanden i landskapen bra att landskapet även kan avtala om andra ersättningar
med tjänsteproducenterna.

 

48. 16. I 11 kap. i lagutkastet föreslås bestämmelser om lagens ikraftträdande. Är
övergångsbestämmelserna enligt 71 § ändamålsenliga med tanke på målen med reformen?
Vastaajien määrä: 1 

 

 
 
 
 

49. Fritt formulerade kommentarer.
Vastaajien määrä: 1 

Den går inte att genomföra reformen enligt den föreslagna tidtabellen. Det måste ges tillräcklig tid att verkställa
valfriheten. Att samtidigt 1.1.2019 öppna marknaden genom direktval för social- och hälsocentraler och för
mun- och tandvårdsenheter och ta i bruk kundsedlar och personlig budget skapar stora risker för att
kontinuiteten i servicen inte kan garanteras.
 
Tidtabellen bör ändras så att valfriheten och den följande bolagiseringen förverkligas på basnivå tidigast
1.1.2021 och på utvidgad basnivå 1.1.2023. Under övergångstiden kan man erhålla erfarenheter av ökad
valfrihet genom utvidgad användning av servicesedlar och via försök med personlig budget.
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50. 17. Ger lagförslaget landskapen tillräckliga förutsättningar att uppfylla organiseringsansvaret?
Vastaajien määrä: 1 

 

 
 
 
 

51. Fritt formulerade kommentarer.
Vastaajien määrä: 1 

Valfrihetslagstiftningen minskar landskapets möjligheter att förverkliga organiseringsansvaret. Enligt förslaget
kan man genom förordningar i detalj bestämma om ersättningarna till direktvalsproducenterna, vilket ytterligare
begränsar landskapets självstyrelse. Landskapets möjligheter att organisera ett bra, offentligt alternativ
försvåras på grund av bolagiseringsskyldigheten.

 

52. 18. Ger lagförslaget tillräckliga förutsättningar för skapande av en marknad för social- och
hälsotjänster?
Vastaajien määrä: 1 
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-

-

53. Fritt formulerade kommentarer.
Vastaajien määrä: 1 

Lagen öppnar på ett helt annat sätt än hittills marknaden för social- och hälsotjänster. Det är en svårt
förutsägbar marknad. Det är sannolikt att en marknad inom hälsovården uppstår i de stora städerna men inte i
glesbygden. Risken är att social- och hälsotjänsterna koncentreras till stora bolag. De krav som ställs speciellt
på producenter av direktvalstjänster försvårar verksamhetsförutsättningarna för små företag.

 

54. 18b. Ger lagförslaget de små aktörerna tillräckliga förutsättningar för verksamhet på
marknaden för social- och hälsotjänster?
Vastaajien määrä: 1 

 

 
 
 
 

55. Om inte, hur borde lagförslaget ändras?
Vastaajien määrä: 1 

Det är svårt att förutse hur vårdnätverken kommer att utformas. En del små aktörer kan verka som
tjänsteproducenter inom ramen för kundernas personliga budgeter och betalsedlar. Sannolikt koncentreras
marknaden småningom till större producentorganisationer.
 

 

56. Fritt formulerade kommentarer.
Ei vastauksia. 
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57. 19. Hur inverkar kundens ökade möjligheter att välja tjänsteproducent och därigenom påverka
sina tjänster på den vård kunden får?
Vastaajien määrä: 1 

I bästa fall kan valfrihet och ökad konkurrens förbättra vårdens kvalitet. Det förutsätter både ett tillräckligt
offentligt och privat utbud. Det är emellertid svårt att veta hur reformen påverkar kundernas val. Det vore därför
viktigt att göra försök med olika former av valfrihet innan valfrihetsreformen genomförs i stor skala.

 

58. 20. Är lagen ändamålsenlig med tanke på tandvård?
Vastaajien määrä: 1 

 

 
 
 
 

59. Fritt formulerade kommentarer.
Vastaajien määrä: 1 

Då mun- och tandvården blir en direktvalstjänst förbättras tillgången på tjänster, men det är sannolikt att de
offentliga vårdkostnaderna stiger. Det är därtill osäkert hur det förebyggande munhälsovårdsarbetet kan
garanteras.

 

60. 21. Anser ni att bedömningen av reformens konsekvenser är korrekt och tillräcklig?
Vastaajien määrä: 1 

 

 
 



-

-

-

 
 

61. Fritt formulerade kommentarer.
Vastaajien määrä: 1 

Konsekvensbedömningen är relativt omfattande och tar upp såväl möjligheter som risker.
Konsekvensbedömningen är som helhet kritisk till att valfrihetsmodellen skulle ge möjligheter för att
vårdreformens målsättningar ska kunna uppnås gällande integration av tjänster, jämlikhet och ekonomi.
 
Kundernas val är möjliga först då det finns tjänster att välja mellan. Det finns alltså allvarliga svårigheter i
konsekvensbedömningen. En verklig konsekvensbedömning skulle förutsätta försök där olika
valfrihetsmekanismer kunde testas.

 

62. 22. Hur bedömer ni att reformen påverkar er bakgrundsorganisations eller era
medlemsorganisationers ställning?
Vastaajien määrä: 1 

Vård- och landskapsreformen och därtill hörande valfrihetslagstiftning utgör den största förändringen av
förvaltningen och verksamhetssätten i landets historia. Reformen förändrar på ett oåterkalleligt sätt
kommunernas roll i det finländska samhället. Bolagiseringsskyldigheten har den största inverkan på
kommunerna och samkommunerna.
 
Reformen betyder att kommunen måste söka sig en ny roll och att det ska skapas nya samarbetsformer med
landskapen. Självstyrelsen för invånarna måste förverkligas både på kommunal nivå och landskapsnivå.

 

63. 23. Övriga fritt formulerade kommentarer om utkastet till regeringsproposition.
Ei vastauksia. 

 

64. 24. Specificerade förslag till lagändringar.
Vastaajien määrä: 1 

Utgångspunkten i formuleringen av första momentet i 30 § Språket för direktvalstjänster måste vara att
nationalspråken behandlas jämlikt och skrivningen ska ändras från den nuvarande. Förslaget i utkastet per
21.12.2016 26 § 2 mom. kunde användas: I ett tvåspråkigt landskap ska tjänsterna tillhandahållas på svenska
och finska ...


