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Sosiaali- ja terveysministeri6
Kirjaamo,

PL 33, 00023 Valtioneuvosto
Kirlaamo@stm.fi

Asia Suomen Sairaanhoitajaliitto ry:n lausunto hallituksen esitysluonnoksesta
laiksi asiakkaan valinnanvapaudesta sosiaali- ja terveydenhuollossa,
lakiluonnos 31.1.2017

Suomen sairaanhoitajaliitto ry kiittda mahdollisuudesta kommentoida hallituksen
esitysluonnosta ja pitda siina esitettyja ehdotuksia paaosin perusteltuina ja
oikeansuuntaisina.

Sairaanhoitajaliitto  kannattaa lahtokohtaisesti asiakkaiden valinnanvapauden
laajentamista, mutta uudistuksen toteuttaminen suunnitellussa aikataulussa on
eparealistinen. Uudistus tulisi toteuttaa vaiheittain esimerkiksi maakuntasoisten
kokeilujen kautta ja asettamalla siirtymaajat lain toimeenpanolle.

Laki luo edellytyksida véaestdon sosiaali- ja terveyserojen kaventamiseen. Kuitenkaan
pelkastaan valinnanvapautta lisadmalla naita eroja ei ole mahdollista kaventaa. Vaeston
hyvinvointi- ja terveyserot syntyvat pitkalla aikavalilla, mihin vaikuttaa muun muassa
yhteiskunnalliset tekijat. Sairaanhoitajaliitto arvioi, etta valinnanvapaus lisdé entisestaan
hyvinvointi- ja terveyseroja. Suoran valinnan palveluja kayttavat eniten heikoimmassa
elaméantilanteessa olevat asiakasryhmat, kuten ikadntyneet, mielenterveyskuntoutujat,
vahavaraiset seka syrjaytyneet tyoelaman ulkopuolella olevat henkilot. He tarvitsevat
laaja-alaisia palveluja, mutta heidan tietonsa ja kykynsa valita palvelut voi olla
heikentynyt.

Lakiluonnoksen tavoitteena on edistéa asiakkaiden vaikutusmahdollisuutta omaan
hoitoonsa. Valinnanvapausjarjestelma on kuitenkin monimutkainen ja vaatii asiakkaalta
paljon tietoa palveluista ja kykya kayttda eri vaihtoehtoja (sote-keskuksen valinta,
henkilokohtaisen budjetin, maksu- ja asiakassetelin kaytt6). Valinnan tekeminen voi olla
ongelmallista heikoimmassa asemassa oleville asiakkaille. He eivét ole aina kykenevia
valitsemaan maksu- tai asiakasseteli palveluntuottajaa itselleen edullisella tavalla. Na&in
ollen uudistus ei edistda asiakkaan valintoja yhteiskunnan néakékulmasta
tarkoituksenmukaisesti ja héanelle terveys- ja hyvinvointihyotyé tuottavalla tavalla.

Sairaanhoitajaliitto nékee esityksessa olevat paatoksenteon tukeen liittyvat sdddokset
ovat paaosin tarkoituksenmukaisia, silla eri asiakasryhmaét tarvitsevat tukea valintoja
koskevassa paatoksenteossa. Esityksen mukaan asiakkaalla on mahdollisuus valita
tukinenkild, joka auttaa hantd paatoksenteossa. Sairaanhoitajaliiton mielesta taméa
tehtdvad kuuluu koulutetulle sosiaali- ja terveydenhuollon henkildlle, silla vastuuta
ohjauksesta ei voi siirtdéd omaisille. Omainen (puoliso, aikuinen lapsi) voisi toimia
laheisensa epavirallisena tukihenkiloné ilman maakunnan tekemaa hallintopaatosta.

Sairaanhoitajaliitto pitda tarkeana, etta asiakkaiden palvelujen yhteensovittamiseksi
luodaan tehokkaita palveluiden- ja hoidon koordinaatiopalveluita, jotta asiakkaiden
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sosiaali- ja terveyspalveluista tulee yhtendinen kokonaisuus asiakkaille. Tassa
tehtavassa voivat toimia muun muassa koulutetut asiakasvastaavat, eli sairaanhoitajat,
joilla erityiskoulutus paljon palveluja kayttavien asiakkaiden hoidon ja palvelujen
koordinointiin.  llman palvelujen koordinointia on vaarana, ettd asiakkaiden tilanne

heikkenee, jos tietyt palvelut jdavat saamatta.

Ehdotuksen mukaan, palveluntuottajat ovat velvoitettuja raportoimaan tietoja joiden
mukaan asiakkaat voivat tehda valintojaan ja kayttaa valinnan vapauttaa. Naiden tietojen
raportoiminen on tarkeda. Palveluntuottajille asetut ehdot voivat olla esteena pienten
toimijoiden toiminnalle tai heidan tulee verkostoitua toisten toimijoiden kanssa. Hoidon
integraation ja olemassa olevien vaikuttavaksi todettujen hoitoketjujen ja -prosessien
purkaminen heikentdd asiakkaan asemaa ja lisdd hoidon kustannuksia.
Sairaanhoitajaliitto on myos huolissaan, palvelujen yhdenvertaisesta saatavuudesta eri
maakunnissa. Jos sote-keskuksia syntyy paaasiassa kasvukeskuksiin, se vaikuttaa
palvelujen saatavuuteen ja valinnanmahdollisuuteen haja-asutusalueella.

Lakiesityksen mukaan maakunnan tulee maaritella palveluketjut ja
palvelukokonaisuudet.  Palvelujen integraation tekee haasteelliseksi laaja-alaisia
palveluita tarvitsevien asiakkaiden hoidon pirstoutuminen useiden eri palveluntuottajien
valille. Maakunnilla ei ole mahdollisuutta valvoa tuottajien toimintaa, silla se vaatii
runsaasti resursseja. Sairaanhoitajaliitto pitda huolestuttavana, ettei maakunnalla ole
mahdollisuutta ohjata- ja valvoa niitd palveluntuottajia, joiden palveluita asiakkaat
hakevat maksusetelilla. Talléin ei ole mahdollista puuttua palvelun huonoon laatuun ja
mahdollisiin virheisiin, mika vaarantaa potilasturvallisuuden. Sairaanhoitajaliitto pitaa
tarkeand, ettd maakunnalla tulee olla mahdollisuus asettaa ndille palveluntuottajille
palvelujen yhteensovittamiseen, laatuun tai saatavuuteen liittyvia ehtoja.

Uudistuksen vaikutuksia henkildston hyvinvoinnin nédkékulmasta ei ole arvioitu riittavasti.
Valinnanvapaus ja julkisten palvelujen yhtidittdminen lisadvat henkiloston pelkoa
tyosuhteiden pirstoutumisesta ja tyopaikkojen sailymisesta. Sairaanhoitajaliitto pitaa
tarkeand, ettei kustannussaastdjen saavuttaminen saa tapahtua henkiloston
irtisanomisia lisaamalla, maaraaikaistamalla tydsopimuksia tai heikentamalla tydoloja.
Sairaanhoitajaliitto pitdd tarkedna, ettd arvioidaan uudistuksen vaikutuksia
sairaanhoitajien tyohyvinvointiin, alan julkisuuskuvaan seka alan vetovoimaisuuteen
jatkossa.

Esityksen mukaan asiakkaalla on henkilokohtaisella budjetilla hyvat mahdollisuudet
saada laajasti palveluita. Jos asiakas hyvaksyy henkilokohtaisen budjetin, han ei voi
hankkia palveluitaan maakunnan liikelaitokselta. Toisaalta asiakkaalla on myds oikeus
kieltdytya henkilokohtaisesta budjetista, jolloin asiakkaan palvelujen tuottamisesta
vastaa maakunnan liikelaitos. Milla tavoin maakunnan liikelaitos vastaa palveluista
asiakkaan kieltdydyttya? Ostetaanko palvelut mahdollisesti ostopalveluna? Syntyyko6
mahdollisesti kaksi erilaista jarjestelméa? Henkilokohtaisen budjetin kayttd vaatii
palveluntarpeen arviointia. Taméa sitoo osaavaa henkilostoéd ja vaatii heiltd laaja-alaista
osaamista. Tama puolestaan voi lisatd henkilokohtaisen budjetin kustannuksia.
Ehdotuksessa esitetdan, ettd maakuntien palveluista 15% tulee olla hankittavissa
asiakassetelilla. Nama palvelut ovat lahinn& erikoissairaanhoidon palveluita. Tama
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tarkoittaa, etta maakunnan liikelaitoksen tulee yhtidittda toimintaansa laajasti, mika liséa
kustannuksia.

Lain voimaantulon pitéisi tapahtua vaiheittain ei 1.1.2019. Maakunnat perustetaan
1.7.2017 ja valtuustot kokoontuvat ensimmaisen kerran 3/2018. On mahdotonta, etta
asiakas- ja maksuseteli, sekd henkilokohtaisen budjetin kayttéénotto ja suoranvalinnan
Sote-keskusten toiminta ja perustaminen onnistuvat yhtd aikaa ilman, etta asiakkaiden
palvelun laatu heikkenee. Valinnan vapauden toteuttaminen vaatii aikaa ja maakunnilla
ei ole edellytyksia toteuttaa sitd suunnitellussa aikataulussa niin, ettd ne voivat kantaa
siitd esitetyn jarjestamisvastuun.

Helsingissa 28.3.2017

Nina Hahtela Teija Korhonen
Puheenjohtaja Kehittamispaallikko
Suomen sairaanhoitajaliitto ry. Suomen sairaanhoitaliitto ry.
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