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2. Onko vastaaja

Vastaajien maara: 1

maakunnan liitto

muu kuntayhtyma tai kuntien
yhteistoimintaelin

valtion viranomainen

yksityinen palveluntuottaja

0

1

sosiaali- ja terveydenhuollon
kuntayhtyma tai yhteistoiminta-alue

jarjestd

joku muu

3. 1. Voidaanko uudistuksella kaventaa vaeston terveys- ja hyvinvointieroja seka parantaa
palvelujen yhdenvertaista saatavuutta?

Vastaajien maara: 1




ei paaosin

kylla

ei

ei kantaa

4. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

Sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksella on mahdollista kaventaa vaeston terveys- ja hyvinvointieroja ja
parantaa palveluiden yhdenvertaista saatavuutta pitkalla tdhtdimelld. Tama edellyttaa, ettd palveluiden
jarjestdja johtaa ja koordinoi vahvasti palveluiden tarpeenmukaista, asiakaslahtdista ja vaikuttavaa tuottamista.
Uudistukseen liittyvaan valinnanvapauteen esitetyssd muodossaan sisaltyy kuitenkin riskeja vaestén
terveyserojen kaventamisen nakdkulmasta.

svalinnanvapausmallissa pitéda varmistaa palveluiden integraation toteutuminen, jotta perus- ja erityistason
palvelut tai sosiaali- ja terveyspalvelut eivat eriytyisi erityisesti valinnanvapauden alkuvaiheessa toisistaan.
Tama voisi heikentaa jo valmiiksi heikommassa asemassa olevien oikea-aikaista hoitoon paasya
svalinnanvapausmallissa markkinaehtoiset palvelut saattavat keskittya kaupunkiseuduille, missa palveluille on
kysyntaa, mutta valinnanvapaus ei toteudu samalla tavalla harvaan asutuissa osissa maata

*hyvaosaiset osaavat varmasti valita tarvitsemansa palvelut valikoimasta ja tarvittaessa hankkia
omakustanteisesti tdydentavia palveluita, jotka ylittdvat valinnanvapauden perustason, mutta suurin haaste
liittyy niihin asiakasryhmiin, joilla ei eri syista ole tasavertaista mahdollisuutta valita tarvitsemiaan palveluita.
Naiden asiakasryhmien tukeminen ja sen varmistaminen, ettei kukaan putoa turvaverkon ulkopuolelle, on
olennaista terveys- ja hyvinvointierojen kaventamiseksi.

5. 2. Edistaako uudistus tarkoituksenmukaisella tavalla asiakkaan vaikutusmahdollisuuksia omiin
palveluihin?

Vastaajien maara: 1

kylla

ei paaosin

ei

ei kantaa




6. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

- Suurimmalla osalla asiakkaista valinnanvapaus lisdd mahdollisuuksia valita palveluntuottaja ja sita kautta
vaikuttaa saamaansa palveluun. Sita, tapahtuuko valinta aina tarkoituksenmukaisella, asiakkaan hyvinvointia
edistavalla perusteella, on vaikeampi arvioida, kun laatu- ja vaikuttavuusmittareita vasta suunnitellaan. Osalle
vaestda valintojen tekeminen saattaa olla haasteellista, ja jarjestelman tulee varmistaa heidan
mahdollisuutensa tarkoituksenmukaiseen palveluun paasemiseksi.

Valinnanvapaus toteutuu alueilla, joilla on riittdvasti kysyntaa palveluista, ja jonne siten syntyy palvelutarjontaa.
Harvaan asutuilla seuduilla tdma tuskin toteutuu. Asiakkaan ollessa tyytyméatén saamaansa palveluun, ei
todellisia vaihtoehtoja palvelun tuottajaksi ole.

7. 3. Antaako uudistus asiakkaalle riittavat mahdollisuudet hakeutua asiakkaan omaan
tilanteeseen sopivaan palveluun?

Vastaajien maara: 1

0 1
kylla
ei paaosin

ei

ei kantaa




8. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

Asiakkaille, joille paaasiassa riittavat sosiaali- ja terveyskeskuksen palvelutarjonta, valinnanvapaus lisaa
asiakkaan mahdollisuuksia hakeutua haluamaansa palveluun, jos alueen palvelutarjonnan monipuolisuus
mahdollistaa valinnan. Omaan tilanteeseen sopivaan palveluun hakeutuminen edellyttda kuitenkin kykya
arvioida omaa tilannetta ja palveluntarvetta, ja verrata sita tarjolla oleviin palveluvaihtoehtoihin.
Monipuolisempien palveluiden tarpeessa olevien asiakkaiden voi olla vaikea I0ytda monimutkaisesti
kokonaisuudesta itselleen paras vaihtoehto. Tama edellyttda vahvaa panostusta palveluntarpeen arviointiin
seka palveluohjaukseen.

9. 4. Jos asiakkaalla on laaja-alaisia palveluntarpeita, toteutuuko uudistuksessa asiakkaan
mahdollisuus saada tarpeen mukaisella tavalla yhteensovitettuja palveluita?

Vastaajien maara: 1

kylla paaosin

kylla

ei

ei kantaa

10. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

Maakunnan vastuulle jaavien laaja-alaisten palvelutarpeiden koordinointi voi onnistua suunnitellulla tavalla,
mutta jos palvelutarpeet hajaantuvat usealle eri palveluntuottajalle, on ndiden koordinointi jo haasteellisempaa.
Tama edellyttda paljon asiakassuunnitelmalta ja sen seurannalta ja arvioinnilta. Maakunnan mahdollisuudet
ohjata tuottajia ovat rajalliset ja edellyttéavat runsaasti yksityiskohtaista sopimusohjausta. Sopimusten ja
tuottajien valvonta edellyttda runsaasti asiantuntijaresurssia.

Eri palveluntuottajien tuottamien palveluiden yhteensovittaminen asiakkaan hyvinvoinnin edistdmiseksi
edellyttadd pitkalle vietyja tietojarjestelméaratkaisuja tiedon kulun varmistamiseksi.



11. 5. Antaako uudistus riittavat edellytykset saavuttaa 3 miljardin euron kustannusten kasvun
hillinnan tavoite?

Vastaajien maara: 1

0 1
kylla
ei padosin
ei
ei kantaa

12. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

- Toimivat markkinat voisivat lisatd kustannusvaikuttavuutta. Tavoitellun kustannuskehityksen hillitsemiseksi
jarjestelman taytyisi onnistua luomaan tehokkaita markkinoita ja markkinoilla olevia palveluja pitéisi olla paljon.

Valinnanvapauden toteuttaminen esitetyssd muodossa vaikeuttaa kustannusten hillintatavoitteen
saavuttamista. Keskeisin syy on se, ettd malli rajoittaa maakunnan oikeutta paattaa palvelujen tuotantotavasta
ja ohjata palveluja kokonaisuutena. Kustannusten nousun riskeja aiheuttavat lisdksi ainakin jarjestajien seka
tuottajien ICT-investointikustannukset, maakunnan, maakunnan liikelaitoksen ja tuottajien hallinnolliset tehtavat
seka valinnanvapausmalliin kuuluvat uudet elementit henkilékohtainen budjetti ja maksuseteli seka suun
terveydenhuollon suoran valinnan palvelut.

Mikali valinnanvapauden laajentaminen lisda kustannuksia, se merkitsee kiinteadlla budjettirajoitteella sita, etta
palvelujen kattavuutta tai sisaltda taytyy pystya supistamaan tai palvelujen laatua alentamaan.

Pidemmalla aikavalilla kustannusten kasvun hillinta voi toteutua kilpailuasetelman synnyttdman tuotannollisen
tehokkuuden ja alhaisempien kustannusten kautta ja toisaalta kansalaisten suuremman vastuun ottamisen ja
omiin palveluihinsa osallistumisen kautta. Palveluntuottajille asetetuista ehdoista riippuen on mahdollista, etta
palvelujen tuottamistavat muuttuvat innovaatioiden myéta kustannustehokkaammiksi. Kustannusten kasvua
hillitsevid innovaatioita voitaisiin kuitenkin ottaa kayttd6n myés ilman valinnanvapauslainsaadantoa.
Merkittavammat kustannussaastét syntyvat palveluohjauksen ja palvelujen priorisoinnin myota.



13. 6. Toteutuuko demokratia esityksessa riittavalla tavalla? Jos ei, miten esityksen
kansanvaltaisuutta voisi vahvistaa?

Vastaajien maara: 1

0 1
kylla
ei padosin
ei
ei kantaa

14. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

- Lahtdkohtaisesti esitys antaa asiakkaille mahdollisuuden vaikuttaa saamaansa palveluun. Palveluissa tulee
hyddyntda uusimmat innovaatiot asiakastiedon ja -palautteen kerdéamisessa seka varmistaa palveluiden
asiakaslahtoisyys ja esteettdmat vaikuttamismahdollisuudet erilaisille palveluiden kayttajille. Kansanvaltaisuus
edellyttdd myds asukkaiden mahdollisuutta saada riittdvasti vertailukelpoista, luotettavaa ja puolueetonta tietoa.
Asukkaiden suoran osallisuuden vahvistamista valillisen sijaan tulee lisata.

Riskina alueellisen demokratian toteutumisen kannalta voi olla se, ettd maakuntavaltuustoon tulee valituksi
suurten kaupunkikeskittymien edustajia, ja siten harvemmin asuttujen seutujen tarpeet eivat tule riittavasti
huomioiduksi maakunnan paatéksenteossa.

15. 7. Edistaako uudistus toimintatapojen muutosta ja uusien palveluinnovaatioiden kayttéénottoa,
milld voidaan varautua tulevaisuuden haasteisiin?

Vastaajien maara: 1

0 1
kylla
ei padosin
ei
ei kantaa




16. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

- Valinnanvapausuudistus luo mahdollisuuksia uudistaa toimintatapoja ja ottaa kayttéon uusia
palveluinnovaatioita. Tavoitteen saavuttaminen riippuu siitd, millainen tuottajille maksettava korvausmalli on ja
milla tavalla se kannustaa innovaatioihin. Tarpeetonta ja yksityiskohtaista sdantelyad purkamalla voitaisiin
edistdad palveluinnovaatioita.

17. 8. Sosiaali- ja terveydenhuollon valinnanvapauslakiluonnoksen 3 luvussa saadettaisiin
asiakkaan suoran valinnan sosiaali- ja terveyspalveluista. 8a. Ovatko saanndkset suoran
valinnan palveluista riittavan selkeita silta osin, mitka palvelut kuuluvat yhtiditettavien
valinnanvapauspalveluiden piiriin ja mitka kuuluvat maakunnan liikelaitoksen tuottamiin
palveluihin?

Vastaajien maara: 1

kylla
kylla paaosin
ei

ei kantaa

18. Jos ei, miten olisi tarkoituksenmukaista maaritella ne perusteet, joilla maakunnat maarittelevat
tarkemmin sote-keskuksissa tuotettavat perustason ja laajennetun perustason palvelut?

Ei vastauksia.



19. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

Maakunta voi harkintansa mukaan laajentaa sosiaali- ja terveyskeskuksen ja suunhoidon yksikén
tuottamisvastuulle kuuluvaa suoran valinnan palveluvalikoimaa lakiesityksen sisaltdmasta vahimmaistasosta.
Yhtidittamisvelvoitteen laajuus suhteessa sosiaali- ja terveyskeskuksen maakunnan paatdksella laajeneviin
suoran valinnan palveluihin on epaselva. Saannoksissa on syyta selkiyttaa sitd, minkalaisiin palveluihin suoran
valinnan palvelut voivat maakunnan paatoksella laajentua. Talla on merkitystd markkinoiden saantelyssa,
palveluntuottajien kilpailussa seka ehyiden palvelukokonaisuuksien jarjestamisessa asiakkaalle

20. 8b. Turvaako maksusetelijarjestelma maakunnalle riittavat ohjaus- ja vaikutusmahdollisuudet
jarjestdmisvastuun kannon nakdkulmasta?

Vastaajien maara: 1

kylla paaosin

kylla

ei

ei kantaa

21. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

Maakunnan ohjausvaikutus suoran valinnan palveluntuottajiin tapahtuu maakunnan vastuulla olevan
palvelukokonaisuuksien ja palveluketjujen maarittelyn kautta asiakkaiden tarpeen mukaisesti. Maksusetelilla
voisi hankkia palvelukokonaisuuksien itsenaisia osakokonaisuuksia. Nama tulee viela tarkemmin maaritella.
Suoran valinnan palveluntuottajat antavat maksusetelin asiakkaalle ja vastaavat maksusetelin kustannuksista.
Maksusetelijarjestelma on palveluntuottajien tydkalu, jota maakunta voi kayttda ohjauksessa vain valillisesti.

22. 8c. Onko maksusetelijarjestelméssa sote-keskuksen oikeuksista ja velvollisuuksista saadetty

tarkoituksenmukaisesti?

Vastaajien maara: 1



kylla
kylla paaosin
ei

ei kantaa

23. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

- Velvollisuus maksuseteleiden antamiseen saattaa vaikuttaa tuottajien halukkuuteen perustaa sote-keskuksia.
Maksuseteli lisda suoran valinnan palvelun tuottajan riskia ja sitd kautta korottaa hintaa, jolla palveluja ollaan
valmiita tuottamaan.

Lakiesityksen mukaan sote- keskuksella sailyy kokonaisvastuu asiakkaan palvelukokonaisuudesta, palvelun
laadusta ja vaikuttavuudesta sekd maksusetelipalvelun tuottajan tekemista virheista silloinkin, kun asiakas
kayttdd maksusetelid. Sote-keskuksella ei kuitenkaan ole juuri mahdollisuutta puuttua asiaan, jos se
esimerkiksi havaitsee maksusetelipalvelun laadussa ongelmia. Kokonaisvastuun hajautuminen liikelaitoksen,
maakunnan, suoran valinnan palvelun ja maksusetelipalvelun tuottajan valilla voi aiheuttaa viivastyksia ja
heikentda palvelujen integraatiota.

24. 8d. Mahdollistaako maksusetelijarjestelma asiakkaalle riittdvat mahdollisuudet vaikuttaa
tarvitsemiensa palvelujen toteutukseen?

Vastaajien maara: 1

0 1
kylla
ei paaosin
ei
ei kantaa




25. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

- Asiakkaalla on mahdollisuus vaikuttaa tarvitsemiensa palvelujen toteutukseen maksusetelijarjestelmassa, jos
hanella on riittavasti tietoa sairaudestaan tai muusta palvelun tarpeestaan, kykya arvioida eri vaihtoehtoja
maksusetelin kayttdmisessa, riittavasti puolueetonta tietoa tarjolla olevista palveluista ja niiden laadusta sekd
kyky tehda tietoon perustuvia valintoja.

26. 9. Lakiluonnoksen 4 luvussa saadettaisiin asiakkaan mahdollisuuksista valita maakunnan
likelaitos ja sen toimipiste. Antavatko sdannokset asiakkaalle tarkoituksenmukaiset
mahdollisuudet valita palvelujen tuottaja?

Vastaajien maara: 1

0 1
kylla
ei paaosin
ei
ei kantaa

27. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

- Asiakkaalla on riittava valinnan mahdollisuus, mutta se ei kaikin osin ole tarkoituksenmukaista. Valintaoikeutta
voi olla tarpeen rajata jossain tilanteissa, esimerkiksi silloin, kun lastensuojelun tai
paihde- ja mielenterveyspalvelujen saaminen viivastyy asiakkaan itsensa tai hanen laheistensa tekemien
valintojen seurauksena.

28. 10. Lakiluonnoksen 5 luvussa saadettaisiin asiakassetelin kaytosta asiakkaan
valinnanvapauden lisdamisessd. 10a. Ovatko saanndkset asiakkaan aseman ja oikeuksien
nakokulmasta tarkoituksenmukaisia?

Vastaajien maara: 1



kylla
ei paaosin
ei

ei kantaa

29. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

- Valinnanvapauslaissa korostuu asiakkaan itsemaaraamisoikeus ja valinnan tekeminen annetuissa rajoissa.
Valintaa tehdessaan asiakas tukeutuu maakunnan informaatioon palveluntuottajista tai maakunnan
likelaitoksen tekemaan palvelutarpeen arviointiin tai jatkuvaan ohjaukseen henkildkohtaisen budjetin kaytossa.
Edelld mainituissa tilanteissa asiakkaan valintaan vaikutetaan valillisesti. Asiakkaalla on mahdollisuus vaikuttaa
palvelujensa suunnitteluun ja hanta tuetaan siind, mikali han ei siihen sairauden tai toimintakyvyn puutteen
vuoksi siihen itse pysty.

30. 10b. Turvaako asiakassetelijarjestelma maakunnalle riittadvat ohjaus- ja

vaikutusmahdollisuudet jarjestamisvastuun kannon nakékulmasta?
Vastaajien maara: 1

0 1
kylla
ei paaosin
ei
ei kantaa




31. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

- Maakunta paattaa ne sosiaali- ja terveyspalvelut, jotka tuotetaan asiakassetelilla. Asiakkaalla on oikeus
kieltaytya setelin kaytosta. Tuolloin liikelaitos tuottaa palvelun itse, ostamalla tai liikelaitoksen yhtién kautta.
Vahimmaistasona on, ettéd 15 % palveluiden kokonaiskuluista olisi asiakassetelin piirissa. Jarjestajana
maakunta voi saadella toimintaansa maarittelemalla setelin piirissa olevien palvelut ja niiden laajuuden.
Maakunta voi ohjata setelin kayton palveluun, jonka eurollinen maara on pieni tai suuri.

Tarkoituksenmukaisempaa voisi olla se, etta jarjestaja asettaa tavoitteet ja tuottaja valitsee ne keinot, miten
siihen paastaan. Tuotantotapojen organisoinnilla ja toimintatavoilla vaikutetaan saastéjen saavuttamiseen, ei
niink&an jarjestamisella.

32. 10c. Ovatko asiakassetelijarjestelman kayttédnottoa koskevat maakunnan paatdksentekoa
koskevat rajaukset riittavia ja turvaavatko ne asiakkaan valinnanvapauden toteutumisen?

Vastaajien maara: 1

0 1
kylla
kylla paaosin
ei paaosin
ei

33. Vapaamuotoiset huomiot.

Ei vastauksia.

34. 11. Lakiluonnoksen 6 luvussa saadettaisiin henkilékohtaisen budjetin kaytdsta asiakkaan
valinnanvapauden lisdamisessa. Mahdollistavatko saanndkset asiakkaalle riittavat mahdollisuudet
vaikuttaa tarvitsemiensa palvelujen toteutukseen?

Vastaajien maara: 1



kylla
ei paaosin
ei

ei kantaa

35. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

- Henkilékohtainen budjetti antaa asiakkaalle hyvin laajat mahdollisuudet tarvitsemiensa palvelujen
toteuttamiseen. Sen soveltamisala ja velvoittavuus on laaja ja sen kayttddn on esityksen mukaan tarkoitus
siirtya valittdmasti lain tullessa voimaan vuonna 2019. Tdma luo suuren riskin asiakkaiden palvelujen
jatkuvuudelle ja toisaalta kustannusten hallitsemattomalle kasvulle ja edellyttéisi runsaasti henkiléresurssia
palvelutarpeen arviointiin yhté aikaisesti vuoden 2018-2019 -vaihteessa. Suomessa ei ole kokemusta
henkildkohtaisen budjetin laajasta kaytdstd ja kansainvéliset kokemukset osoittava kustannusten nousua sen
kayttdonoton jalkeen. Lisda kokeiluja tarvitaan, jotta malliin liittyvid ongelmia kyetdan korjaamaan.

36. 12. Valinnanvapauslainsaadannon myo6ta esitetaan potilaslakiin ja sosiaalihuollon asiakaslakiin
lisattavaksi uusi luku paatdksenteon tukemisesta (tuettu paatdksenteko).
Valinnanvapauslainsaadantoon sisaltyisi potilaille ja asiakkaille erilaisia valinnanmahdollisuuksia
(muun muassa suoran valinnan palvelut, maksuseteli, asiakasseteli ja henkilokohtainen budjetti).
Naissa erilaisissa valintatilanteissa asiakkaat voivat tarvita tukea valintoja tehtdessa. Onko tuettua
paatoksentekoa koskevat sdannokset tarkoituksenmukaisia?

Vastaajien maara: 1

0 1
kylla
ei paaosin

ei

ei kantaa




37. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

- Tuetun paatdéksenteon mahdollisuus on asiakkaan ndkdkulmasta tarked. Esityksen vaikutuksia ei kuitenkaan
ole arvioitu viela riittavasti.

38. 13. Lakiluonnoksen 7 luvussa saadettaisiin palvelun tuottajien hyvaksymis- ja
sopimusmenettelyistd. 13a. Ovatko sdanndkset hyvaksymismenettelyista uudistuksen
tavoitteiden kannalta tarkoituksenmukaisia?

Vastaajien maara: 1

0 1
kylla
ei pddosin
ei
ei kantaa

39. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

- Tuottajien hyvaksymis- ja sopimusmenettelyt aiheuttavat maakunnalle runsaasti hallinnollista ty6ta ja
edellyttdvat uudenlaista sopimusoikeudellista osaamista ja sitovat runsaasti asiantuntijaresursseja.

40. 13b. Ovatko sdanndkset sopimusmenettelyista uudistuksen tavoitteiden kannalta
tarkoituksenmukaisia?

Vastaajien maara: 1

0 1
kylla
ei paaosin
ei
ei kantaa




41. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

- Lainsdadannossa tulisi olla mekanismi, jolla maakunta tai suoran valinnan tuottaja voisi puuttua
henkildkohtaisen budjetin tai maksusetelipalvelun tuottajan toimintaan suoraan, jos se havaitsee toiminnassa
laadullisia tai muita puutteita.

42. 14. Lakiluonnoksen 8 luvussa saadettaisiin palvelujen tuottamisesta ja palvelun tuottajien
velvoitteista. Ovatko sdannokset uudistuksen tavoitteiden kannalta tarkoituksenmukaisia?

Vastaajien maara: 1

0 1
kylla
ei paaosin
ei
ei kantaa

43. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

- Maakunnan mahdollisuus asettaa tuottajille asukkaiden palvelun tarpeesta johtuvia ehtoja ja tarvittaessa
muuttaa niitd on kannatettava. Palveluntuottajille annettavat velvoitteet raportoida tietoja, joiden perusteella
asiakkaat voivat kayttda valinnanvapauttaan ja tehda valintoja, ovat tarpeellisia.

Palvelun tuottajan velvoitteet voivat kuitenkin luoda kynnyksen palvelutuottajaksi ilmoittautumiselle, varsinkin
pienten tuottajien osalta. Tuottajien velvoitteet, erityisesti tietojarjestelmiin liittyvat vaatimukset seka
raportointivelvoitteet, voivat karsia jo toimivia

yrityksia ja nostaa pienten yritysten kynnystd markkinoille tuloon.



44. 15. Lakiluonnoksen 9 luvussa saadettaisiin palvelun tuottajalle suoritettavista korvauksista.
15a. Ovatko suoran valinnan palveluita koskevat kiintedn maksun osuus ja sen
maaraytymista koskevat edellytykset riittavia turvaamaan palvelujen riittava rahoitus?

Vastaajien maara: 1

0 1
kylla
ei padosin
ei
ei kantaa

45. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

- Kiinted tarveperusteinen maksu tuottajalle on periaatteessa hyva maaraytymisperuste, mutta jos tarvekertoimet
ovat puutteellisia, tdma voi kdytdnndssa kannustaa tuottajaa ohjaamaan suuria kustannuksia tai niiden riskia
aiheuttavia asiakkaita liikelaitoksen tai toisen suoran palvelun tuottajan hoidettavaksi. Maaraytymisperuste voi
myds kannustaa kohdennettuun asiakashankintaan.

46. 15b. Ovatko saannokset muista korvauksista uudistuksen tavoitteiden kannalta
tarkoituksenmukaisia?

Vastaajien maara: 1

0 1
kylla
ei paaosin
ei
ei kantaa




47. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

Kannustinperusteiset korvaukset antavat maakunnalle hyvan mahdollisuuden vaikuttaa palveluiden laatuun,
kustannustehokkuuteen ja vaikuttavuuteen. Niiden kayttdonotto edellyttda nykyistd enemman tietoa eri sosiaali-
ja terveystoimen palvelujen laatuun ja kustannustehokkuuteen liittyvistd mittareista. Todennakdisesti
kannustinperusteisten korvausten kayttédnotto ei ole uudistuksen alkuvaiheessa mahdollista.

48. 16. Lakiluonnoksen 11 luvussa sdadettaisiin lain voimaantulosta. Ovatko 71 §:n mukaiset

siirtymasaannokset uudistuksen tavoitteiden kannalta tarkoituksenmukaisia?

Vastaajien maara: 1

0 1
kylla
kylla paaosin
ei paaosin
ei kantaa

49. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

Valinnanvapauden toimeenpanolle on varattava riittdva siirtymaaika. Markkinoiden avautuminen suoran
valinnan sote-keskuksille ja suunhoidon yksikdille seka asiakassetelin ja henkildkohtaisen budjetin kayttddnotto
yhtéaikaisesti 1.1.2019 muodostavat suuren riskin palvelujen jatkuvuudelle.

Lakiluonnoksessa sdadetaan 1. ja 2. vaiheessa tapahtuvasta vaiheistuksesta, mutta tosiasiassa lain
voimaantulossa ei ole lainkaan vaiheistusta. Kahden vuoden siirtyméaaika 31.12.2020 saakka maakunnan
yhtididen perustamisessa ei ole aito siirtymaaika, jos yksityiset sote-keskukset ja suun hoidon yksikét ovat
aloittaneet toimintansa 1.1.2019.

Valinnanvapausmallin kayttéonoton tulisi tapahtua asteittain ja samanaikaisesti koko maassa niin yksityisen
kuin julkisomisteisen tuotannon osalta. Tdman hallituksi toteuttamiseksi valinnanvapaus ja sen edellyttdama
tuotannon yhtidittdminen tulisi toteuttaa perustasoon kuuluvissa sosiaali- ja terveydenhuollon suoran valinnan
palveluissa ja suunhoidon perustason palveluissa aikaisintaan 1.1.2021 alkaen ja laajennettuun perustasoon
kuuluvissa palveluissa 1.1.2023. Siirtymakauden aikana palvelusetelin kaytdn laajentamisella ja
henkilékohtaisen budjetin pilotoinnilla voidaan hankkia kokemuksia valinnanvapauden lisdamisesta.

Tarvittavien tietojarjestelmamuutosten suunnittelu voi k&ynnistya vasta lainsdddanndn toiminnallisten
yksityiskohtien selkiydyttya. Tietojarjestelméamuutosten hallittu toimeenpano edellyttda selkeaa vastuunjakoa
seka riittdvaa aikataulua. Laajojen tietojarjestelmamuutokset toimeenpano ja kayttddnotot edellyttavat
kokemusten perusteella n. 3-5 vuoden siirtymaaikaa.



Jos laki tulee voimaan annetussa aikataulussa, maakunnan taytyisi aloittaa merkittavia valinnanvapauteen
liittyvid valmistelutoimia jo vuonna 2018. Tallaisia olisivat mm. suoran valinnan palveluntuottajien
ilmoittautumisten vastaanottaminen vahintaan 6 kk ennen lain voimaantuloa, ja asiakkaille valinnanvapaudesta
informointi 2 kk ennen lain voimaantuloa. Myds palveluntuottajien kanssa tehtavat sopimukset seké samalla
my0s hyvaksymiskriteerit ja hinnoitteluperusteet olisi oltava maariteltyina vahintdan puoli vuotta ennen lain
voimaan tuloa. Samoin asiakasseteleihin ja erityisesti henkilokohtaiseen budjettiin liittyen taytyisi tehda
kriteeristoja, paatdksia palveluista joissa asiakasseteli otettaisiin kayttdon, huolehtia maksatusjarjestelmista jne.
jos mallit otetaan kayttéon heti vuoden 2019 vaihteessa. Aikataulu tuntuu haasteelliselta toteuttaa.

50. 17. Antaako esitys maakunnille riittdvat edellytykset jarjestdmisvastuun toteuttamiseen?

Vastaajien maara: 1

0 1
kylla
ei paaosin
ei
ei kantaa

51. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

- Lakiesitys antaa maakunnille tarkoituksenmukaisen vapauden jarjestamisen sisall6llisten yksityiskohtien
maarittelyyn, mutta lain aikataulu ei mahdollista muutoksen riskien hallintaa.

52. 18. Antaako esitys riittavat edellytykset sosiaali- ja terveydenhuollon markkinoiden
syntymiseen?

Vastaajien maara: 1

0 1
kylla
ei padosin

ei

ei kantaa




53. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

- Jos véestopohja on riittdvan suuri, esitys antaa riittavat edellytykset markkinoiden syntymiseen. Todennakaista
on, etta terveydenhuollon markkinat syntyvat kaupunkikeskuksiin, mutta ei haja-asutusalueelle.
Sosiaalipalveluihin liittyvia markkinoita voi sen sijaan henkilékohtaisen budjetin my6ta syntya myds harvemmin
asutuille alueilla. Riskina on sote-palvelujen markkinoiden keskittyminen yrityskauppojen my6ta. Tuottajille
asetettavat vaatimukset karsivat erityisesti suoran valinnan palvelujen tuottajista pois pienet yritykset.

54. 18b. Antaako esitys riittavat edellytykset pienten toimijoiden toimimiseen sosiaali- ja
terveydenhuollon markkinoilla?

Vastaajien maara: 1

kylla
kylla paaosin
ei

ei kantaa

55. Jos ei, miten esitysta tulisi muuttaa?

Ei vastauksia.

56. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

- Ks. vastaus ylla. Erityisesti pienille tuottajille markkinoille tulon kynnyksia ovat tietojarjestelmapalveluihin
liittyminen sek& moninaiset raportointivelvoitteet varsinkin, jos tuottajat eivat voi hyédyntdd maakunnan
tarjoamia yhteisia tietojarjestelmia.



57. 19. Miten ihmisen lisdantyvad mahdollisuus valita palveluntuottaja ja vaikuttaa siten
palveluihinsa vaikuttaa ihmisen hoitoon?

Vastaajien maara: 1

Parhaimmillaan valinnanvapaus ja sen my6ta lisdantyva kilpailu asiakkaista parantaa palvelun laatua. Uudistus
lisdnnee erityisesti terveyspalvelujen kysyntaa ja kysynnan lisdantyminen voi kohdentua myo6s
epatarkoituksenmukaisella tavalla uudistuksen tavoitteisiin ndhden. On kuitenkin vaikeaa arvioida, kuinka
uudistus lopulta vaikuttaa asiakkaiden valintoihin, silld esimerkiksi mainonta ja markkinointi ohjaavat kuluttajien
valintoja.

Edella esitetysta syysta olisi tarkeda kokeilla ehdotettavia uusia valinnanvapauden muotoja ja hyddyntaa nyt
kaynnissa olevien kokeilujen tuloksia ennen laajamittaista toimeenpanoa.

Alkuvaiheessa ihmisilla ei varmaankaan ole riittavasti palveluntuottajien hoidon laatua ja vaikuttavuutta
kuvaavia vertailukriteereitad valintansa perustaksi ja on todennakaéista, etta valinta tehdaan pelkastaan
saatavuuden ja palvelukokemuksen perusteella. Hoidon saatavuuden paraneminen todennakdisesti johtaa
tarpeenmukaisen hoidon aloittamiseen nykyista aikaisemmassa vaiheessa, mika osittain ehkaisee pidemmalle
edenneiden sairauksien ja ongelmien vaatimia raskaampia hoitoja ja palveluja.

Valinnanvapauden rinnalla tulisi ehdottomasti nopeasti rakentaa palveluntuottajien hoidon laatua,
vaikuttavuutta ja tuloksellisuutta kuvaavat mittarit, jotka olisivat netissa vapaasti luettavissa ja jotka ohjaisivat
ihmisten valintaa hoidon laadun perusteella.

58. 20. Onko laki tarkoituksenmukainen hammashoidon nakokulmasta?

Vastaajien maara: 1

kylla

ei paaosin

ei

ei kantaa




59. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

- Suun terveydenhuollon muuttuminen suoran valinnan palveluksi parantaa palvelujen saatavuutta. Palvelut
tulevat kuitenkin todennakdisesti keskittymaan tihedmmin asutuille alueille, jossa palvelujen kysynta on
suurempaa. Valinnanvapaus saattaa lisata suun terveydenhuollon kustannuksia, kun asiakkailla on oikeus
valita yksityinen palveluntuottaja julkisilla palvelumaksuilla. Tama voi lisata myos suun terveydenhuollon
palveluiden kysyntaa nykyiseen verrattuna.

60. 21. Onko uudistuksen vaikutukset arvioitu nakemyksenne mukaan oikein ja riittavasti?

Vastaajien maara: 1

0 1
kylla
kylla paaosin
ei
ei kantaa

61. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

- Lakiehdotuksen vaikutuksia on arvioitu laajasti ja kattavasti eri nakdkulmista, ja arvio sisaltda useita riskeja
siitd, etta tavoitteita ei saavuteta. Uudistus on laaja, ja sen toteuttamiselle asetettu aikataulu on tiukka.
Teoreettisesta vaikutusarvioinnista huolimatta on vaara, etté kaikkia liian nopeasti toteutettavan uudistuksen
riskeja ei ole osattu huomioida.

62. 22. Miten arvioitte uudistuksen vaikuttavan oman taustaorganisaationne tai
jasenorganisaatioidenne asemaan?

Vastaajien maara: 1

- Kuntien vaikutusmahdollisuudet sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestdmiseen ja tuottamiseen poistuvat, ja
heikentavat siten mahdollisuuksia hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen kokonaisvaltaiseen tyohon.
Yhteistydpintojen toimivuus on varmistettava erityisesti siirtymavaiheessa, jotta pitkajanteinen tyo terveyden ja
hyvinvoinnin edistamiseksi ei vaarannu.



63. 23. Muut vapaamuotoiset huomiot hallituksen esitysluonnoksesta.

Vastaajien maara: 1

Esitetty valinnanvapauslainsdadanto edellyttaa sita, etté asiakkaalla on kyky valita ja hallita myds osaltaan
valinnanvapausprosessia. Huolena on, etta kaikki asiakkaat eivat tdhan mahdollista tukitoimista huolimatta

pysty.

Terveys- ja hyvinvointierojen kaventamisen tarkeé tyokalu on ennaltaehkaisy ja varhainen puuttuminen. Naiden
saumattoman toteuttamisen mekanismit eivat tule esityksesta selkeasti esille. Sote-keskuksen yhteisty6ta
kuntien kanssa hyvinvoinnin ja terveyden edistamisessa ei kasitella lakiesityksessa.

Esitetyssd muodossa valinnanvapauslainsdadanto edellyttda viela jatkovalmistelua. Myos aikataulu suhteessa
lukuisin keskeneraisiin valmisteluihin, kuten IT-valmisteluun tekee toteuttamisen esitetyssa aikataulussa
haasteelliseksi. Kéynnistyvista valinnanvapauskokeiluista saatavia kokemuksia tulisi hyddyntaa taysipainoisesti
ja huomioida tdma valinnanvapauslainsaadannén voimaatulon aikataulussa. Valtakunnallisesti
valinnanvapauden toteuttaminen tulisi kdynnistaa asteittain, vasta kun sote- ja maakuntauudistus on saatu
asiakaslahtoisen palvelujen integraation osalta sujuvaksi.

64. 24. Yksiloidyt sddddsmuutosehdotukset.

Ei vastauksia.



