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2. Onko vastaaja

Vastaajien maara: 1

maakunnan liitto

muu kuntayhtyma tai kuntien
yhteistoimintaelin

valtion viranomainen

yksityinen palveluntuottaja

0

1

sosiaali- ja terveydenhuollon
kuntayhtyma tai yhteistoiminta-alue

jarjestd

joku muu

3. 1. Voidaanko uudistuksella kaventaa vaeston terveys- ja hyvinvointieroja sekd parantaa
palvelujen yhdenvertaista saatavuutta?

Vastaajien maara: 1

kylla

kylla paaosin

ei

ei kantaa




4. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

- Vaestdn terveys- ja hyvinvointieroihin vaikuttavat mm. koulutus- ja tulotaso, joten pelkdstdan valinnanvapaus
palveluissa ei kavenna naita eroja. Pitkajanteiselld hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen toimilla ja
ennaltaehkaisevalla tydlla voidaan vaikuttaa vaeston terveys- ja hyvinvointieroihin.
Valinnanvapaus edistda osaltaan palvelujen yhdenvertaista saatavuutta, mikali se toimii hyvin muuallakin kuin
kasvukeskuksissa ja isommissa kaupungeissa. Nahtavaksi jaa, miten eri toimijat parjaavat kilpailussa ja kuinka
laajaa toimintayksikk&verkkoa ne pystyvat pitdmaan. Riskina on, etté pienista kunnista ja syrjaisemmilta alueilta
palvelut vahenevat keskittdmisen mydta. Talldin valinnanvapauden toteutuminen ja aiempaa nopeampi hoitoon
paasy perustason palveluihin ei toteudu yhdenvertaisesti.

5. 2. Edistaako uudistus tarkoituksenmukaisella tavalla asiakkaan vaikutusmahdollisuuksia omiin
palveluihin?

Vastaajien maara: 1

0 1
kylla
ei paaosin
ei
ei kantaa

6. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

- Vaikutusmahdollisuudet paranevat niiden palvelujen osalta, jotka ovat suoran valinnanvapauden piirissa. On
keskeista, etta lakiin potilaan asemasta ja oikeuksista tulevat sdédnndkset paatdksenteon tukemisesta. Nain
turvataan potilaan / asiakkaan mahdollisuus saada tukea omaa hoitoaan koskeviin valintoihin ja

paatdksentekoon, jos hanelld esim. kehitysvamma, muistisairaus vaikeuttavat vaihtoehtojen valintaa omassa
hoidossa.



7. 3. Antaako uudistus asiakkaalle riittavat mahdollisuudet hakeutua asiakkaan omaan
tilanteeseen sopivaan palveluun?

Vastaajien maara: 1

kylla
kylla paaosin
ei padosin

ei

8. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

- Uudistus toimii, jos asiakkaalla on asuinpaikkansa Iahella riittavasti palveluja tai ettéd esim. julkinen lilkenne
mahdollistaa palveluihin hakeutumisen. Yhdenvertaisuuden kannalta on myds keskeistd, etta asiakasmaksut /
omavastuuosuudet pysyvat kohtuullisina ja miten matkakustannukset korvataan.

9. 4. Jos asiakkaalla on laaja-alaisia palveluntarpeita, toteutuuko uudistuksessa asiakkaan
mahdollisuus saada tarpeen mukaisella tavalla yhteensovitettuja palveluita?

Vastaajien maara: 1

kylla
kylla paaosin
ei padosin

ei kantaa




10. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

- Lakiluonnoksesta ei kdy ilmi, miten asiakkaan eri toimijolla ( yksityinen, julkinen, muu toimija) kayttamat palvelut
sovitetaan yhteen. Monissa hoitoprosesseissa ( esim. paihde- ja mielenterveys, lastensuojelu) myods perhe ja
asiakkaan lahiyhteis6 tulee ottaa huomioon - miten tdma toimii, jos palvelujen integraatio ei toimi eri tuottajien
valilla ?

11. 5. Antaako uudistus riittavat edellytykset saavuttaa 3 miljardin euron kustannusten kasvun
hillinnan tavoite?

Vastaajien maara: 1

kylla
kylla paaosin
ei

ei kantaa

12. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

- Asiakaan uudistuksen alkuvaiheessa ei pystyta hillitsem&an kustannusten kasvua. Palvelujen tarjonnan
kasvaessa my@s palvelujenkysynta kasvaa esim. suun terveydenhuolto. Uudistus tuo myds uusia erilaisia
hallintoon ja palvelujen jarjestadmiseen liittyvia kustannuksia esim. tietojarjestelmat, henkilékohtainen budijetti.

13. 6. Toteutuuko demokratia esityksessa riittavalla tavalla? Jos ei, miten esityksen
kansanvaltaisuutta voisi vahvistaa?

Vastaajien maara: 1

kylla
kylla paaosin
ei

ei kantaa




14. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

- Asiakkaat voivat valita palvelun tuottajansa niista toimijoista, jotka maakunta on valinnut. Asiakas voi vuoden
vélein vaihtaa tuottajaa, jos ei ole tyytyvainen esim. palveluun. Mutta miten kuntalainen voi vaikuttaa siihen, jos
hanen asuinpaikkakunnaltaan lahipalvelut loppuvat keskittdmisen my&ta? Miten yhdenvertaisesti han voi
saavuttaa tarvitsemansa palvelut ( esim. matkakulut).

15. 7. Edistaako uudistus toimintatapojen muutosta ja uusien palveluinnovaatioiden kayttédnottoa,
milld voidaan varautua tulevaisuuden haasteisiin?

Vastaajien maara: 1

0 1
kylla
ei paaosin
ei
ei kantaa

16. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

- Eri toimijoiden on varmistettava pysymisensa palvelun tuottajina ja se edellyttda asiakaslahtdisten
toimintatapojen seka kustannustehokkuuden kehittdmista.

17. 8. Sosiaali- ja terveydenhuollon valinnanvapauslakiluonnoksen 3 luvussa saadettaisiin
asiakkaan suoran valinnan sosiaali- ja terveyspalveluista. 8a. Ovatko saanndkset suoran
valinnan palveluista riittavan selkeita silta osin, mitka palvelut kuuluvat yhtiditettavien
valinnanvapauspalveluiden piiriin ja mitka kuuluvat maakunnan liikelaitoksen tuottamiin
palveluihin?

Vastaajien maara: 1



kylla
kylla paaosin
ei

ei kantaa

18. Jos ei, miten olisi tarkoituksenmukaista maaritelld ne perusteet, joilla maakunnat maarittelevat
tarkemmin sote-keskuksissa tuotettavat perustason ja laajennetun perustason palvelut?

Ei vastauksia.

19. Vapaamuotoiset huomiot.

Ei vastauksia.

20. 8b. Turvaako maksusetelijarjestelma maakunnalle riittavat ohjaus- ja vaikutusmahdollisuudet
jarjestamisvastuun kannon nakékulmasta?

Vastaajien maara: 1

kylla
kylla paaosin
ei paaosin

ei




21. Vapaamuotoiset huomiot.

Ei vastauksia.

22. 8c. Onko maksusetelijarjestelmassa sote-keskuksen oikeuksista ja velvollisuuksista saadetty
tarkoituksenmukaisesti?

Vastaajien maara: 1

kylla
kylla paaosin
ei

ei kantaa

23. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

- Saadokset vaativat tarkentamista. Keskeista on, ettd suoran valinnan palvelujen tuottajalla sailyy
kokonaisvastuu asiakkaan palvelukokonaisuudesta myos silloin, kun asiakas kayttaa maksusetelia.

24. 8d. Mahdollistaako maksusetelijarjestelma asiakkaalle riittavat mahdollisuudet vaikuttaa
tarvitsemiensa palvelujen toteutukseen?

Vastaajien maara: 1

kylla
kylla paaosin
ei

ei kantaa




25. Vapaamuotoiset huomiot.
Vastaajien maara: 1
- Edellyttaa, ettd palvelujen tuottaja antaa asiakkaalle riittdvasti tietoa ja ohjausta valinnan tueksi.

26. 9. Lakiluonnoksen 4 luvussa saadettaisiin asiakkaan mahdollisuuksista valita maakunnan
liikelaitos ja sen toimipiste. Antavatko saannokset asiakkaalle tarkoituksenmukaiset
mahdollisuudet valita palvelujen tuottaja?

Vastaajien maara: 1

0 1
kylla
ei paaosin
ei
ei kantaa

27. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

- Asiakkaalla on oikeus valita mm. maakunnan liikelaitos, perustason toimipiste, erityistason toimipiste ja lisaksi
kayttdéon tulevat asiakasseteli, palveluseteli ja henkildkohtainen budjetti. Valinnanvapausmalli tuottaa
monimutkaisen mallin, jossa asiakkaan on tehtdva monia valintoja palveluja saadakseen. Palvelujen tuottajien
maarassa eroja tulee olemaan sekd maakuntien valilla ettd myos niiden sisallg, jolloin yhdenvertaisuus ei
toteudu.

28. 10. Lakiluonnoksen 5 luvussa saadettaisiin asiakassetelin kaytosta asiakkaan
valinnanvapauden lisddmisessa. 10a. Ovatko sdannokset asiakkaan aseman ja oikeuksien
nakokulmasta tarkoituksenmukaisia?

Vastaajien maara: 1

0 1
kylla
kylla paaosin

ei

ei kantaa




29. Vapaamuotoiset huomiot.
Vastaajien maara: 1
- Maakunnan liikelaitoksen on annettava asiakkaalle riittdvasti tietoa ja ohjausta palvelujen tuottajista.

30. 10b. Turvaako asiakassetelijarjestelma maakunnalle riittadvat ohjaus- ja
vaikutusmahdollisuudet jarjestamisvastuun kannon nakékulmasta?

Vastaajien maara: 1

kylla
kylla paaosin
ei paaosin

ei

31. Vapaamuotoiset huomiot.

Ei vastauksia.

32. 10c. Ovatko asiakassetelijarjestelman kayttdéonottoa koskevat maakunnan paatdksentekoa
koskevat rajaukset riittavia ja turvaavatko ne asiakkaan valinnanvapauden toteutumisen?

Vastaajien maara: 1

kylla
kylla paaosin
ei padosin

ei




33. Vapaamuotoiset huomiot.

Ei vastauksia.

34. 11. Lakiluonnoksen 6 luvussa saadettaisiin henkilokohtaisen budjetin kaytosta asiakkaan
valinnanvapauden lisdamisessa. Mahdollistavatko saannokset asiakkaalle riittavat mahdollisuudet
vaikuttaa tarvitsemiensa palvelujen toteutukseen?

Vastaajien maara: 1

0 1
kylla
ei paaosin
ei
ei kantaa

35. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

- Henkilékohtainen budjetti edellyttdd selkeitd ohjeita, asiakkaan tukea ja ohjausta valinnoissa seka budjetin
riittdvyyden sadanndllista arviointia.

36. 12. Valinnanvapauslainsaadanndén myoéta esitetdan potilaslakiin ja sosiaalihuollon asiakaslakiin
lisattavaksi uusi luku paatdksenteon tukemisesta (tuettu paatdksenteko).
Valinnanvapauslainsdadantdon sisaltyisi potilaille ja asiakkaille erilaisia valinnanmahdollisuuksia
(muun muassa suoran valinnan palvelut, maksuseteli, asiakasseteli ja henkilokohtainen budjetti).
Naissa erilaisissa valintatilanteissa asiakkaat voivat tarvita tukea valintoja tehtdessa. Onko tuettua
paatoksentekoa koskevat sadnnokset tarkoituksenmukaisia?

Vastaajien maara: 1



kylla
kylla paaosin
ei

ei kantaa

37. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

- Esitys tuetusta paatdksenteosta on epaselva ja siihen ei sisélly vaikutusten arviointia. Uuden
valinnanvapauslain myéta tuettu paatéksenteko on ilmeisen tarpeellista, mutta se edellyttdd ammatillista
osaamista ja siihen pitaa varata resursseja.

38. 13. Lakiluonnoksen 7 luvussa saadettaisiin palvelun tuottajien hyvaksymis- ja
sopimusmenettelyistd. 13a. Ovatko saanndkset hyvaksymismenettelyista uudistuksen
tavoitteiden kannalta tarkoituksenmukaisia?

Vastaajien maara: 1

0 1
kylla
ei paaosin
ei
ei kantaa




39. Vapaamuotoiset huomiot.

Ei vastauksia.

40. 13b. Ovatko sdanndkset sopimusmenettelyista uudistuksen tavoitteiden kannalta
tarkoituksenmukaisia?

Vastaajien maara: 1

kylla
kylla paaosin
ei paaosin

ei

41. Vapaamuotoiset huomiot.

Ei vastauksia.

42. 14. Lakiluonnoksen 8 luvussa saadettaisiin palvelujen tuottamisesta ja palvelun tuottajien
velvoitteista. Ovatko saannokset uudistuksen tavoitteiden kannalta tarkoituksenmukaisia?

Vastaajien maara: 1

kylla
kylla paaosin
ei

ei kantaa




43. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

- Yhtidittdmisvelvoite hajauttaa edelleen palveluverkkoa ja vaikeuttaa tavoiteltua integraatiota. Palvelujen
tuottajan velvoitteet eivat saisi luoda kynnysta palveluntuottajaksi ilmoittautumiselle esim. pienet tuottajat.

44. 15. Lakiluonnoksen 9 luvussa saadettaisiin palvelun tuottajalle suoritettavista korvauksista.
15a. Ovatko suoran valinnan palveluita koskevat kiintean maksun osuus ja sen
maaraytymista koskevat edellytykset riittavia turvaamaan palvelujen riittava rahoitus?

Vastaajien maara: 1

kylla
kylla paaosin
ei

ei kantaa

45. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

- Nahtavaksi jaa miten asiakkaat listautuvat eri palveluntuottajille ja kayko niin, ettd osalle palveluntuottajia
listautuu perusterveita asiakkaita ja osalle monisairaita, paljon palveluja kayttavia asiakkaita, jolloin
kustannukset ovat suuremmat. N&in ollen osalla palveluntuottajista kiinted korvaus hyvinkin kattaa kulut ja
osalla taas se ei riitd turvaamaan palvelujen rahoitusta. Maakunta voisi maaritella erikseen erityisia
ryhmakohtaisia kiinteitd korvauksia, jotka ottavat paremmin huomioon monisairaat ja paljon palveluja kayttavat
asiakkaat.

46. 15b. Ovatko sdannokset muista korvauksista uudistuksen tavoitteiden kannalta
tarkoituksenmukaisia?

Vastaajien maara: 1



kylla
kylla paaosin
ei

ei kantaa

47. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

- Saanndkset ovat epaselvia ja monilta osin todetaan, etta valtioneuvoston asetuksilla voidaan antaa tarkempia
sdannoksid. Maakunnan tulee asettaa suoran valinnan palvelun tuottajalle korvausten perusteiksi myo6s
palvelujen laatuun, kustannustehokkuuteen seka vaikuttavuuteen liittyvia mittareita ja perusteita.

48. 16. Lakiluonnoksen 11 luvussa saadettaisiin lain voimaantulosta. Ovatko 71 §:n mukaiset
siitymasaannokset uudistuksen tavoitteiden kannalta tarkoituksenmukaisia?

Vastaajien maara: 1

kylla
kylla paaosin
ei paaosin

ei kantaa




49. Vapaamuotoiset huomiot.
Vastaajien maara: 1
- Muutoksen laajuuteen nahden tarvitaan pidemmat siirtyméajat esim. valinnanvapauden toteuttamiseen.

50. 17. Antaako esitys maakunnille riittdvat edellytykset jarjestamisvastuun toteuttamiseen?

Vastaajien maara: 1

0 1
kylla
kylla paaosin
ei paaosin
ei

51. Vapaamuotoiset huomiot.

Ei vastauksia.

52. 18. Antaako esitys riittavat edellytykset sosiaali- ja terveydenhuollon markkinoiden
syntymiseen?

Vastaajien maara: 1

kylla
kylla paaosin
ei

ei kantaa




53. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

- Sosiaali- ja terveydenhuollon markkinoita syntyy todennakdisimmin kasvukeskuksiin ja nahtavaksi jaa tuleeko
pienempiin kuntiin toimipisteitd. Pienten yritysten ja kolmannen sektorin mahdollisuus olla palvelujen tuottajina
tulee turvata, jotta palvelujen tuotanto ei keskity pelkastaan isoille yrityksille.

54. 18b. Antaako esitys riittavat edellytykset pienten toimijoiden toimimiseen sosiaali- ja
terveydenhuollon markkinoilla?

Vastaajien maara: 1

0 1
kylla
kylla paaosin
ei
ei kantaa

55. Jos ei, miten esitysta tulisi muuttaa?

Ei vastauksia.

56. Vapaamuotoiset huomiot.

Ei vastauksia.

57. 19. Miten ihmisen lisaantyva mahdollisuus valita palveluntuottaja ja vaikuttaa siten

palveluihinsa vaikuttaa ihmisen hoitoon?

Vastaajien maara: 1

- Valinnanvapauden kasvaessa hoitoon paasy todennakdisesti nopeutuu, kun palvelujen tuottajat kilpailevat
asiakkaista. Jos asiakkaan palveluprosessissa sosiaali- ja terveyspalvelujen integraatio ei toimi, niin asiakas voi
tippua hoitojen / palvelujen valiin.



58. 20. Onko laki tarkoituksenmukainen hammashoidon nakokulmasta?

Vastaajien maara: 1

kylla
kylla paaosin
ei

ei kantaa

59. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

- Yhtigittdmisvelvoitteella tulee olla pidempi siitymaaika ja tulee myds varmistaa, ettd hammashoidon
perustason palvelut sailyvat lahipalveluna.

60. 21. Onko uudistuksen vaikutukset arvioitu nakemyksenne mukaan oikein ja riittavasti?

Vastaajien maara: 1

kylla
kylla paaosin
ei paaosin

ei kantaa




61. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

Uudistuksen vaikutuksia ei ole arvioitu riittdvasti sen laajuuteen nahden. Voidaanko uudistus toteuttaa
vaiheittain ja esim. pilotoimalla valinnanvapautta jossain maakunnassa ensin?

62. 22. Miten arvioitte uudistuksen vaikuttavan oman taustaorganisaationne tai
jasenorganisaatioidenne asemaan?

Vastaajien maara: 1

Paijat-Hameen hyvinvointikuntayhtyma on aloittanut toimintansa 2017 alusta. Eri toimijoiden yhdistyminen
yhdeksi organisaatioksi edellyttaa laajaa muutos- ja kehittdmisty6ta [ahivuosina. Samaan aikaan alkaa
maakuntaan ja sote - lainsdadantéon liittyvien muutosten valmistelu esim. valinnanvapauslainsaadantéon
liittyva yhtidittdminen. Valtakunnallisessa valmistelussa tulisi olla pidemmat siitymaajat sekd myods tarkempaa
vaikutusten arviointia esim. valinnanvapauden vaikutukset, kustannusvaikutukset. Lisaksi eri toimijoille tulee
tarjota tukea ja resursseja muutoksen valmisteluun.

63. 23. Muut vapaamuotoiset huomiot hallituksen esitysluonnoksesta.

Vastaajien maara: 1

Esityksessa tulee varmistaa palveluketjun asiakaslahtéinen integraatio, jotta ei synny turhaa palvelujen
pirstaloitumista. Nyt esitetty valinnanvapausmalli on monimutkainen ja sen kayttéonotto vaatii pilotointia ja
pidemman siirtymaajan. Palvelukokonaisuuksien tulee mahdollistaa erityyppisten tuottajien ( julkisten/
yksityisten, suurten / pienten) toiminnan. Tuottajien korvausmenettely ei saisi kannustaa palvelujen ylitarjontaan
eika alitarjontaan. Asiakkaiden asema ja oikeudet vahvistuvat, kun syntyy tarpeeksi tuotantoa takaamaan
valinnanvaraa asiakkaille seka vertailutietoa valintojen tueksi. Kansallisessa ohjauksessa tulee ottaa huomioon
alueelliset ja vaestdéryhmittaiset erot palvelutarpeissa ja palvelutuotannossa seka estaa palvelujen
epaoikeudenmukaista jakautumista.

Kokonaisuutena lakiluonnoksessa on monia epaselvia kohtia, se on vaikeaselkoinen ja lausuntopyynndssa
todetaan, ettd lakiluonnosta tdydennetaan ja tarkennetaan vield useiden sdanndsten osalta lausuntokierroksen
aikana. Nain ollen lausuntopyynnéssa on useita kohtia, joihin on mahdotonta ottaa kantaa tédssa vaiheessa, kun
valmistelu on keskenerainen ja vaikuttavuusarviointi on vahaista suhteessa muutoksen laajuuteen.

64. 24. Yksil6idyt sdéadésmuutosehdotukset.

Ei vastauksia.



