SV lausuntopyyntd VV
1. BAKGRUNDSINFORMATION

Vastaajien maara: 1

Kontaktuppdgifter till den Datum for nar begéran
person som &r ansvarig om utlatande Organets namn
for svaret behandlades i organet

Officiellt namn pa den Namn pa den person som
som svarar antecknat svaret

sofia.ulfstedt@karkulla.fi,

Samkommunsdirektér tfn 0247 431 200, Karkulla Samkommunens politiska
Karkulla samkommun Sofia Ulfstedt samkommun, 17.3.2017 / 30.3.3017 SOTE-arbetsgrupp /
Karkullavagen 142, 21610 styrelse
KIRJALA
2. Ar den svarande
Vastaajien maara: 1
0 1

en kommun

en samkommun eller ett
Samarbetsomréde for SOCiaI- OCh _
hélsovarden
ett landskapsférbund

en annan samkommun eller ett
samarbetsorgan for kommunerna

en statlig myndighet
en organisation
en privat tjansteproducent

nagot annat

3. 1. Kan man genom reformen minska halso- och valfardsskillnaderna bland befolkningen och
gora tillgangen till tjanster mer jamlik?

Vastaajien maara: 1



till storsta delen inte

ja

till stérsta delen

tar inte stallning

4. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

Todennéakoisesti valinnanvapauden piirissa olevien palveluiden tarjonta tulisi muodostumaan epéatasa-
arvoiseksi. Raskaan ja moniulotteisen palvelutarpeen asiakkaille ei tulisi olemaan laajaa tuottajien tarjontaa,
kun taas nopeampien ja helpompien sosiaali- ja terveydenhuollon toimenpiteiden tarjonta tulisi olemaan
laajempi. My6skaan tarjonta haja-asutusalueilla ei tulisi olemaan yhté laajaa kuin taajamissa. Tama asettaisi
asiakkaat eriarvoiseen asemaan. Toisilla olisi valinnan mahdollisuus, toisilla ei. Maakunnan liikelaitos olisi
velvollinen tuottamaan palveluja siltd osin kuin niité ei oliusi saatavilla avoimilta markkinoilta. Yksityisen ja
kolmannen sektorin toimijat siis poimisivat rusinoita pullasta, maakunnan joutuessa hoitamaan loput asiakkaat.
Tama jakaisi kansalaiset kahteen kategoriaan.

Ehdotettu tapa toteuttaa perustason ja eraiden erityistason palveluiden valinnanvapaus
yhtidittdmisvelvollisuuden ja markkinamekanismien kautta olisi ristiriidassa sote- ja maakuntauudistukselle alun
perin asetettujen tavoitteiden kanssa, jotka koskevat yhdenvertaisuutta, palveluiden integraatiota ja
kustannusten hillintdd. Malli rajoittaisi palveluiden jarjestdmisvastuuseen ja itsehallintoon [&htékohtaisesti
kuuluvaa oikeutta paattda palveluiden tuottamistavasta ja ohjata palveluita kokonaisuutena.
Jarjestdmisvastuun kantaminen ja palvelujen integraatio olisi erittdin haasteellista, kun perustason palvelut
siirtyisivat yritysten vastuulle ja markkinaperusteiseen ohjaukseen. Palvelutuotanto pirstoutuisi maakuntien
tosiasiallisen ohjausvallan ulkopuolelle. Eri palveluihin syntyisi asiakkaan nakdkulmasta uusia rajapintoja.
Valinnanvapauden toteutuessa nykyehdotuksen mukaan on kunnille annettava mahdollisuus omistaa
yhtiGmuotoisia sote-keskuksia tasavertaisesti muiden toimijoiden kanssa. Tdma olisi ennen kaikkea
asiakkaiden, mutta myos jarjestdmisvastuussa olevien maakuntien etu, silla se lisaisi uskottavia vaihtoehtoja
palvelutuotantoon.

Valinnanvapauslakiluonnoksen keskeneraisyys vaikeuttaa maakunta- ja sote-uudistuksen muodostaman
kokonaisuuden arviointia sekd tdman ettd muidenkin kysymysten osalta. Lakiluonnoksen tekstien
ristiriitaisuudet esimerkiksi siirtyméasaanndsten osalta ovat omiaan edelleen vaikeuttamaan kokonaisuuden
hahmottamista. Valinnanvapauslain luonnoksen vaikutusten arviointi on tehty silld oletuksella, ettd
valinnanvapaus toteutuisi ehdotettua hitaammin. Kun kyseessa on poikkeuksellisen huomattava ja
laajakantoinen uudistus, ei voida pitda asianmukaisena, ettd lausuntoa pyydetdan keskeneraisesta
kokonaisuudesta.

SVENSKA: Det kommer sannolikt att uppsta ett ojamlikt utbud av valfria tjanster. For personer med stort och
mangfasetterat vardbehov kommer det inte att finnas ett stort utbud av producenter, medan det f6r snabbare
och enklare social- och halsovardsatgarder kommer att finnas ett storre utbud. Det kommer heller inte att finnas
ett lika stort utbud i glesbygden som i tatorterna. Detta forsatter kunderna i en ojamlik position. Fér en del finns
det valmojlighet, for andra inte. Till de delar det inte finns tjanster att tillga pa 6ppna marknaden, ar landskapet
affarsverk skyldigt att producera dessa tjanster. Saledes plockar de privata och tredje sektorns aktérer russinen



ur kakan, medan landskapet far ta hand om resten. Detta delar in medborgarna i tva kategorier.

Det féreslagna sattet att uppfylla valfriheten inom tjansterna pa basniva och vissa tjanster pa specialiserad niva
genom bolagiseringsskyldighet och marknadsmekanismer star i konflikt med vard- och landskapsreformens
ursprungliga mal om likabehandling, integrering av tjansterna och mindre kostnader. Modellen begransar ratten
att bestdmma hur tjdnsterna ska produceras och ratten att styra tjdnsterna som en helhet. Denna ratt hor i
princip till organiseringsansvaret for tjansterna och till sjalvstyrelsen. Det ar en stor utmaning att ha
organiseringsansvaret och att integrera tjansterna nar tjansterna pa basniva overfors pa olika féretags ansvar
och styrs pa marknadsbasis. Det innebar att serviceproduktionen splittras och att landskapen inte l&angre har
makt att styra den. Inom de olika tjansterna uppstar det nya gransytor for kunderna.

Om valfriheten forverkligas enligt nuvarande forslag bér kommunerna fa méjlighet att 4ga social- och
halsocentraler i bolagsform pa lika villkor som andra aktorer. Det skulle framfér allt gagna kunderna, men ocksa
de organiseringsansvariga landskapen, eftersom det skulle innebéra fler seriésa alternativ i
serviceproduktionen.

Det faktum att utkastet till valfrihetslag ar halvfardigt gér det svarare att géra en helhetsbedémning av vard- och
landskapsreformen i bade denna och andra fragor. Motstridigheterna i lagtexten, till exempel i
Overgangsbestammelserna, gor det annu svarare att fa en helhetsbild. Konsekvensbeddémningarna i
lagutkastet till valfrihetslagen ar gjorda utgdende fran att valfrineten skulle forverkligas langsammare an nu
foreslas. Eftersom det ar fraga om en exceptionellt stor reform med vittgaende verkningar kan det inte anses
korrekt att begara ett utlatande om en halvfardig helhet som dartill saknar konsekvensbedémning.

5. 2. Framjar reformen pa ett andamalsenligt satt kundens majligheter att paverka sina egna
tjanster?

Vastaajien maara: 1

ja
till storsta delen
nej

tar inte stéallning




6. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

Lausuntoluonnoksella oleva lakiluonnos edistaa asiakkaiden vaikutusmahdollisuuksia. Huoli kuitenkin liittyy
erityisesti useita sosiaali- ja terveyspalveluja kayttaviin seka erityisryhmiin kuten paihde- ja mielenterveys- tai
lastensuojelun asiakkaisiin. Heidan kykynsa ohjautua palvelujarjestelmassa ja kayttdd maksusetelia,
asiakassetelia ja henkilokohtaista budjettia voi olla rajoittunut.

Lakiluonnoksessa jaa epaselvaksi, mitka palvelut ovat valinnanvapauden piirissé ja mitka liikelaitoksessa.
Liikelaitoksen kielto tuottaa valinnanvapauden piirissa olevia palveluita voi hajottaa asiakkaan
palvelukokonaisuuden sen sijaan ettd parantaisi sitd. Esimerkiksi tehostetun palveluasumisen osalta on
tarkeaa, ettd asiakas saa suoran valinnan kokonaisuuteen kuuluvat palvelut siind tehostetun palveluasumisen
toimipisteessa, jossa han on hoidettavana.

Lakiluonnos lahtee siita, etta asiakas voi aanestaa jaloillaan, jos on tyytyméatén saamaansa palveluun. Tama on
I&htokohtaisesti hyva menettely, mutta voi aiheuttaa ongelmia tilanteessa, jossa todellisia vaihtoehtoja ei
esimerkiksi pitkista etaisyyksista johtuen ole olemassa. Naissa tilanteissa asiakkaan vaikutusmahdollisuudet
ovat vahaiset.

SVENSKA: Lagutkastet som skickats pa remiss framjar kundernas paverkningsmoéjligheter. Men en oro finns,
sarskilt géllande kunder som anvander flera olika social- och halsovardstjanster och specialgrupper, sdsom
klienter inom specialomsorgen, missbrukar- och mentalvarden eller barnskyddet. Deras férmaga att orientera
sig i servicesystemet och anvanda betalsedlar, kundsedlar och personliga budgetar kan vara begransad.

| lagutkastet forblir det oklart vilka tjanster som omfattas av valfrihet och vilka som skots av landskapets
affarsverk. Forbudet for affarsverk att producera tjadnster som omfattas av valfriheten kan splittra helheten av
tjanster for kunden i stallet for att forbattra den. Till exempel i fraga om serviceboende med heldygnsomsorg ar
det viktigt att de tjanster som ingar i de samlade direktvalstjansterna tillhandahalls kunden i det boende dar han
eller hon vardas.

Lagutkastet utgar fran att en kund som ar missnéjd med de tjanster hen far kan rosta med fétterna. | princip ar
det en bra utgangspunkt, men det kan uppsta problem i situationer dar det inte finns nagra verkliga alternativ till
exempel pa grund av langa avstand. | sddana fall har kunderna sma mdjligheter att paverka tjansterna.

7. 3. Ger reformen kunden tillrdckliga mojligheter att anlita sadana tjanster som [ampar sig for
kundens egen situation?

Vastaajien maara: 1

till storsta delen inte

ja

till stérsta delen

tar inte stéllning




8. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

Asiakkaan kannalta tarkoituksenmukaisimpien palveluiden valinta edellyttda tietoa omasta palvelutarpeesta ja
siitd mista kyseisia palveluja on saatavilla, seka kykya verrata eri palveluntuottajia keskendan. On
epatodenndkoista ettd avun tarpeessa oleva henkil olisi riittdvan hyvin perilla naista yksityiskohdista
voidakseen tehda asianmukaisen valinnan.

SVENSKA: For att kunden ska kunna vélja de mest &ndamalsenliga tjansterna kravs det att hen kanner till vilka
tjanster hen ar i behov av, kanner till var dessa tjanster finns att fa och har formaga att jamfora olika
serviceproducenter med varandra. Det ar osannolikt att en person i behov av hjalp ar tillrackligt insatt i dessa
detaljer for att kunna gora ett adekvat val.

9. 4. Om kunden har omfattande servicebehov, ger reformen kunden mojlighet att fa tjanster som
ar samordnade i enlighet med kundens behov?

Vastaajien maara: 1

till storsta delen inte

ja

till storsta delen

tar inte stéllning

10. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

Palvelujen yhteen sovittaminen eli integraatio on huomattavan haasteellista, jos valinnanvapaus toteutetaan
esitetylla tavalla. Sote-jarjestamislakiluonnoksen mukaan maakunnan on huolehdittava laaja-alaisesti yhteen
sovitettuja palveluita tarvitsevien asiakasryhmien ja asiakkaiden tunnistamisesta, palveluketjujen ja
palvelukokonaisuuksien maarittelemisesta seka asiakasta koskevan tiedon hyédyntamisesta eri tuottajien
valilld. Maakunnan mahdollisuudet ohjata tuottajia ovat rajallisia ja vaativat runsaasti yksityiskohtaisia
sopimuksia, sopimusten valvontaa ja tuottajakorvausten erityisehtoja. Palveluketjujen toteutumisen seuranta- ja
valvontamahdollisuudet ovat rajalliset mm. pitkistd ketjutuksista ja asiakkaiden useista paallekkaisista ja
samanaikaisista palvelutarpeista johtuen. Maksusetelijarjestelma vaikeuttaa muutenkin vaikeasti hallittavaa
kokonaisuutta. Sopimusten ja tuottajien valvonta edellyttda runsaasti asiantuntijaresursseja.

SVENSKA: Samordning av tjansterna, dvs. integration, blir en stor utmaning om valfriheten genomfors pa det
foreslagna sattet. Enligt utkastet till lag om valfrihet inom social- och halsovarden ska landskapen se till att
sadana kundgrupper och kunder som behover tjanster som samordnats pa bred basis identifieras, att
tjanstekedjorna och tjanstehelheterna definieras och de olika producenterna utnyttjar den information som finns
om en kund. Landskapens mdjligheter att styra producenterna ar begransade och krdver manga detaljerade
avtal, dvervakning av att avtalen foljs och sarskilda villkor for ersattningar till producenterna. Mojligheterna att
folja upp servicekedjan och Gvervaka att den fungerar ar begréansade bland annat da vardkedjorna ar langa och
kunderna har flera 6verlappande och samtidiga servicebehov. Betalsedelsystemet gor det annu svarare att ha



helheten under kontroll. Overvakningen av avtal och producenter skulle férutsétta mycket resurser av
sakkunniga.

11. 5. Ger reformen tillrackliga forutsattningar for att uppna malet om att bromsa upp
kostnadsdkningen med 3 miljarder euro?

Vastaajien maara: 1

till storsta delen inte

ja

till storsta delen

tar inte stéallning

12. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

Valinnanvapauden toteuttaminen esitetyssd muodossa vaikeuttaa kustannusten hillintatavoitteen
saavuttamista. Keskeisin syy on se, ettd malli rajoittaa maakunnan oikeutta paattaa palvelujen tuotantotavasta
ja ohjata palveluja kokonaisuutena. Kustannusten nousun riskeja aiheuttavat lisdksi ainakin jarjestajien seka
tuottajien ICT-investointikustannukset, maakunnan, maakunnan liikelaitoksen ja tuottajien hallinnolliset tehtavat
seka valinnanvapausmalliin kuuluvat uudet elementit henkilékohtainen budjetti ja maksuseteli seka suun
terveydenhuollon suoran valinnan palvelut.

Mikali valinnanvapauden laajentaminen lisda kustannuksia, se merkitsee kiintealla budjettirajoitteella sita, etta
palvelujen kattavuutta tai sisaltéa taytyy pystya supistamaan tai palvelujen laatua alentamaan.

On arvioitavissa etta osa yksityissektorin nykyisista itse maksavista asiakkaista siirtyvat julkisesti rahoitettuun
valinnanvapausjarjestelmaan, mika osaltaan lisda kustannuksia.

On luotava rakenteet eri palveluntuottajien osaoptimoinnin valttdmiseksi. Teoreettisesti esimerkiksi
sotekeskukset voisivat optimoida taloudelliset tuloksensa ohjaamalla asiakkaitaan maakunnan suoraan
rahoittamaan liikelaitokseen.

SVENSKA: Valfriheten i den foreslagna formen gor det svart att uppna malet om att bromsa upp
kostnadsokningen. Det beror framfér allt pa att modellen begransar landskapens ratt att besluta om hur
tjiansterna ska produceras och deras majligheter att styra tjansterna som helhet. Dessutom riskerar
kostnaderna att 6ka atminstone pa grund av tillhandahallarnas och producenternas ICT-investeringar,
I6neharmoniseringar, landskapens, deras affarsverks och producenternas administrativa uppgifter samt de nya
elementen i valfrihetsmodellen, dvs. personliga budgetar och betalsedlar samt direktvalstjansterna inom mun-
och tandvarden.

Om kostnaderna 6kar pa grund av den utvidgade valfriheten men budgeten ar fast, maste man kunna begransa
tjansternas omfattning eller innehall eller gora avkall pa kvaliteten.

Kostnader kommer aven att uppsta da uppskattningsvis en del av de nu sjélvbetalande kunderna fran privata
sektorn flyttar till den offentligt finansierade valfrihetssektorn.

Strukturer behéver skapas for att undvika olika serviceproducenters deloptimering. Teoretiskt sett kan t.ex.



social- och héalsovardsstationerna optimera sina ekonomiska resultat genom att styra sina kunder till det av
landskapet direkt finansierade affarsverket.

13. 6. Forverkligas demokratin pa ett tillrackligt satt i lagforslaget? Om inte, hur kunde demokratin
starkas i lagforslaget?

Vastaajien maara: 1

ja
till storsta delen
till storsta delen inte

tar inte stéallning

14. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

- Valinnanvapaus tulisi saattaa kaytantdéon asteittain ja kokeilujen kautta, alkaen niistd alueista joilla sita jo
kokeillaan, edeten pohjoisen pienempin maakuntiin ja sen jalkeen isompiin maakuntiin. Nykyisesta
palvelusetelijarjestelmasté luopuminen ei ole perusteltua. Sen kéytdn laajentamisella ja kdynnissa olevia
kokeilujen tuloksia hyédyntaen voitaisiin valinnanvapautta lisata hallitummin. Maakunnilla tulisi olla
lakiluonnoksessa esitettdvaa laajemmat mahdollisuudet paattaa keinoista, joita ne kayttavat esitettyjen
tavoitteiden saavuttamiseksi.

Valfriheten borde inféras stegvis och via forstk och erfarenhet med bérjan i de omraden den redan testas i,
darefter i de mindre landskapen i norr och slutligen de storre landskapen. Det ar inte befogat att franga det
nuvarande systemet med servicesedlar. Genom en utvidgad anvandning av servicesedlar och genom
utnyttjande av resultaten fran de pagaende forsdéken skulle valfrineten kunna utdkas pa ett mer kontrollerat satt.
Landskapen borde fa stérre mojligheter att besluta om vilka metoder de ska anvanda for att uppna de
féreslagna malen.



15. 7. Framjar reformen andringen av verksamhetssatt och ibruktagandet av nya
serviceinnovationer som férbereder fér framtidens utmaningar?

Vastaajien maara: 1

ja
till stérsta delen
till storsta delen inte

tar inte stéllning

16. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

- Riskina on ettd palveluntuottajat voittonsa optimoimiseksi jattavat panostamatta kehitys-, innovaatio- ja
tutkimustoimintaan.
SVENSKA: Det finns en risk att serviceproducenter, i syfte att optimera sin vinst, inte satsar pa utveckling,
innovation och forskning.

17. 8. 1 3 kap. i utkastet till lag om valfrihet inom social- och halsovarden féreslas bestammelser
om vilka social- och hélsotjanster som klienten direkt ska kunna vélja. 8a. Ar bestdmmelserna om
direktvalstjanster tillrackligt tydliga till den del det ar fraga om vilka tjanster som hor till dem som
omfattas av valfrihet och som ska bolagiseras och vilka som ska produceras av landskapets
affarsverk?

Vastaajien maara: 1

ja
till storsta delen
till storsta delen inte

tar inte stéllning




18. Om inte, pa vilket satt skulle det vara andamalsenligt att faststélla de grunder pa vilka
landskapen bestammer de tjanster pa primarniva och pa utvidgad primarniva som produceras vid

social- och halsocentralerna?

Vastaajien maara: 1

Laajennettuun perustasoon esitetdan kuuluviksi asiakkaan tilapaisesti ja lyhytaikaisesti tarvitsemat
sosiaalihuoltolain 14 § 1 momentin mukaiset palvelut. Sosiaalipalveluja tarvitsevan asiakkaan kohdalla on
kuitenkin vaikea arvioida, milloin sote-keskukseen hakeutuva asiakas on lyhytaikaisen ja tilapaisen avun
tarpeessa ja milloin palvelun tarve on pitkaaikaista.

Sote-keskuksille annettaisiin oikeus tehda naiden palvelujen osalta hallintopaattkset. Epaselvaa on, olisiko
sote-keskuksen annettava lyhytaikaisia palveluja asiakkaalle myds maakunnan liikelaitoksen tekeman
palveluntarpeen arvioinnin perusteella. Palvelujen erottaminen ko. tavalla lyhytaikaisiin ja tilapaisiin ja toisaalta
pidempiaikaisiin on epatarkoituksenmukaista ja voi johtaa paallekkaisiin palvelurakenteisiin ja hidastaa
oikeanlaista avun saamista seka rikkoa palvelukokonaisuuksia.

SVENSKA: Till den utvidgade basnivan foreslas hora sadana tjanster enligt 14 § 1 mom. i socialvardslagen
som klienterna behover tillfalligt och kortvarigt. | fraga om de klienter som behdver social service ar det &nda
svart att avgora nar en klient som soker sig till social- och halsocentralen &r i behov av tillfallig och kortvarig
hjalp och nar servicebehovet ar langvarigt.

Social- och halsocentralerna skulle ges ratt att fatta férvaltningsbeslut om dessa tjanster. Oklart ar om social-
och halsocentralen skulle vara skyldig att ge kortvarig service ocksa till klienter som fatt sitt vardbehov bedémt
av landskapets affarsverk. En uppdelning av tjansterna i kortvariga och tillfalliga respektive langvariga ar
oandamalsenligt och kan leda till att det uppstar dverlappande servicestrukturer och att det tar lang tid att fa
den ratta hjalpen, samt till splittring av servicehelheter.

19. Fritt formulerade kommentarer.

Ei vastauksia.

20. 8b. Sakerstaller systemet med betalsedel tillrackliga styr- och paverkansmajligheter for
landskapet med tanke pa organiseringsansvaret?

Vastaajien maara: 1

till storsta delen inte

ja

till storsta delen

tar inte stéllning




21. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

Maksusetelijarjestelmassa maakunta ei voi kantaa jarjestamisvastuutaan: maakunnalla ei ole suoria ohjaus-
eika vaikutusmahdollisuuksia maksusetelipalvelun tuottajaan. Maakunta voi lakiesityksen 31 §:n mukaan
asettaa palvelun laatuun, saatavuuteen ja palvelujen yhteen sovittamiseen liittyvia ehtoja suoran valinnan
palvelun tuottajille, mutta ei maksusetelipalvelun tuottajille.

SVENSKA: | betalsedelsystemet kan landskapet inte bara sitt organiseringsansvar: landskapet har inga direkta
mojligheter att styra eller paverka den aktér som producerar betalsedeltjansterna. | fraga om
direktvalstjansterna kan landskapet enligt 31 § i lagférslaget stalla villkor pa producenterna i fraga om
tjansternas kvalitet och tillganglighet samt samordningen av dem. Pa producenterna av betalsedeltjanster kan
landskapet daremot inte stalla sddana villkor.

22. 8c. Ar social- och halsocentralens rattigheter och skyldigheter féreskrivna pa ett
andamalsenligt satt i systemet med betalsedel?

Vastaajien maara: 1

ja
till storsta delen
till storsta delen inte

tar inte stéllning

23. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

Velvollisuus maksuseteleiden antamiseen saattaa vaikuttaa tuottajien halukkuuteen perustaa sote- keskuksia.
Maksuseteli lisda suoran valinnan palvelun tuottajan riskia ja sitd kautta korottaa hintaa, jolla palveluja ollaan
valmiita tuottamaan.

Lakiesityksen mukaan sote-keskuksella sailyy kokonaisvastuu asiakkaan palvelukokonaisuudesta, palvelun
laadusta ja vaikuttavuudesta sekd maksusetelipalvelun tuottajan tekemisté virheista silloinkin, kun asiakas
kayttaa maksusetelid. Sote-keskuksella ei kuitenkaan ole juuri mahdollisuutta puuttua asiaan, jos se
esimerkiksi havaitsee maksusetelipalvelun laadussa ongelmia. Kokonaisvastuun hajautuminen liikelaitoksen,
maakunnan, suoran valinnan palvelun ja maksusetelipalvelun tuottajan valilla voi aiheuttaa viivastyksia ja
heikentaa palvelujen integraatiota.

SVENSKA: Skyldigheten att utfarda betalsedlar paverkar producenternas benagenhet att grunda social- och
halsocentraler. Betalsedlarna innebar stdrre risker for producenterna av direktvalstjanster och héjer darmed det
pris till vilket de ar beredda att producera tjansterna.

Enligt lagutkastet har social- och halsocentralen det évergripande ansvaret fér en kunds samlade tjanster och
for tjansternas kvalitet och genomslag ocksa da kunden anvander betalsedel. Social- och halsocentralen
ansvarar ocksa for fel som producenten av betalsedeltjanster begatt. Social- och halsocentralen har anda
knappt nagra méjligheter att ingripa om till exempel kvalitetsbrister uppdagas i en betalsedeltjanst. Om



helhetsansvaret splittras mellan affarsverket, landskapet och producenten av direktvalstjanster och
betalsedeltjanster kan foérdrojningar uppsta och integrationen av tjanster férsédmras.

24. 8d. Ger systemet med betalsedel kunden tillrackliga mojligheter att paverka tillhandahallandet
av de tjanster som kunden behdver?

Vastaajien maara: 1

ja
till stérsta delen inte
nej

tar inte stéallning

25. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

- Asiakkaalla on mahdollisuus vaikuttaa tarvitsemiensa palvelujen toteutukseen maksusetelijarjestelmassa, jos
hanella on riittavasti tietoa sairaudestaan tai palvelutarpeestaan, kykya arvioida eri palveluvaihtoehtoja,
riittdvasti puolueetonta tietoa tarjolla olevista palveluista ja niiden laadusta seka kyky tehda tietoon perustuvia
valintoja.
SVENSKA: | betalsedelsystemet kan kunden paverka hur de tjanster han eller hon behoéver ska utféras, om
kunden har tillracklig kunskap om sin sjukdom eller sitt servicebehov, formaga att bedéma olika
servicealternativ, tillracklig objektiv information om de tillbudsstaende tjansterna och deras kvalitet samt
férmaga att gora val utifran informationen.

26. 9. | 4 kap. i lagutkastet foreslas bestdmmelser om kundens majligheter att valja landskapets
affarsverk och dess verksamhetsstalle. Ger bestdmmelserna med tanke pa malen med reformen
kunden andamalsenliga mojligheter att valja tjansteproducent?

Vastaajien maara: 1



ja
till storsta delen
till storsta delen inte

tar inte stallning

27. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

- Asiakkaiden valintamahdollisuudet eivat ole tasavertaiset, koska toimipistevalikoima tulee olemaan eri haja-
asutusalueilla ja taajamissa. Se ei ole kaikilta osin tarkoituksenmukaista. Valintaoikeutta voi olla tarpeen rajata
jossain tilanteissa, esimerkiksi silloin, kun lastensuojelun tai paihde- ja mielenterveyspalvelujen saaminen
viivastyy asiakkaan itsensa tai hanen laheistensa tekemien valintojen seurauksena.
SVENSKA: Kunden har inte jamlika valmgjligheter eftersom utbudet pa verksamhetsstallen kommer att variera
mellan glesbygd och tatort. Det ar heller inte till alla delar &ndamalsenligt. Ratten att valja kan behova
begransas i vissa situationer, till exempel nar tillgangen till tjanster inom barnskyddet eller missbrukar- och
mentalvarden fordrojs pa grund av de val som kunden eller kundens anhdriga har gjort.

28. 10. | 5 kap. i lagutkastet foreslas bestammelser om anvandning av kundsedel for att 6ka
kundens valfrinet. 10a. Ar bestdmmelserna dndamalsenliga med tanke pa kundens stallning och
rattigheter?

Vastaajien maara: 1

ja
till storsta delen
till storsta delen inte

tar inte stéllning




29. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

Asiakkaan oikeuksien nakdkulmasta jaa epaselvaksi, miten asiakassetelilla hankittavat palvelut maaritellaan el
kuinka varmistetaan se, etta asiakas tietda, millaista palvelua han on oikeutettu saamaan.
Palvelusetelijarjestelmassa kunta maarittaa palvelun sisallén ja asettaa palveluntuottajan hyvaksymiskriteerit.
Maakunnalla tulee olla mahdollisuus asettaa hyvaksymiskriteerit, mukaan lukien laatukriteerit,
asiakassetelipalvelun tuottajalle. Toimivat palvelut molemmilla kotimaisilla kielilld on turvattava kaksikielisissa
maakunnissa.

SVENSKA: Med tanke pa kundens rattigheter &r det oklart hur de tjanster som kunden kan f& med kundsedel
faststalls, dvs. hur det sakerstalls att kunden vet vilka tjanster hen har ratt till. | systemet med servicesedlar
bestammer landskapet tjansternas innehall och faststaller kriterier som serviceproducenten maste uppfylla for
att bli godkand. Landskapet skall ha mdjlighet att faststalla kriterier, inklusive kvalitetskriterier, for
producenterna av kundsedeltjanster. En fungerande service pa bada inhemska spraken maste tryggas i de
tvasprakiga landskapen.

30. 10b. Sakerstaller systemet med kundsedel tillrackliga styr- och paverkansmojligheter for
landskapet med tanke pa organiseringsansvaret?

Vastaajien maara: 1

till storsta delen inte

ja

till storsta delen

tar inte stéllning

31. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

Lakiluonnoksessa jaa kaiken kaikkiaan epéselvaksi maakunnan liikelaitoksen, maakunnan, sote-keskusten
seka erilaisin ostopalvelusopimuksin ja setelijarjestelyin toimivien palveluntuottajien tosiasialliset hankinta-ja
alihankintasuhteet ja maakunnan tosiasialliset ohjaus- ja vaikutusmahdollisuudet.

Asiakassetelijarjestelma johtaa sairaalatoimintojen ja joidenkin muidenkin erityistason palvelujen
yhtidittdmiseen. Tama on ongelmallista uudistuksen tavoitteiden kannalta. Saastétavoitteen kannalta ongelmia
aiheutuu siita, ettd perustettavien yhtididen oikeus kayttda maakunnan liikelaitoksen tukipalveluja, esimerkiksi
kuvantamis- ja laboratoriopalveluja, on hankintalakiin tehdyt muutokset huomioiden ongelmallista.
SVENSKA: Lagforslaget ger inte klarhet i de faktiska leverantérs- och underleverantérsférhallandena mellan
landskapets affarsverk, landskapet, social- och halsocentralerna och serviceproducenterna, som verkar med
stdd av olika sedelsystem och avtal om kdp av tjanster. Ocksa landskapets faktiska styr- och
paverkningsmojligheter ar oklara.

Kundsedelsystemet leder till bolagisering av sjukhusfunktionerna och ocksa vissa andra tjanster pa
specialiserad niva. Detta ar problematiskt med tanke pa malen for reformen. Problematiskt med tanke pa



sparmalen ar bolagens ratt att anvanda stodtjanster som tillhandahalls av landskapets affarsverk, till exempel
bilddiagnostik och laboratorietjanster, vilket ar ett problem nar man beaktar &ndringarna i upphandlingslagen.

32. 10c. Ar de begransningar som géller ibruktagandet av systemet med kundsedel och
landskapets beslutsfattande tillrackliga och tryggar de genomférandet av kundens valfrihet?

Vastaajien maara: 1

ja
till storsta delen
till storsta delen inte

tar inte stéallning

33. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

Maakuntien paatdksentekoa esitetdan voimakkaasti rajoitettavaksi. Lakiluonnoksen 21 §:ss& sdadettaisiin
maakunnalle velvoite kayttaa asiakassetelia riittdvassa maarin sen varmistamiseksi, ettd muissa kuin suoran
valinnan palveluissa toteutuu asiakkaan valinnanvapaus. Yksityiskohtaisissa perusteluissa todetaan, etta
vahimmaistasona on, ettd 15 % naiden palveluiden kokonaiskuluista olisi asiakassetelin piirissa. Kiintea
vahimmaistason maarittely on perusteetonta maakuntien itsehallinnollisen aseman ja maakuntien erilaisten
olosuhteiden vuoksi.

Asiakasseteli tullee kohdistumaan paaosin erikoissairaanhoidon palveluihin, jotka ovat jo talla hetkella
valinnanvapauden piirissa julkisen terveydenhuollon osalta koko maan alueella. Asiakassetelin my6ta julkista
erikoissairaanhoitoa joudutaan merkittavasti yhtidittdmaan.

SVENSKA: Landskapens beslutsfattande foreslas bli kraftigt begransat. Enligt 21 § i lagutkastet ska landskapet
i tillracklig utstréackning anvanda kundsedlar for att sakerstalla att kundens valfrihet forverkligas i fraga om
andra an direktvalstjanster. Enligt detaljmotiveringen ska kundsedlarnas andel av de totala kostnaderna for
dessa tjanster vara minst 15 procent. Med tanke pa landskapens sjalvstyrelse och de olika férhallanden som
rader i landskapen ar det inte befogat att bestdmma en fast miniminiva.

Kundsedlarna kommer antagligen att galla framst specialiserade sjukvardstjanster som redan nu omfattas av
valfrihet pa riksniva i den offentliga halso- och sjukvarden. Kundsedlarna innebar att den offentliga
specialiserade sjukvarden i stor utstrdckning maste bolagiseras.



34. 11. 1 6 kap. i lagutkastet foreslas bestammelser om anvandning av en personlig budget for att
oka kundens valfrihet. Ger bestammelserna kunden mojlighet att paverka tillhandahallandet av de
tjanster som kunden behdver?

Vastaajien maara: 1

ja
till storsta delen
till storsta delen inte

tar inte stallning

35. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

Jarjestelman soveltamisala ja velvoittavuus on laaja maakunnalle, jonka esityksen mukaan tulisi ottaa se
kayttdon valittomasti lain tullessa voimaan vuonna 2019. Tama loisi suuren riskin asiakkaiden palvelujen
jatkuvuudelle ja toisaalta kustannusten hallitsemattomalle kasvulle. Se edellyttaisi myds runsaasti
henkiléresursseja palvelutarpeen arviointiin yhtdaikaisesti vuodenvaihteessa 2018-2019. Suomessa ei ole
kokemusta henkilékohtaisen budjetin laajasta kaytdsta. Muissa maissa kustannukset ovat nousseet niiden
kayttdnoton jalkeen. Lis&a kokeiluja tarvitaan, jotta malliin liittyvid ongelmia kyetédan korjaamaan.

Pystydkseen tekemaan omia valintoja asiakkaalla tai hanen avustajallaan tulisi olla riittavasti tietoa
sairaudestaan tai palvelutarpeestaan, kykya arvioida eri palveluvaihtoehtoja, riittdvasti puolueetonta tietoa
tarjolla olevista palveluista ja niiden laadusta seka kyky tehda tietoon perustuvia valintoja.

Mité tapahtuu henkildkohtaisen budjetin ylittyessa? Asiakkaalla on oikeus tukeen henkilokohtaisen budjetin
piirissa olevia palveluja koskevassa paatdksenteossa. Tallaisen tuen jarjestaminen tulee olemaan erittain
haasteellista ja tyolasta.

SVENSKA: Systemet har ett brett tillampningsomrade och innebar omfattande forpliktelser for landskapet, som
enligt forslaget ska infora systemet genast nar lagen trader i kraft ar 2019. Det skulle innebéra en stor risk med
tanke pa kontinuiteten i tjansterna och kostnaderna skulle kunna vaxa okontrollerat. Det skulle ocksa kravas
mycket personalresurser fér samtidig bedémning av servicebehovet vid arsskiftet 2018/2019. Finland saknar
erfarenhet av att anvanda personliga budgetar i stor skala. | andra lander dar sadana inforts har kostnaderna
stigit. Det behovs flera forsok for att problemen med modellen ska kunna réattas till.

For att kunden ska kunna valja service boér hen, eller hens assistent, ha tillracklig kunskap om sin sjukdom eller
sitt servicebehov, férmaga att bedéma olika servicealternativ, tillrdcklig objektiv information om de
tillbudsstaende tjansterna och deras kvalitet samt férmaga att gora val utifran informationen.

Vad hander om den personliga budgeten dverskrids? Kunden har ratt till assistans vid beslutsfattande géllande
servicen som omfattas av personlig budgetering. Det kommer att vara en stor utmaning och arbetsdrygt att
ordna med denna assistens.



36. 12. | och med valfrihetslagstiftningen foreslas det att det till patientlagen och socialvardens
klientlag fogas ett nytt kapitel om assistans vid beslutsfattande (assisterat beslutsfattande). |
valfrihetslagstiftningen ingar olika valmdjligheter for patienter och klienter, (bland annat
direktvalstjanster, betalsedel, kundsedel och personlig budget). Kunderna kan behdva stdd nar de
gor val i dessa olika valsituationer. Ar de bestammelser som géller assisterat beslutsfattande
andamalsenliga?

Vastaajien maara: 1

till storsta delen inte

ja

till storsta delen

tar inte stallning

37. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

Esitykseen tuetusta paatoksenteosta ei sisally minkaanlaista vaikutusten arviointia. Jatkovalmistelu edellyttada
kustannusvaikutusten realistista arviointia. Kun tehtadvaan nimettava henkild ei voisi olla palvelus- ja
toimeksiantosuhteessa palvelun jarjestdjaan eika tuottajaan, tukea tarjoavan henkiléiden saatavuus voi
muodostua ongelmalliseksi. Perusteluissa esitetdan arvio, ettd tuettu paatdksenteko voitaisiin toteuttaa
vapaaehtoisvoimin ja maakuntien valisena yhtietydna. Tama on kuitenkin eparealistista. Kyseessa on
ammatillista osaamista edellyttéva tehtava, josta muodostuu vaistamatta kustannuksia.

Paatoksenteossa tukeminen on tarkoitus ulottaa tilanteisiin, joissa asiakkaalla tai potilaalla on vaikeuksia
ymmartaa kaytettavissa olevia toiminta- ja pdatdsvaihtoehtoja ja niiden vaikutuksia. Esityksessa ei ole millaan
tavoin arvioitu henkildmaaraa, jota tuettu paatdéksenteko voisi koskea. Ainakin uuden
valinnanvapauslainsdadannén voimaan tullessa tuen tarpeen voi arvioida olevan suurta.

SVENSKA: | férslaget om assisterat beslutsfattande ingar ingen konsekvensbedémning. | den fortsatta
beredningen boér det goras en realistisk beddomning av kostnadseffekterna. Da den som utses for uppgiften inte
far sta i anstallnings- eller uppdragsfoérhallande till den som tillhandahaller eller producerar tjansterna, kan
tillgangen till assisterande personer bli ett problem. | motiveringen till propositionen gérs bedémningen att
assisterat beslutsfattande kunde tillgodoses med hjalp av frivilliga insatser och genom samarbete mellan
landskapen. Detta ar dock orealistiskt. Det ar fraga om en uppgift som kraver yrkeskunskap och som
ofrankomligen ger upphov till kostnader.

Assisterat beslutsfattande ar avsett for situationer dar klienten eller patienten har svart att forsta vilka alternativ
som star till buds och vilka verkningar de har. Propositionen innehaller ingen bedémning av hur manga
personer som skulle kunna tinkas behéva assisterat beslutsfattande. Atminstone nar den nya lagstiftningen om
valfrihet trader i kraft kan behovet antas vara stort.



38. 13. 1 7 kap. i lagutkastet foreslas bestammelser om férfaranden fér godkédnnande av och avtal
med tjansteproducenterna. 13a. Ar bestdmmelserna om férfarandena fér godkénnande
andamalsenliga med tanke pa malen med reformen?

Vastaajien maara: 1

ja
till storsta delen inte
nej

tar inte stéllning

39. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

- Tuottajien hyvéksymis- ja sopimusmenettelyt aiheuttavat maakunnalle runsaasti hallinnollista ty6té ja
edellyttdvat uudenlaista sopimusoikeudellista osaamista ja sitovat runsaasti asiantuntijaresursseja.
SVENSKA: Férfarandena fér godkdnnande av och avtal med tjansteproducenterna medfér mycket
administrativt arbete for landskapen och kraver nytt slags avtalsrattsligt kunnande och mycket
sakkunnigresurser.

40. 13b. Ar bestammelserna om avtalsférfarandena dndamalsenliga med tanke pa malen med
reformen?

Vastaajien maara: 1

ja
till storsta delen
till storsta delen inte

tar inte stéllning




41. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

Maksuseteli- ja henkilékohtaisen budjetin palvelutuottajat eivat tee sopimusta suoran valinnan palvelun
tuottajan eivatkd maakunnan kanssa. Téman vuoksi niiden ohjaaminen on hyvin vaikeaa. Lainsdddannén tulisi
mahdollistaa mekanismi, jolla maakunta tai suoran valinnan palvelun tuottaja voisi puuttua henkilékohtaisen
budjetin piirissa olevan palvelun tai maksusetelipalvelun tuottajan toimintaan, jos maakunta tai suoran valinnan
palvelun tuottaja havaitsee toiminnassa laadullisia tai muita puutteita.

SVENSKA: Producenter som tillhandahaller tjanster mot betalsedel eller enligt personlig budget ingar inte avtal
med producenten av direktvalstjansten eller med landskapet. Darfor ar det mycket svart att styra dem.
Lagstiftningen borde mdjliggéra en mekanism genom vilken ett landskap eller en producent fér en
direktvalstjanst kunde ingripa i verksamheten hos en producent som tillhandahaller tjanster enligt personlig
budget eller mot betalsedel om landskapet eller producenten av direktvalstjansten upptacker kvalitativa eller
andra brister i verksamheten.

42. 14. 1 8 kap. i lagutkastet foreslas bestammelser om tjansteproduktionen och producenternas
forpliktelser. Ar bestdmmelserna dndamalsenliga med tanke p& méalen med reformen?

Vastaajien maara: 1

ja
till storsta delen
till storsta delen inte

tar inte stéllning

43. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

On tarkeaa ettd maakunnalla on mahdollisuus asettaa tuottajille asukkaiden palvelun tarpeesta johtuvia ehtoja
ja tarvittaessa muuttaa niita. Palveluntuottajilla tulisi olla velvollisuus raportoida tietoja, joiden perusteella
asiakkaat voivat kdyttaa valinnanvapauttaan ja tehda valintoja.

Palveluntuottajien velvoitteet voivat kuitenkin nostaa palvelutuottajaksi ilmoittautumisen kynnysta, varsinkin
pienten tuottajien osalta. Tuottajien velvoitteet karsivat jo toimivia yrityksia ja nostavat pienten yritysten
markkinoille tulon kynnysta. Kyse on erityisesti tietoteknisiin vaatimuksiin seka raportointivelvoitteisiin liittyvista
ongelmista.

SVENSKA: Landskapens mojlighet att stalla villkor pa producenterna utgaende fran invanarnas servicebehov
och att vid behov andra villkoren, ar viktigt. Serviceproducenterna bor ha skyldighet att, pa bada inhemska
spraken, rapportera uppgifter som kunderna kan anvanda som grund nar de utnyttjar sin valfrihet och gor val.
Serviceproducenternas skyldigheter kan anda héja troskeln sarskilt for mindre serviceproducenter att anmala
sig som producenter. Skyldigheterna gallrar bort existerande féretag och hojer troskeln fér sma foretag att ta
sig in pa marknaden. Problemen hanfér sig sarskilt till de datatekniska kraven och rapporteringsskyldigheten.



44. 15. 19 kap. i lagutkastet foreslas bestammelser om de ersattningar som ska betalas till
tiansteproducenterna. 15a. Ar andelen fér den fasta avgiften for direktvalstjénsterna och
kriterierna for faststallande av avgiften tillrackliga for att trygga tillracklig finansiering av tjansterna?

Vastaajien maara: 1

ja
till storsta delen
till storsta delen inte

tar inte stéallning

45. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

Jos tarvekertoimet ovat puutteellisia, tdma voi kadytanndssa kannustaa tuottajaa ohjaamaan suuria
kustannuksia tai niiden riskia aiheuttavia asiakkaita liikelaitoksen tai toisen suoran palvelun tuottajan
hoidettavaksi. Tallainen maaraytymisperuste voi myos kannustaa kohdennettuun asiakashankintaan

On myonteista, ettd maakunnille ehdotetaan jatettavaksi harkinnanvaltaa kapitaatiorahoituksen tason
maarittelyssa ja osin myos oikeus poiketa kansallisista kertoimista. 4/5 kiintedn osan sitominen ehdottomaksi
kiintedn korvauksen minimitasoksi ei ole tarkoituksenmukaista.

Lisaksi on huomattava, etté nykyisen valtionosuusjarjestelman tarvekertoimet on laadittu koko sosiaali- ja
terveydenhuollon kustannusten vakiointia varten. Ne eivat siten ole parhaimmat mahdolliset perustason
sosiaali- ja terveydenhuollon kustannusten kustannuskorvausten kertoimiksi.

SVENSKA: Om behovskoefficienterna ar bristfalliga, kan det har i praktiken uppmuntra producenterna att styra
kunder som medfor stora kostnader eller risk for stora kostnader till affarsverket eller nagon annan producent
av direktvalstjanster. En sadan bestdmningsgrund kan aven uppmuntra till en malgruppsinriktad kundvarvning.
Det ar positivt att landskapen foreslas fa provningsratt i fraga om nivan pa kapitationsfinansieringen och ocksa
delvis ratt att avvika fran de nationella koefficienterna. Ett ovillkorligt krav pa att direktvalstjansterna till 4/5 ska
finansieras med fasta ersattningar ar inte andamalsenligt.

For 6vrigt galler det att beakta att behovskoefficienterna i det nuvarande statsandelssystemet har utarbetats for
en standardisering av alla social- och halsovardskostnader. Saledes ar de inte de basta mdjliga koefficienterna
for ersattning av kostnader for social- och halsovard pa basniva.



46. 15b. Ar bestammelserna om de évriga ersattningarna dndamalsenliga med tanke pa mélen
med reformen?

Vastaajien maara: 1
0 1
- I

till stérsta delen

till storsta delen inte
nej

tar inte stéllning

47. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

- Maakunnan 56 § mukainen mahdollisuus sopia muista korvauksista palvelun tuottajan kanssa on
kannatettavaa ja sen avulla on mahdollisuus lisaté asukkaiden alueellista yhdenvertaisuutta sek& kaventaa
alueellisia hyvinvointi- ja terveyseroja.
SVENSKA: Landskapets mojlighet att i enlighet med 56 § avtala om andra erséattningar till en serviceproducent
ar vard att stodja och kan 6ka invanarnas regionala jamlikhet samt minska regionala skillnader i valfard och
hélsa.

48.16. 1 11 kap. i lagutkastet foreslas bestdmmelser om lagens ikrafttradande. Ar
overgangsbestammelserna enligt 71 § andamalsenliga med tanke pa malen med reformen?

Vastaajien maara: 1

ja
till storsta delen
till storsta delen inte

tar inte stéllning




49. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

Sosiaalihuollossa valinnanvapaus on pikemminkin riski kuin mahdollisuus. Nykyinen esitys, jonka mukaan
kaikki valinnanvapauden piirissa olevat palvelut on yhtiditettava, tulee rikkomaan hoitoketjuja,
kokonaisndkemysta seka sosiaalihuollon ja kuntien valista tiivistd yhteisty6td. Todenndkoisesti
sosiaalihuollossa ei tule olemaan laajaa palveluntuottajien tarjontaa, ainakaan vaativammassa
sosiaalihuollossa. On oletettavissa etta jotkut palveluntuottajat tulevat tarjoamaan kevyitd asumispalveluja
poimiakseen rusinoita pullasta, maakunnan joutuessa hoitamaan vaativamman hoidon. Nain valinnanvapaus
toteutuu vain osalle sosiaalihuollon asiakkaista, mika asettaa heidat eriarvoiseen asemaan. Silta osin kuin
valintamahdollisuuksia on, tulevat suuri osa asiakkaista tarvitsemaan tukea paatdksenteossa. Kyseisen tuen
antaminen tulee vaatimaan merkittavasti sosiaalihuollon ammattihenkildston resursseja. Sosiaalihuollon
asiakkaiden kannalta tarkoituksenmukaisempi ratkaisu olisi sosiaalihuollon jattdminen valinnanvapauden
ulkopuolelle.

SVENSKA: Inom socialvarden &r valfriheten en risk snarare an en méjlighet. Enligt det nuvarande férslaget dar
all service som omfattas av valfrinet maste bolagiseras kommer vardkedjor, helhetssyn och det nara
samarbetet mellan socialvarden och kommunerna att splittras. Nagot stort utbud av serviceproducenter inom
socialvarden kommer det sannolikt inte att finnas, atminstone inte gallande den mer kréavande varden. Endel
serviceproducenter kan tankas erbjuda lattare boendeservice och saledes plocka russinen ur kakan, medan
landskapet far ta hand om den mer kravande varden. Detta forséatter socialvardens kunder i ojamlik stallning
dar valfrihet endast kommer att vara verklighet for en del. Till den del det finns valmdjligheter kommer ett stort
antal av dessa kunder att behdva assistens vid beslutsfattandet. Denna assistens kommer att krava mycket
resurser av yrkesutbildade personer inom socialvarden. Mer &ndamalsenligt for kunder inom socialvarden
skulle vara att lamna socialvarden utanfor valfrihnetsmodellen.

50. 17. Ger lagforslaget landskapen tillrackliga férutsattningar att uppfylla organiseringsansvaret?

Vastaajien maara: 1

till storsta delen inte

ja

till storsta delen

tar inte stéllning




51. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

Valinnanvapauslainsdadanté kaventaa maakunnan mahdollisuuksia kayttaa jarjestdmisvastuuseen liittyvaa
valtaa ja toteuttaa jarjestdmisvastuutaan. Lukuun 9 sisaltyvat asetuksenantovaltuudet ovat
tarkoituksenmukaisia maakuntien rajat ylittavien palvelujen osalta seka erityisryhmien palvelujen, kuten
ruotsinkielisten erityishuoltopalvelujen, osalta.

SVENSKA: Valfrihetslagstiftningen minskar landskapens mdjlighet att utdva makt i anknytning till
organiseringsansvaret och att uppfylla sitt organiseringsansvar. Bemyndigandena att utfarda férordningar enligt
9 kap. ar andamalsenliga till de delar det géller service éver landskapsgranserna samt service till
specialgrupper sasom svensksprakig specialomsorg.

52. 18. Ger lagférslaget tillrackliga forutsattningar for skapande av en marknad for social- och
halsotjanster?

Vastaajien maara: 1

till storsta delen inte

ja

till storsta delen

tar inte stéllning

53. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

Laki avaa aivan ennen ndkemattdmalla tavalla markkinoita. Talld hetkelld kuntien sosiaali- ja terveydenhuollon
lopputuotepalvelujen ostot ovat noin 2,8 miljardia vuodessa, lakiesityksen mukaan valinnanvapausmarkkinat
olisivat noin 8 miljardia euroa vuodessa.

Palveluntuottajille asetettavista ehdoista ja tuottajakorvauksista riippuu, miten markkinat lopulta muotoutuvat.
Todenndkoistad on, etté terveydenhuollon markkinat syntyvat suuriin kaupunkikeskuksiin, mutta ei haja-
asutusalueelle. Riskina on sote- palvelujen markkinoiden keskittyminen yrityskauppojen my6ta. Tuottajille
asetettavat vaatimukset karsivat erityisesti suoran valinnan palvelujen tuottajista pois pienet yritykset.
SVENSKA: Lagen 6ppnar marknaderna pa ett alldeles nytt satt. For narvarande képer kommunerna
slutprodukter inom social- och halsovarden for cirka 2,8 miljarder euro per ar, men enligt lagforslaget skulle
valfrihetsmarknaden uppga till cirka 8 miljarder euro per ar.

Hur marknaden slutligen utformas beror pa de villkor som stélls pa serviceproducenterna och pa
producentersattningarna. Det &r sannolikt att det skulle uppsta en marknad for halsovarden i stora
stadscentrum, men inte i glesbygdsomradena. En risk &r att social- och halsovardsmarknaden koncentreras i
och med foretagsforvarv. De krav som stalls pa producenterna gallrar ut sma féretag sarskilt som producenter
av direktvalstjanster.



54. 18b. Ger lagforslaget de sma aktorerna tillrackliga forutsattningar for verksamhet pa
marknaden for social- och halsotjanster?

Vastaajien maara: 1

ja
till storsta delen
till storsta delen inte

tar inte stallning

55. Om inte, hur borde lagférslaget andras?

Vastaajien maara: 1

- Alkuvaiheessa pienia toimijoita tullee henkilokohtaisen budjetin sekd maksusetelipalveluihin, jos
maksusetelipalveluissa on mukana myos sosiaalipalveluja. Todennakdista kuitenkin on, ettd mittakaavaetujen
ja fuusioiden myota nama markkinat keskittyvat tulevaisuudessa suurimmille tuottajaorganisaatioille. Erityisesti
pienemmille tuottajille markkinoille tulon kynnyksia ovat tietojarjestelmapalveluihin liittyminen sek& moninaiset
raportointivelvoitteet - varsinkin, jos tuottajat eivat voi hyédyntda maakunnan tarjoamia yhteisia
tietojarjestelmia.
SVENSKA: | borjan deltar antagligen mindre aktorer sarskilt i tjanster som tillhandahalls genom personliga
budgetar och betalsedlar, om betalsedeltjansterna ocksa omfattar social service. Det ar anda sannolikt att
marknaden i framtiden pa grund av skalférdelar och fusioner koncentreras till de storsta
producentorganisationerna. Sarskilt fér mindre aktorer ar kravet pa att aktérerna ska ansluta sig till
informationssystemtjansterna samt de manga rapporteringsskyldigheterna en troskel for att komma in pa
marknaden — sarskilt om producenterna inte kan utnyttja landskapens gemensamma informationssystem.

56. Fritt formulerade kommentarer.

Ei vastauksia.



57. 19. Hur inverkar kundens 6kade majligheter att valja tjansteproducent och darigenom paverka
sina tjanster pa den vard kunden far?

Vastaajien maara: 1

- On vaikeaa arvioida, kuinka uudistus lopulta vaikuttaa asiakkaiden valintoihin, silld esimerkiksi mainonta ja
markkinointi ohjaavat kuluttajien valintoja.
Edella esitetyista syista olisi tarkeda kokeilla ehdotettuja uusia valinnanvapauden muotoja ja hyddyntaa nyt
kdynnissa olevien kokeilujen tuloksia ennen uudistuksen laajamittaista toimeenpanoa.
SVENSKA: Det ar svart att bedéma hur reformen slutligen paverkar kundernas val eftersom till exempel reklam
och marknadsféring styr konsumenternas val.
Av dessa orsaker skulle det vara viktigt att prova de nya valfrihetsformer som féreslagits och att utnyttja
resultaten av de forstk som nu pagar innan reformen verkstalls pa bred bas.

58. 20. Ar lagen dndamalsenlig med tanke pa tandvard?

Vastaajien maara: 1

ja
till storsta delen
till storsta delen inte

nej

59. Fritt formulerade kommentarer.

Ei vastauksia.

60. 21. Anser ni att beddmningen av reformens konsekvenser ar korrekt och tillracklig?

Vastaajien maara: 1

ja
till storsta delen
till storsta delen inte

tar inte stallning




61. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

Valinnanvapauslain luonnoksen vaikutusten arviointi on tehty silla oletuksella, ettéd valinnanvapaus toteutuisi
ehdotettua hitaammin. Esitysluonnoksessa ei kasitella vaikutuksia jos valinnanvapaus otetaan kayttddn nyt
esitetyssd nopeammassa aikataulussa, silla virkamiehet eivat ehtineet paivittda vaikutusten arviointia.

Osa vaikutuksista riippuu lainsdadannon liséksi maakuntien tekemista paatoksista, joiden perusteella tuottajat
tekevat omat paatdksensa palvelun tarjoamisesta. Asiakkaiden valinnat ovat mahdollisia vasta kun on
olemassa palveluja joista valita. Vaikutusarviointiin liittyy siis vakavia vaikeuksia, mista syysta todellinen
vaikutusten arviointi edellyttaisi kokeiluja, joiden perusteella erilaisia valinnanvapausmekanismeja voitaisiin
aidosti testata.

Lausunnolla olevaan hallituksen esitysluonnokseen sisaltyvissa vaikutusarvioinneissa ollaan varsin kriittisia sen
suhteen, etta esitetylla valinnanvapausmallilla olisi mahdollista saavuttaa sote-uudistukselle asetetut
integraatio-, talous- ja yhdenvertaisuustavoitteet.

SVENSKA: Konsekvensbeddmningarna i lagutkastet till valfrinetslagen ar gjorda utgadende fran att valfriheten
skulle forverkligas langsammare an nu foreslas. | utkastet till lagforslaget star det inte vilka konsekvenserna blir
om valfriheten tas i bruk enligt den snabbare nu féreslagna modellen, eftersom tjanstemannen inte hann
uppdatera konsekvensbedémningarna.

En del av effekterna styrs inte bara av lagstiftningen utan ocksa av de beslut som fattas i landskapen och
utifran vilka producenterna fattar egna beslut om vilka tjanster de erbjuder. Kunderna har valmajligheter forst
nar det finns tjanster att valja mellan. Det finns alltsa stora problem med konsekvensbeddémningen och darfér
skulle en verklig konsekvensbeddmning férutsatta férsok dar olika valfrihetsmekanismer kunde testas under
verkliga forhallanden.

Konsekvensbeddmningarna i utkastet till regeringens proposition starkt ifragasatter att den foéreslagna
valfrihetsmodellen skulle géra det méjligt att uppna de mal for integrering, ekonomi och jamlikhet som stallts pa
vardreformen.

62. 22. Hur beddémer ni att reformen paverkar er bakgrundsorganisations eller era

medlemsorganisationers stallning?

Vastaajien maara: 1

Sote- ja maakuntauudistus ja siihen liittyva valinnanvapauslainsdadantd ovat Suomen historian suurimpia
hallinnon ja toimintatapojen muutoksia. Uudistuksen toteutuminen esitetyssa muodossa tarkoittaisi Karkulla
samkommunin osalta etta toiminta siirtyisi maakunnille 1.1.2019; kuntayhtymalla on jasenkuntia viidessa ja
toimintaa neljassa tulevassa maakunnassa. Siten toiminta jaettaisiin niiden neljan maakunnan valilla, joissa
toimintamme talla hetkella sijaitsee. Volyymit eivat siten tulisi olemaan riittdvia vaadittavan asiantuntemuksen
yllapitamiseksi. Lakiesitys mahdollistaisi maakuntien valisia yhteistyésopimuksia maakuntarajat ylittavista
palveluista, mika voisi kuntayhtymamme toiminnan osalta olla vaihtoehto; asiakkaittemme kannalta tallainen
ratkaisu ei kuitenkaan olisi I1ahesk&an optimaalinen, silld kyseiset yhteistydsopimukset olisi uusittava
vaalikausittain. Kodin turvaamista vain neljaksi vuodeksi kerrallaan ei voida pitda ihmisarvon kannalta
riittdvana.

Mahdollisesti maakuntien yhtididen (nykyisten toimintayksikoittemme) lisaksi tulisi olemaan asumis- ja
paivatoimintapalveluja myyvia palveluntuottajia, mutta suuren palvelutarpeen asiakkaille ei tulisi olemaan
suurta palveluntuottajien tarjontaa, jos ollenkaan. Tama asettaisi asiakkaat eriarvoiseen asemaan; osalla on
mahdollisuus valita, osalla ei. TAman liséksi palveluntuottajakohtaiset volyymit olisivat niin pienet, etta
erikoisosaamisen yllapitdminen muodostuisi vaikeaksi, ruotsinkielisesta erikoisosaamisesta puhumattakaan.
Talla hetkella on olemassa toimiva konsepti, joka takaa ruotsinkielisten vammaisten palvelut. Karkulla
samkommun on lakisdateinen kuntayhtyma johon kaikki kaksikieliset kunnat kuuluvat, eivat kuitenkaan



Ahvenanmaan kunnat. Kaikilla on oikeus kayttaa palvelujamme, mutta myds mahdollisuus valita toinen
palveluntuottaja. Siltd osin valinnanvapaus toteutuu jo nyt. Jotta tdma konsepti voisi jatkua muodossa tai
toisessa tulisi jarjestdmisvastuu asetuksessa saataa yhdelle maakunnalle tai solmia maakuntien valinen
yhteistydsopimus, eika kyseisen palvelumuodon tulisi kuulua valinnanvapauden piiriin.

SVENSKA: Vard- och landskapsreformen och den anknytande valfrihetslagstiftningen hor till de storsta
férvaltnings- och verksamhetsreformer som genomférts i Finland. Om lagférslagen godkénns i féreliggande
form innebar det for Karkulla samkommun att verksamheten overgar till landskapen 1.1.2019, samkommunen
har medlemskommuner i fem blivande landskap och verksamhet i fyra. Det innebar att verksamheten splittras
till de fyra blivande landskap var verksamhet finns i idag. Detta leder till att volymerna blir for sma for att den
sakkunskap som kravs, inte kommer att kunna uppréatthallas. Lagférslaget ger méjlighet for landskapen att goéra
samarbetsavtal om landskapsoverskridande service, vilket kan vara ett alternativ for var verksamhet, men
denna I6sning &r dock langt ifran optimal for vara kunder eftersom ett dylikt samarbetsavtal skall géras om for
varje mandatperiod. Man kan inte anse det manniskovardigt att ens hem tryggas foér endast fyra ar i taget.
Eventuellt kommer det, utéver landskapens bolag (vara nuvarande enheter), att finnas serviceproducenter som
séljer boende- och dagverksamhetsservice, men for de personer som har stort vardbehov kommer det inte att
finnas ett stort utbud av producenter, om nagot alls. Detta stéller brukarna i en ojamlik position, fér en del finns
det valmdgjlighet, for andra inte. Dartill kommer volymerna per serviceproducent att bli sa sma att ett
specialkunnande blir svart att uppratthalla, for att inte tala om specialkunnande pa svenska.

Idag finns det ett fungerande koncept som garanterar service till svensksprakiga personer med
funktionsnedséattning. Karkulla samkommun &r en lagstadgad samkommun dit alla tvasprakiga kommuner, dock
inte de Alandska kommunerna, hér. Alla har ratt att fa service av oss, men ocksa mojlighet att valja nagon
annan serviceproducent. Sa till den delen finns det redan idag en mdjlighet att valja. For att detta koncept i
nagon form skulle kunna fortsatta kravs en férordning om att ett landskap skulle fa organiseringsansvar eller att
ett samarbetsavtal uppgoérs mellan landskapen, samt att denna serviceform inte skulle omfattas av
valfrihetslagen.

63. 23. Ovriga fritt formulerade kommentarer om utkastet till regeringsproposition.

Vastaajien maara: 1

For att sakerstalla att det svensksprakiga utlatandet tas i beaktande ges svaren bade pa finska och svenska, sa
att det svenska svaret foljer efter finska.

64. 24. Specificerade forslag till lagéndringar.

Vastaajien maara: 1

Henkilékohtaisen budjetin perusteluissa todetaan, ettd asiakkaan ja palveluntuottajan valille ei syntyisi
sopimusta eivatkd asiakkaat olisi palveluja kayttdessaan kuluttajan asemassa. Kohtaa olisi syyta selkiyttaa,
silla palvelutapahtumassa syntyy vaistamatta jonkinlainen sopimus asiakkaan ja palvelun tuottajan valille.
SVENSKA: | motiveringen till den personliga budgeten ségs det att det inte uppkommer nagot avtal mellan
kunderna och tjansteproducenten och att kunderna nar de anlitar tjansterna inte ar i konsumentstalining. Detta
bor fortydligas eftersom en servicehandelse oundvikligen innebar nagon form av avtal mellan kunden och
serviceproducenten.



