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2. Onko vastaaja

Vastaajien maara: 1

0 1

sosiaali- ja terveydenhuollon
kuntayhtyma tai yhteistoiminta-alue

maakunnan liitto

muu kuntayhtyma tai kuntien
yhteistoimintaelin

valtion viranomainen

jarjestd

yksityinen palveluntuottaja

joku muu

3. 1. Voidaanko uudistuksella kaventaa vaeston terveys- ja hyvinvointieroja sekd parantaa
palvelujen yhdenvertaista saatavuutta?

Vastaajien maara: 1

kylla
kylla paaosin
ei

ei kantaa




4. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

Sulkavan kunta pitda sote-uudistusta tarpeellisena ja kannattaa valinnanvapauden hallittua laajentamista.
Lakiluonnoksessa esitetty malli kaipaa kuitenkin yksinkertaistamista ja selkeytysta. Valinnanvapaus tulisi
saattaa kaytantoon asteittain esimerkiksi maakunnallisina pilotteina ja kokeilujen kautta nykyisen
palvelusetelilain puitteissa ja kdynnissa olevien kokeilujen tuloksia hyédyntaen.

Palvelutuotanto pirstoutuu maakuntien tosiasiallisen ohjausvallan ulkopuolelle ja eri palveluihin syntyy
asiakkaan nakdkulmasta nykyiseen verrattuna uusia rajapintoja.

Vaestdn epatasa-arvoisuuteen liittyy useita ulottuvuuksia: koulutukseen, tydhon ja tydoloihin, tuloihin ja muihin
sosiaalisiin tekijoihin liittyva epatasa-arvo sekad maantieteelliseen palvelujen saatavuuteen liittyva epatasa-arvo.
Nyt lausuttavana olevan valinnanvapauden laajentamisen tarkoituksena on vahvistaa erityisesti perustason
palveluja ja turvata ihmisten nykyistd nopeampi hoitoon paasy ja palvelujen saanti. Tama tarkoitus on
kannatettava. Perustasoa olisi kuitenkin mahdollista vahvistaa my6s muutoin kuin valinnanvapausjarjestelman
avulla.

Palvelujen yhdenvertaisen saatavuuden paranemista on vaikea arvioida. Riippuu palveluntuottajille
asetettavista ehdoista ja tuottajien rahoituksesta, syntyykd palvelutarjontaa myds harvaan asutuille seuduille.

Hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisessa on otettava huomioon, ettd eroihin vaikuttavat merkittavasti myos
muut tekijat kuin sosiaali- ja terveyspalvelut seka niiden saatavuus. Hyvinvoinnin lisddmiseksi maakuntien tulee
tehda tiivista tyéta kuntien kanssa. Palveluita eri alueilla ei ole saatavilla yhdenvertaisesti. Maakuntien tulee
voida vaikuttaa palveluiden saatavuuteen reuna-alueilla maakunnan sisalla esimerkiksi maarittelemiensa
korvausten (kapitaatio) avulla. Muussa tapauksessa palveluntuottajat keskittyvat suurille kaupunkiseuduille.
Alueellinen ja sosioekonominen eriarvoisuus lisdantyy ja terveys- ja hyvinvointierot kasvavat.

On varmistettava, ettd valinnanvapaus toteutuu koko maassa ja valinnanvapautta maariteltdessa on
kiinnitettdvad huomiota erityisesti siihen, miten se nopeuttaa hoitoon p&asya ja lisdd yhdenvertaisuutta seké saa
aikaan tervetta kilpailua tuottajien kesken palvelujen laadun parantamiseksi. On maariteltdva, missa sosiaali- ja
terveyspalveluissa valinnanvapaus on mahdollinen ja misséa ei.

Valinnanvapausjarjestelma on rakennettava sellaiseksi, etta pienten ja keskisuurten toimijoiden mahdollisuudet
toimia sote-markkinoilla turvataan. Kokemuksia palveluseteleiden kaytdsta ja henkildkohtaisesta budjetoinnista
on tarkea hyddyntaa jatkotydssa.



5. 2. Edistaako uudistus tarkoituksenmukaisella tavalla asiakkaan vaikutusmahdollisuuksia omiin
palveluihin?

Vastaajien maara: 1

kylla

ei padosin
ei

ei kantaa

6. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

Lakiluonnos edistaa asiakkaiden vaikutusmahdollisuuksia. Epaselvaksi kuitenkin jaa, edistaaké uudistus
vaikutusmahdollisuuksia aina tarkoituksenmukaisella tavalla. Huoli liittyy erityisesti useita sosiaali- ja
terveyspalveluja kayttaviin seka erityisryhmiin kuten paihde- ja mielenterveys- tai lastensuojelun asiakkaisiin,
joiden kyky ohjautua palvelujarjestelméassa ja kayttaa maksusetelia, asiakassetelia ja henkilokohtaista budjettia
voi olla rajoittunut.

Asiakkaan vaikutusmahdollisuudet omiin palveluihinsa toteutuvat erityisesti alueilla, joilla on valinnan
mahdollisuuksia. On kuitenkin tarkeda huomata, etta esitettdva valinnanvapausmalli on kansalaisille
monimutkainen ja vaikeasti hahmotettava. Sote-palvelujen luonteesta johtuen asiakkailla ja potilailla ei aina ole
riittvasti tietoa valintansa perusteeksi.

Lakiluonnoksessa jaa epaselvaksi, mitka palvelut ovat valinnanvapauden piirissa ja mitka liikelaitoksessa.
Liikelaitoksen kielto tuottaa valinnanvapauden piirissa olevia palveluita voi hajottaa asiakkaan
palvelukokonaisuuden sen sijaan ettd parantaisi sitd. Esimerkiksi tehostetun palveluasumisen osalta on
tarkeaa, ettd asiakas saa suoran valinnan kokonaisuuteen kuuluvat palvelut siind tehostetun palveluasumisen
toimipisteessd, jossa han on hoidettavana.

Lakiluonnos lahtee siita, ettd asiakas voi danestaa jaloillaan, jos on tyytymatdén saamaansa palveluun. Tdma on
lahtdkohtaisesti hyva menettely, mutta voi aiheuttaa ongelmia tilanteessa, jossa todellisia vaihtoehtoja ei
esimerkiksi pitkista etaisyyksista johtuen ole olemassa. Naissa tilanteissa asiakkaan vaikutusmahdollisuudet
ovat vahaiset.



7. 3. Antaako uudistus asiakkaalle riittavat mahdollisuudet hakeutua asiakkaan omaan
tilanteeseen sopivaan palveluun?

Vastaajien maara: 1

kylla

ei padosin
ei

ei kantaa

8. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

Sulkavan kunta pitda hyvana sita, ettd valinnanvapaus vahvistaa hoidon saamista valiaikaisella
asuinpaikkakunnalla.

Esityksen mukainen uudistus lisdd mahdollisuuksia hakeutua palveluihin ja jos tarjontaa on, asiakas voi valita
itselleen sopivan palveluvaihtoehdon. Jarjestelma on monimutkainen, ja omaan tilanteeseen sopivaan
palveluun hakeutuminen edellyttda asiakkaan kykya arvioida omaa tilannetta, palveluntarvetta, verrata sita
tarjolla oleviin palveluvaihtoehtoihin ja hakeutua palveluun.

Periaatteessa asiakkaan on mahdollista valita omaan tilanteeseensa sopiva palvelu. Maakunta on velvollinen
huolehtimaan palveluohjauksesta ja palvelutarpeen arvioinnista, jos asiakas ei siihen pysty. Jos palvelutarve on
erityisen runsas, laaditaan asiakassuunnitelma.

Kun asiakasmaksu on sama ja pysyy kohtuullisena, tdma parantaa suoraa valittavien palvelujen tarjontaa
varallisuudesta riippumattomia valinnan mahdollisuuksia niille, jotka eivat pysty kdyttdmaan esim. yksityisia
palveluita. Voi valita nykyista laajemmin sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottajan ja sen toimipisteen
valinnanvapauden piiriin kuuluvissa palveluissa. Lisaksi voi valita omaan tilanteeseen sopivan joko maakunnan
omistaman yhtion, yksityisen yrityksen tai jarjestén tarjoaman palvelun.

Haasteena on, miten asiakkaat saavat tiedon eri palvelupisteiden palveluista, palveluun paasyn ajoista ja
palvelujen laadusta erityisesti valinnanvapauden toteuttamisen alkuvaiheessa, koska tarvittavien
tietojarjestelmien kehitysty6 on vasta aluillaan.



9. 4. Jos asiakkaalla on laaja-alaisia palveluntarpeita, toteutuuko uudistuksessa asiakkaan
mahdollisuus saada tarpeen mukaisella tavalla yhteensovitettuja palveluita?

Vastaajien maara: 1

kylla paaosin

kylla

ei

ei kantaa

10. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

Sote-jarjestamislakiluonnoksen mukaan maakunnan on huolehdittava laaja-alaisesti yhteen sovitettuja
palveluita tarvitsevien asiakasryhmien ja asiakkaiden tunnistamisesta, palveluketjujen ja
palvelukokonaisuuksien maarittelemisesta seka asiakasta koskevan tiedon hyddyntamisesta eri tuottajien
valillda. Maakunnan mahdollisuudet ohjata tuottajia ovat rajallisia ja vaativat runsaasti yksityiskohtaisia
sopimuksia, sopimusten valvontaa ja tuottajakorvausten erityisehtoja. Palveluketjujen toteutumisen seuranta- ja
valvontamahdollisuudet ovat rajalliset mm. pitkista ketjutuksista ja asiakkaiden useista paallekkaisista ja
samanaikaisista palvelutarpeista johtuen. Maksusetelijarjestelma vaikeuttaa vaikeasti hallittavaa kokonaisuutta.
Sopimusten ja tuottajien valvonta edellyttda runsaasti asiantuntijaresursseja.

Palveluketjujen toimivuus edellyttéda esteetdnta tiedon kulkua ja yhteen sovitettuja tietojarjestelmia eri
palvelutuottajien valilla ja laajaa alueen palvelutuotannon tuntemista, jotta asiakkaat saisivat sujuvan
palvelukokonaisuuden.

Uudistuksessa peruspalvelut jakaantuvat suoraan valittaviin palveluihin ja palvelulaitoksen tuottamiin
palveluihin, asiakassetelilla valittaviin palveluihin sek& henkildkohtaisen budjetin palveluihin. Tama voi
monimutkaistaa palveluja tarvitsevan potilaan asemaa nykytilanteeseen verrattuna. Valinnanvapauden
toimivuus tulee edellyttdamaan mittavaa palvelunohjausta ja valvontaa, jotta erilaisissa elamantilanteissa olevat
asiakkaat voivat valinnanvapauttaan kaytadnndssa toteuttaa. Erityisesti laaja-alaisesti palveluja tarvitsevien
kohdalla valinnanvapausesitys tuottaa nykymuodossaan suurimmat ongelmat. Palvelujen pirstoutuminen
perustason palveluissa tulee muodostamaan erityisen suuria ongelmia juuri heille. On tarkeaa varmistaa eri
ansaintalogiikalla toimivien sote-keskusten saumaton yhteisty6.



11. 5. Antaako uudistus riittavat edellytykset saavuttaa 3 miljardin euron kustannusten kasvun
hillinnan tavoite?

Vastaajien maara: 1

kylla
kylla paaosin
ei padosin

ei kantaa

12. Vapaamuotoiset huomiot.
Vastaajien maara: 1
- Valinnanvapauden toteuttaminen esitetyssa muodossa vaikeuttaa kustannusten hillintatavoitteen

saavuttamista. Keskeisin syy on se, ettd malli rajoittaa maakunnan oikeutta paattaa palvelujen tuotantotavasta
ja ohjata palveluja kokonaisuutena. Kustannusten nousun riskeja aiheuttavat lisdksi ainakin jarjestajien seka
tuottajien ICT-investointikustannukset, maakunnan, maakunnan liikelaitoksen ja tuottajien hallinnolliset tehtavat

seka valinnanvapausmalliin kuuluvat uudet elementit henkilékohtainen budjetti ja maksuseteli seka suun
terveydenhuollon suoran valinnan palvelut.

Mikali valinnanvapauden laajentaminen lisda kustannuksia, se merkitsee kiintealla budjettirajoitteella sita, etta

palvelujen kattavuutta tai sisaltéa taytyy pystya supistamaan tai palvelujen laatua alentamaan.

Pidemmalla aikavalilla kustannusten kasvun hillinta voi toteutua kilpailuasetelman synnyttdman tuotannollisen
tehokkuuden ja alhaisempien kustannusten kautta ja toisaalta kansalaisten suuremman vastuun ottamisen ja
omiin palveluihinsa osallistumisen kautta. Palveluntuottajille asetetuista ehdoista riippuen on mahdollista, etta

palvelujen tuottamistavat muuttuvat innovaatioiden myéta kustannustehokkaammiksi. Merkittdvammat
kustannussaastot syntyvat palveluohjauksen ja palvelujen priorisoinnin myota.

Maakunnalliselle liikelaitokselle jaa raskas hallintokoneisto, jonka raskautta monimutkaiset sdadokset ja
valvontavelvoitteet lisdavat. Lisdksi maakunnan liikelaitos on velvollinen huolehtimaan kaikista niista
palveluista, joita muut tuottajat eivat halua tai eivat kykene huolehtimaan. Vaarana on, etta luodaan kallis
systeemi, jossa palveluiden kaytto lisdantyy eniten niilla, joka niitd vahiten tarvitsevat.

Palvelujen tarjonnassa tulee esiintymaan alueellisia eroja maakuntien valilla ja mikali palvelujen tarjoajia on

vahan, kustannukset kasvavat, etenkin alueilla, jossa etaisyydet ovat suuria ja/tai henkilékuntaa voi olla vaikea

saada.

Peruspalvelujen vahvistamisella ja hoitoon paasyn parantamisella voi olla kustannuksia alentavaa vaikutusta,

koska nain on mahdollista valttéda erityistason palvelujen kayttoa.



13. 6. Toteutuuko demokratia esityksessa riittavalla tavalla? Jos ei, miten esityksen
kansanvaltaisuutta voisi vahvistaa?

Vastaajien maara: 1

kylla
kylla paaosin
ei

ei kantaa

14. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

- Valinnanvapaus tulisi saattaa kaytantdon asteittain ja kokeilujen kautta. Nykyisesta palvelusetelijarjestelmasta
luopuminen ei ole perusteltua. Sen kayton laajentamisella ja kdynnissa olevia kokeilujen tuloksia hyédyntaen
voitaisiin valinnanvapautta lisata hallitummin. Maakunnilla tulisi olla lakiluonnoksessa esitettavaa laajemmat
mahdollisuudet paattaa keinoista, joita ne kayttavat esitettyjen tavoitteiden saavuttamiseksi. Laki ei riittavasti
mahdollista maakunnan erityispiirteiden huomioimista palveluiden jarjestdmisessa.

Maakuntatasolla demokraattinen paatdksenteko toteutuu, mutta palvelutuotannon ohjauksen valineet poliittisen
paatoksenteon tasolla monitoimijaisessa tuotantotilanteessa ovat varsin vaatimattomia.

15. 7. Edistaako uudistus toimintatapojen muutosta ja uusien palveluinnovaatioiden kayttéénottoa,
milld voidaan varautua tulevaisuuden haasteisiin?

Vastaajien maara: 1
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16. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

- Valinnanvapausuudistus luo mahdollisuuksia uudistaa toimintatapoja ja ottaa kayttéon uusia
palveluinnovaatioita. Tavoitteen saavuttaminen riippuu siitd, millainen tuottajille maksettava korvausmalli on ja
milla tavalla se kannustaa innovaatioihin.

Toimintatapojen muutos ja palveluinnovaatiot edellyttavat palvelukentan syvallisten tarpeiden tunnistamista ja
myds tutkimukseen pohjautuvaa toimintamallien seka& uusien innovaatioiden kehittdmista, ettd tiukassa
tuotantotoiminnan hintakilpailutilanteessa tulee olemaan haasteellista irrottaa tahan toimintaan panostuksia.

17. 8. Sosiaali- ja terveydenhuollon valinnanvapauslakiluonnoksen 3 luvussa saadettaisiin
asiakkaan suoran valinnan sosiaali- ja terveyspalveluista. 8a. Ovatko saanndkset suoran
valinnan palveluista riittavan selkeitd siltd osin, mitka palvelut kuuluvat yhtiditettavien
valinnanvapauspalveluiden piiriin ja mitk& kuuluvat maakunnan liikelaitoksen tuottamiin
palveluihin?

Vastaajien maara: 1

kylla
kylla paaosin
ei

ei kantaa

18. Jos ei, miten olisi tarkoituksenmukaista maaritella ne perusteet, joilla maakunnat maarittelevat
tarkemmin sote-keskuksissa tuotettavat perustason ja laajennetun perustason palvelut?

Ei vastauksia.



19. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

Laajennettuun perustasoon esitetdan kuuluviksi asiakkaan tilapaisesti ja lyhytaikaisesti tarvitsemat
sosiaalihuoltolain 14 § 1 momentin mukaiset palvelut. Sosiaalipalveluja tarvitsevan asiakkaan kohdalla on
kuitenkin vaikea arvioida, milloin sote-keskukseen hakeutuva asiakas on lyhytaikaisen ja tilapaisen avun
tarpeessa ja milloin palvelun tarve on pitkaaikaista.

Sote-keskuksille annettaisiin oikeus tehda naiden palvelujen osalta hallintopaatokset. Epaselvaa on, olisiko
sote-keskuksen annettava lyhytaikaisia palveluja asiakkaalle myds maakunnan liikelaitoksen tekeman
palveluntarpeen arvioinnin perusteella. Palvelujen erottaminen ko. tavalla lyhytaikaisiin ja tilapaisiin ja toisaalta
pidempiaikaisiin on epatarkoituksenmukaista ja voi johtaa paallekkaisiin palvelurakenteisiin ja hidastaa
oikeanlaista avun saamista.

Palvelut ja niiden sisallét olisi tarkea yksildida ja sisallot maaritella. Lisaksi tulisi tAsmentaa, mita
palvelukokonaisuudella tarkoitetaan. Perustason ja laajan perustason ero pitaa tdsmentaa ja laajan perustason
palvelut tulee yksityiskohtaisesti maaritelld. Perustason tulee kantaa ja pystya kantamaan vastuu
asiakkaidensa palvelukokonaisuuksista. Lisaksi tulee varmistaa, ettei synny viranomaistehtavien suhteen
paallekkaisia rakenteita. Lisaksi tasojen sisall6t tulee huomioida myoés viranomaisyhteistyévelvoitteiden osalta

20. 8b. Turvaako maksusetelijarjestelma maakunnalle riittavat ohjaus- ja vaikutusmahdollisuudet
jarjestdmisvastuun kannon nakdkulmasta?

Vastaajien maara: 1

kylla paaosin

kylla

ei

ei kantaa




21. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

Maksusetelijarjestelma parantaa palvelukokonaisuutta asiakkaiden valinnanvapauden kannalta ja mahdollistaa
erikokoisten toimijoiden toimimisen sote-jarjestelmassa palveluntuottajana.

Maakunnan nakokulmasta maksusetelijarjestelma voi olla ongelmallinen jarjestamisen hallinnan nakékulmasta,
silla maakunnalla ei ole suoria ohjaus- eika vaikutusmahdollisuuksia maksusetelipalvelun tuottajaan. Sote-
asemien poikkeava toimintatapa maksusetelin kaytdéssa voi muodostua haastavaksi asiakkaiden
palvelukokonaisuuksien hallinnan osalta.

22. 8c. Onko maksusetelijariestelmassa sote-keskuksen oikeuksista ja velvollisuuksista saadetty

tarkoituksenmukaisesti?

Vastaajien maara: 1

kylla paaosin

ei paaosin

kylla

ei kantaa

23. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

Velvollisuus maksuseteleiden antamiseen saattaa vaikuttaa tuottajien halukkuuteen perustaa sote-keskuksia.
Maksuseteli lisda suoran valinnan palvelun tuottajan riskia ja sitd kautta korottaa hintaa, jolla palveluja ollaan
valmiita tuottamaan.

Lakiesityksen mukaan sote-keskuksella sailyy kokonaisvastuu asiakkaan palvelukokonaisuudesta, palvelun
laadusta ja vaikuttavuudesta sekd maksusetelipalvelun tuottajan tekemista virheista silloinkin, kun asiakas
kayttdd maksusetelid. Sote-keskuksella ei kuitenkaan ole juuri mahdollisuutta puuttua asiaan, jos se
esimerkiksi havaitsee maksusetelipalvelun laadussa ongelmia.

Lakiluonnoksen sanamuoto sote-asemien "osakokonaisuudesta” tulee maaritelld tarkemmin selkeyden
lisdamiseksi. Suoran valinnan palvelun tuottajalla on vastuu maksusetelipalveluista. Kokonaisvastuun
kantaminen on kuitenkin ongelmallista, jos asiakas saa vapaasti valita maksusetelipalvelun tuottajan ilman
vastuullisen palvelun tuottajan ohjausta.



24. 8d. Mahdollistaako maksusetelijarjestelma asiakkaalle riittavat mahdollisuudet vaikuttaa
tarvitsemiensa palvelujen toteutukseen?

Vastaajien maara: 1
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25. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

- Asiakkaalla on mahdollisuus vaikuttaa tarvitsemiensa palvelujen toteutukseen maksusetelijarjestelmassa, jos
hanella on riittdvasti tietoa sairaudestaan tai muusta palvelun tarpeestaan, kykya arvioida eri vaihtoehtoja
maksusetelin kayttdmisessa, riittavasti puolueetonta tietoa tarjolla olevista palveluista ja niiden laadusta seka
kyky tehda tietoon perustuvia valintoja.

Maksusetelien kaytté edellyttaakin hyvaa asiakkaiden ohjausta, neuvontaa ja palveluohjausta. Tama helpottaa
niiden ihmisten hoitoon paasya, jotka nykyisin ovat pitkia aikoja terveyskeskusten jonoissa tai eivat jonojen
takia edes hakeudu palveluihin. Nopeammalla hoitoon paasylla ehkaistdan ennalta erikoistason palveluiden
tarvetta ja ihmisten terveysongelmien kasautumista.

On kuitenkin toivottavaa, ettei palvelu/hoito pirstaloidu maksusetelijarjestelmaan vain sen vuoksi, etta asiakas
saisi valita enemman.

26. 9. Lakiluonnoksen 4 luvussa saadettaisiin asiakkaan mahdollisuuksista valita maakunnan
liikelaitos ja sen toimipiste. Antavatko saannokset asiakkaalle tarkoituksenmukaiset
mahdollisuudet valita palvelujen tuottaja?

Vastaajien maara: 1



kylla

ei paaosin

ei

ei kantaa

27. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

Asiakkaalla on riittdva valinnan mahdollisuus, mutta se ei kaikin osin ole tarkoituksenmukaista. Valintaoikeutta
voi olla tarpeen rajata jossain tilanteissa, esimerkiksi silloin, kun lastensuojelun tai

paihde- ja mielenterveyspalvelujen saaminen viivastyy asiakkaan itsensa tai hanen laheistensa tekemien
valintojen seurauksena. Sosiaalipalvelujen erityistason palvelujen valinnan vapauden laajennuksen vaikutuksia
palvelujarjestelmalle ei ole riittdvasti arvioitu. Laajan valinnan vapauden ulottaminen sosiaalipalvelujen
erityispalveluihin voi tuottaa ei-aiottuja seurauksia palveluihin

Esityksen mukaan asiakkaat voivat hakeutua myds toisen maakunnan liikelaitoksen erikoistason palveluihin,
kuten nykyisinkin on mahdollista kayttaa valiten erikoissairaanhoidon palveluja.

Pidemmalla aikavalilla keskussairaalat, jotka ovat maakuntiensa julkisesti rahoitettuja erikoistason
palveluyksikditd, voivat olla nykyistd voimakkaammin kilpailutilanteessa, varsinkin kun sairaalat kuuluvat
palveluiltaan eri ryhmiin ja osa sairaaloista perustaa joillekin erikoissairaanhoidon erikoisaloille palveluitaan
tarjoavia yhti6ita (mm. sydansairaalat ja ortopediset sairaalat).

Julkisesti rahoitettuja erikoistason liikelaitosten ja niiden yhtidmuotoisten toimipisteiden
markkinointimahdollisuuksia ja -rajoituksia eika kuluttajansuojaa ei ole juuri tarkasteltu perusteluissa.
Tarkastelu ei ulotu mydskaan asiakas- / potilasvirtojen lahitulevaisuuden arviointiin ja virtaumamuutosten
aiheuttamiin vaikutuksiin ja vaikutusten ennakointiin keskussairaalaverkolle.

28. 10. Lakiluonnoksen 5 luvussa saadettaisiin asiakassetelin kaytosta asiakkaan

valinnanvapauden lisdamisessd. 10a. Ovatko saanndkset asiakkaan aseman ja oikeuksien
nakokulmasta tarkoituksenmukaisia?

Vastaajien maara: 1



kylla
ei paaosin
ei

ei kantaa

29. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

- Asiakasseteli lisdisi asiakkaiden valinnanvapautta oleellisesti. Asiakkaan oikeuksien nakdkulmasta jaa kuitenkin
epaselvaksi, miten asiakassetelilla hankittavat palvelut maaritellaan eli kuinka varmistetaan se, etta asiakas
tietdd, millaista palvelua han on oikeutettu saamaan. Palvelusetelijarjestelmassa kunta maarittéda palvelun
sisalldén ja asettaa palveluntuottajan hyvaksymiskriteerit. Maakunnalla pitéisi olla mahdollisuus asettaa
hyvaksymiskriteerit asiakassetelipalvelun tuottajalle.

Saadoksessa on kuitenkin maariteltdva myds se mahdollisuus, ettd asiakas voi halutessaan kieltaytya
asiakassetelistd. Talldin on ilmeista, ettd maakunnan liikelaitoksen on kyettdva tarjoamaan palvelu ja
osoitettava palvelu muulla tavoin.

Maakunta joutuu yhtidittdmaan sellaiset omat palvelunsa, joissa maakunta kayttaa asiakassetelia. Jos asiakas
ei halua kayttda asiakassetelid, maakunnan liikelaitos joutuu tarjoamaan palvelun muulla tavoin. Miten tdma
toteutuu kaytdnndssa, jos maakunnan naiden palvelujen yhtiéssa kaikki asiakaspaikat ovat tdynna eikd muuta
korvaavaa toimintaa ole. Tilanne on vaikea palveluiden kannattavuuden ndkdkulmasta, silld myés maakunnan
yhtié kilpailee markkinoilla, mutta joutuisi kuitenkin yllapitdamaan palveluja siltd varalta jos asiakas ei valitsekaan
palvelua asiakassetelilla.

Asiakassetelilld asiakas voi hankkia tarvitsemansa palvelun kaikista valvontaviranomaisen yllapitdmasta
palveluntuottajarekisterdidyista palvelun tuottajista koko maan alueella.

30. 10b. Turvaako asiakassetelijarjestelma maakunnalle riittavat ohjaus- ja
vaikutusmahdollisuudet jarjestamisvastuun kannon nakékulmasta?

Vastaajien maara: 1
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31. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

Asiakassetelituottajien ohjaaminen on vaikeaa. Lakiluonnoksessa jaa kaiken kaikkiaan epaselvaksi maakunnan
likelaitoksen, maakunnan, sote-keskusten seké erilaisin ostopalvelusopimuksin ja setelijarjestelyin toimivien
palveluntuottajien tosiasialliset hankinta- ja alihankintasuhteet ja maakunnan tosiasialliset ohjaus- ja
vaikutusmahdollisuudet.

Asiakassetelin ja kdytdssa olevan palvelusetelin valilld on eroja. Palveluseteli on m&ararahasidonnainen
palvelu, johon asiakkaalla ei ole subjektiivista oikeutta. Palvelusetelin arvo voi maaraytya tulosidonnaisesti.
Nykyisessa lainsdadanndssé korostetaan kunnan paatdsvaltaa jarjestdmistavan valinnassa, koska
palvelusetelijarjestelman hallinnointiin sisaltyy aina kustannuksia. Maakunnalla tdma sama harkintavalta sailyy
padosin, mutta valtionohjaus korostuu nykyistd enemman. Maakunta ei pysty laajentamaan
palvelusetelijariestelmaa asteittain, kuten nykylainsaadanté on mahdollistanut.

Lakiluonnoksen perusteella asiakasseteliin ei sisaltyisi maararahasidonnaisuuden periaatetta. Asiakkaalle on
mydnnettédva asiakasseteli, mikali asiakas tayttda palvelun saamiselle asetetut ehdot. Tdma osaltaan kaventaa
maakunnan harkinta-/ohjausvaltaa.

32. 10c. Ovatko asiakassetelijarjestelman kayttéonottoa koskevat maakunnan paatdksentekoa

koskevat rajaukset riittavia ja turvaavatko ne asiakkaan valinnanvapauden toteutumisen?

Vastaajien maara: 1
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ei kantaa




33. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

Esityksen mukaan maakunta p&attdd muut kuin suoran valinnan palveluihin kuuluvat sosiaali- ja
terveyspalvelut, joiden jarjestamisessa se kayttaa asiakassetelia. Kuitenkin suoran valinnan palveluista
maakunnalla on mahdollisuus vaikuttaa sen volyymiin ainoastaan siltd osin kuin maakunta méaérittelee suoran
valinnan palvelut lain 15 §:ssd maariteltyd vahimmaistasoa laajemmaksi.

Lakiluonnoksen yksityiskohtaisten perustelujen mukaan 15 % kokonaiskuluista tulisi olla asiakassetelin piirissa
palveluista, jotka eivat ole kiireellisia, julkisen vallan kayttdd, sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamislain ja
terveydenhuoltolain mukaan tehtavan harvinaisuuden, vaativuuden tai suurten kustannusten perusteella
keskitettavia palveluita tai joita ei toteuteta henkildkohtaisen budjetin avulla. Tallaisen prosenttiosuuden
maarittdminen ei perusteltua. Taman sijaan asiakassetelin piiriin tulisi ulottaa palvelut, joissa markkinoiden
hyddyntamisen edellytykset ovat suurimmat. Naiden palveluiden valinnassa palveluiden kayttajat ovat
kyvykkaita ja halukkaita valitsemaan palvelut itse tai omaisensa/ldheistensa kanssa.

34. 11. Lakiluonnoksen 6 luvussa saadettaisiin henkilokohtaisen budjetin kaytosta asiakkaan
valinnanvapauden lisdamisessa. Mahdollistavatko sdanndkset asiakkaalle riittavat mahdollisuudet
vaikuttaa tarvitsemiensa palvelujen toteutukseen?

Vastaajien maara: 1
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ei paaosin

ei

ei kantaa




35. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

Henkilékohtainen budjetti antaa asiakkaalle hyvin laajat mahdollisuudet tarvitsemiensa palvelujen
toteuttamiseen. Sen soveltamisala ja velvoittavuus on laaja ja sen kayttodn on esityksen mukaan tarkoitus
siirtya valittdmasti lain tullessa voimaan vuonna 2019. Tadma tarkoittaa sitd, ettd maakunnan tulee valmistautua
uudistukseen jo vuodella 2018. Tama voi olla monessa maakunnassa haasteellista. Suomessa ei ole
kokemusta henkilékohtaisen budjetin laajasta kaytdsta. Lisda kokeiluja tarvitaan, jotta malliin liittyvid ongelmia
kyetaan korjaamaan.

Asiakassuunnitelmaan perustuva henkilékohtainen budjetointi tukee valinnanvapauden toteutumista myds
laajan palvelutarpeen asiakkailla. Pykalan 2 momentin mukaan maakunnalla olisi mahdollisuus tarjota
henkilokohtaista budjettia myods muille asiakasryhmille kuin iakkaille ja vammaisille henkiléille ja tama laajentaa
henkildkohtaisen budjetoinnin mahdollisuuksia.

Asiakassetelin tai henkilékohtaisen budjetin kautta voi hankkia tarvitset palvelut tuottajan kaikista
valvontaviranomaisen yllapitamasta palvelun tuottajarekisterdidyista palvelun tuottajista koko Suomen alueella.
Maakunta paattaa palvelusta, joita voi saada palvelutarpeen arvioinnin jalkeen.

Henkildkohtaisella budjetilla ei voi saada palveluja maakunnan liikelaitokselta. Tdmé& voi muodostua asiakkaan
palvelukokonaisuuden kannalta ongelmalliseksi erityisesti tilanteissa, joissa markkinat eivat toimi. Asiakkaalla
ei olisi télldin mahdollisuutta yhdistelld maakunnan liikelaitoksen ja muiden palveluntuottajien tuottamia
palveluja. Rajaus voi toimia asiakassetelin osalta, mutta henkilékohtaisen budjetin osalta rajaus voi olla
epatarkoituksenmukainen.

Henkilékohtaisen budjetoinnin toteutuminen vaatii vahvaa palveluohjausta runsaasti palveluja kayttavissa
asiakasryhmissa. Keskeista on varmistaa se, etta tilanteissa, jossa asiakkaan, omaisten ja palveluohjauksen
nakokulmat eroavat toisistaan, varmistetaan asiakkaan tahdon ja edun toteutuminen.

36. 12. Valinnanvapauslainsaadannon myota esitetaan potilaslakiin ja sosiaalihuollon asiakaslakiin

lisattavaksi uusi luku paatdoksenteon tukemisesta (tuettu paatdksenteko).

Valinnanvapauslainsaadantoon sisaltyisi potilaille ja asiakkaille erilaisia valinnanmahdollisuuksia

(muun muassa suoran valinnan palvelut, maksuseteli, asiakasseteli ja henkildkohtainen budjetti).

Naissa erilaisissa valintatilanteissa asiakkaat voivat tarvita tukea valintoja tehtdessa. Onko tuettua

paatoksentekoa koskevat sdannokset tarkoituksenmukaisia?

Vastaajien maara: 1
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37. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

Esitykseen tuetusta paatdksenteosta ei sisdlly minkdanlaista vaikutusten arviointia. Jatkovalmistelu edellyttda
kustannusvaikutusten realistista arviointia. Kun tehtadvaan nimettava henkil ei voisi olla palvelus- ja
toimeksiantosuhteessa palvelun jarjestdjaan eika tuottajaan, tukea tarjoavan henkildiden saatavuus voi
osoittautua ongelmalliseksi. Perusteluissa esitetty arvio siita, etta tuettu paatdksenteko voitaisiin toteuttaa
vapaaehtoisvoimin ja maakuntien valisena ns. vaihtotyéna, on epérealistinen. Kyseessa on ammatillista
osaamista edellyttava tehtava, josta muodostuu vaistamatta kustannuksia.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisella on velvollisuus palveluohjaukseen ja neuvontaan. Eri toimijoiden
tulee varmistaa, ettd he tuntevat hyvin palvelujarjestelman seka osaavat avustaa neutraalisti paatoksenteossa.

Tuetun paatdksentekoon osallistuvan ammattihenkilon rooli ja juridinen asema ovat epéaselvia.
Lakivalmistelussa on selkeytettava, rinnastetaanko tuki edunvalvontaan tai laajennettuun edunvalvontaan.
Samalla on selkeytettava sita, mika on tuetun paatoksenteon suhde maakunnan ammatilliseen
palveluohjaukseen. Lisdksi on huomioitava se, miten varmistetaan asiakkaan tietosuoja tuetussa
paatoksenteossa.

38. 13. Lakiluonnoksen 7 luvussa saadettaisiin palvelun tuottajien hyvaksymis- ja
sopimusmenettelyistd. 13a. Ovatko sdannokset hyvaksymismenettelyistd uudistuksen
tavoitteiden kannalta tarkoituksenmukaisia?

Vastaajien maara: 1
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39. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

- Uudistuksen tavoitteiden kannalta hyvaksymismenettely on tarkoituksenmukainen. Tuottajien sopimus- ja
hyvaksymismenettelyt tuovat maakunnalle runsaasti hallinnollista ty6ta ja edellyttavat osaamista
sopimusoikeudellisista asioista. Lisaksi tarvitaan my6s asiantuntijaresursseja.

40. 13b. Ovatko saanndkset sopimusmenettelyista uudistuksen tavoitteiden kannalta
tarkoituksenmukaisia?

Vastaajien maara: 1

0 1
kylla
ei paaosin
ei
ei kantaa

41. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

- Maksuseteli- ja henkilékohtaisen budjetin palvelutuottajat eivat tee sopimusta suoran valinnan tuottajan eivatka
maakunnan kanssa. Tdman vuoksi niiden ohjaaminen on vaikeaa. Lainsdadanndssa tulisi olla mekanismi, jolla
maakunta tai suoran valinnan tuottaja voisi puuttua henkilékohtaisen budjetin tai maksusetelipalvelun tuottajan

toimintaan suoraan, jos havaitaan laadullisia tai muita puutteita.

Suoran valinnan palveluja tuottaisivat maakunnan liikelaitoksen yhtidt seka yksityiset palvelun tuottajat.

Maakunta hyvaksyisi suoran valinnan palvelun tuottajat 7 luvussa saadetyn hyvaksymismenettelyn mukaisesti
ja tekisi niiden kanssa sopimukset suoran valinnan palvelujen tuottamisesta. Maakunnalla olisi merkittava rooli

siind, etta se voisi lisdksi paattaa, ettd suoran valinnan palveluihin kuuluu muitakin kuin pykalassa mainittuja
palveluja. Maakunta voisi pdatokselldan laajentaa palveluvalikoimaa laissa sdadetysta vahimmaistasosta ja
toimia maakunnan tavoitteiden suuntaan.

Tama koskee myds ennaltaehkaisevaa toimintaa ja terveystarkastuksia, kun maakunta voi maaritella pykalan 4
momentin seka lain 30 §:n mukaisesti, mitd ennaltaehkaisevaa toimintaa ja terveystarkastuksia suoran valinnan

palveluissa tehdaan.

Palveluntuottajan 39 §:ssd maaritelty sopimuksen irtisanomisaika on lyhyt eika jatd maakunnalle riittavasti
aikaa palveluntuotannon uudelleen organisoimiseksi. 36§:aan sisaltyy vaikeasti tulkittavia sopimusehtoja,
joiden sitovuus on epatarkka ja sopimusperusteinen valvonta on vaikeaa. 38 §:4an sisaltyva sdannds
sopimuksen yksipuolisesta muuttamisesta on epatavallinen, ja palveluntuottajan kannalta riskialtis.



42. 14. Lakiluonnoksen 8 luvussa saadettaisiin palvelujen tuottamisesta ja palvelun tuottajien
velvoitteista. Ovatko saannokset uudistuksen tavoitteiden kannalta tarkoituksenmukaisia?

Vastaajien maara: 1
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43. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

- Maakunnan mahdollisuus asettaa tuottajille asukkaiden palvelun tarpeesta johtuvia ehtoja ja tarvittaessa
muuttaa niitd on kannatettava. Palveluntuottajille annettavat velvoitteet raportoida tietoja, joiden perusteella
asiakkaat voivat kayttaa valinnanvapauttaan ja tehda valintoja, ovat tarpeellisia.

Palvelun tuottajan velvoitteet voivat kuitenkin luoda kynnyksen palvelutuottajaksi ilmoittautumiselle, varsinkin

pienten tuottajien osalta. Tuottajien velvoitteet karsivat jo toimivia

yrityksia ja nostavat pienten yritysten kynnysta markkinoille tuloon. Kyse on erityisesti tietojarjestelmiin liittyvista

vaatimuksista seka raportointivelvoitteista.

Palvelujen laatua ja saavutettavuutta koskevat vaatimukset voivat koskea muun muassa laatumittareiden
kayttdéa ja niiden perusteella maariteltya vahimmaistasoa, palvelutoiminnan henkildstémitoitusta ja

vastaanottoaikoja. Kukin maakunta voi maéaritelld naité ja muita vaatimuksia alueen vaeston, olosuhteiden ja

elinkeinorakenteen tarpeita vastaavasti.

Jotta asiakas voi valita, hanella pitaa olla tieto vaihtoehdoista arvioituna samoin kriteerein ja ymmarrettavassa
muodossa. Luotettavan vertailun varmistamiseksi keskeiset kriteerit (hoidon ja hoivan laatu) pitaisi maaritella

laissa.



44. 15. Lakiluonnoksen 9 luvussa saadettaisiin palvelun tuottajalle suoritettavista korvauksista.
15a. Ovatko suoran valinnan palveluita koskevat kiintedn maksun osuus ja sen
maaraytymista koskevat edellytykset riittavia turvaamaan palvelujen riittava rahoitus?

Vastaajien maara: 1
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45. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

- Esityksen mukaan suoritettavat korvaukset perustuisivat suoran valinnan palveluja tuottavien sote-keskusten ja
suunhoitoyksikdiden kiintedan korvaukseen, joka perustuu listautuneiden asiakkaiden maaraan ja
hyvinvointiriskiin. Lahtdkohta on hyva ja kannustaa asiakkaiden kokonaisvaltaisempaan hoitoon. Optimaalinen
suhde tullaan kuitenkin ndkemaan vasta kaytdnndn kautta.

Maakunnalla tulee olla mahdollisuus huomioida alueelliset erityistarpeet ja maakunnan sisélla tulee voida olla
tarvittaessa erisuuruisia kapitaatiokorvauksia esimerkiksi alueellisten tarpeiden mukaan palveluiden
turvaamiseksi maakunnan eri osissa. Tdma asia on erityisen tarkedssa roolissa Sulkavan kunnan kaltaisessa
saaristokunnassa.

46. 15b. Ovatko sdannokset muista korvauksista uudistuksen tavoitteiden kannalta
tarkoituksenmukaisia?

Vastaajien maara: 1
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47. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

Erityisesti tulee huolehtia siitd, ettd kannustinperusteiset korvaukset kohdentuvat vaikuttavasti ja terveytta ja
hyvinvointia edistavasti. Hyvinvointiriskin kasite ja mittaaminen vaativat lisdmaarittelya. Korvausta voidaan
tdydent&a hoidon ja palvelun onnistuneisuuden perusteella kannustimilla/sanktioilla. Joissakin palveluissa voisi
kayttaa osittain suoriteperusteisia korvauksia.

48. 16. Lakiluonnoksen 11 luvussa saadettaisiin lain voimaantulosta. Ovatko 71 §:n mukaiset
siirtymasaannokset uudistuksen tavoitteiden kannalta tarkoituksenmukaisia?

Vastaajien maara: 1
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49. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

Tarvittavien tietojarjestelmamuutosten suunnittelu voi kdynnistya vasta lainsdadannén toiminnallisten
yksityiskohtien selkiydyttya. Tietojarjestelmamuutosten hallittu toimeenpano edellyttda selkeda vastuunjakoa
seka riittavaa aikataulua. Laajojen tietojarjestelmamuutokset toimeenpano ja kayttéonotot edellyttavat
kokemusten perusteella n. 3-5 vuoden siirtymaaikaa. Jos laki tulee voimaan annetussa aikataulussa,
maakunnan taytyisi aloittaa merkittavia valinnanvapauteen liittyvia valmistelutoimia jo vuonna 2018. Tallaisia
olisivat mm. suoran valinnan palveluntuottajien ilmoittautumisten vastaanottaminen vahintédan 6 kk ennen lain
voimaantuloa, ja asiakkaille valinnanvapaudesta informointi 2 kk ennen lain voimaantuloa. Myds
palveluntuottajien kanssa tehtavat sopimukset sekd samalla myds hyvaksymiskriteerit ja hinnoitteluperusteet
olisi oltava maariteltyina vahintaan puoli vuotta ennen lain voimaan tuloa. Samoin asiakasseteleihin ja
erityisesti henkilokohtaiseen budijettiin liittyen taytyisi tehda kriteeristoja, paatoksia palveluista joissa
asiakasseteli otettaisiin kayttéon, huolehtia maksatusjarjestelmista jne. Aikataulua ei ole mahdollista toteuttaa.



50. 17. Antaako esitys maakunnille riittavat edellytykset jarjestamisvastuun toteuttamiseen?

Vastaajien maara: 1
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51. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

- Valinnanvapauslainsaadanté kaventaa maakunnan mahdollisuuksia kayttaa jarjestamisvastuuseen liittyvaa
valtaa ja toteuttaa jarjestdmisvastuutaan.

Valinnanvapauslaki vaikuttaa merkittavalla tavalla maakunnan palveluiden organisointiin, hallintoon ja
johtamiseen. Yhtidittdminen voi kaventaa vaaleilla valittujen luottamushenkildiden paatdsvaltaa sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluiden jarjestamisessa.

Valinnanvapauden toteuttaminen vaikeuttaa maakunnan, sen liikelaitoksen ja yhtididen talousarvioiden
tekemisen ja niiden toiminnan ennakoitavuutta. Tdma voi vaarantaa maakunnan taloudellisen toiminnan.

Valinnanvapauslaki hajauttaa toimivan jarjestelman etenkin 24/7 paivystyksen turvaamisen osalta, jos
yksityisilla toimijoilla ei ole paivystysvelvollisuutta. Talla hetkelld paivaaikainen paivystys hoidetaan kunnissa ja
ilta- ja ybaikainen seka viikonloppupaivystys yhdessa koko maakunnan laakareiden yhteistyéna. Tama ei
valttamatta toteudu enaa valinnanvapauslain ollessa voimassa.

52. 18. Antaako esitys riittavat edellytykset sosiaali- ja terveydenhuollon markkinoiden
syntymiseen?

Vastaajien maara: 1



kylla
kylla paaosin
ei

ei kantaa

53. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

- Haja-asutusalueilla/pienissa kunnissa palveluverkosto voi heiketd merkittavasti, ellei asiaan kiinniteta erityista
huomiota. Tuottajille asetettavat vaatimukset karsivat erityisesti suoran valinnan palvelujen tuottajista pois
pienet yritykset.

Se kuinka laajaksi suoran valinnan palvelu maakunnassa maaritellaan, voi vaikuttaa markkinoiden syntymiseen
ja erilaisten toimijoiden mahdollisuuteen tuottaa palvelukokonaisuuksia. Alihankinta tai verkostoitunut
palvelutuotanto mahdollistaa erikokoisten yritysten tai ammatinharjoittajien kyvyn tuottaa palveluja. Suoran
valinnan markkinoiden syntyyn ja palveluiden turvaamiseen eri alueilla tulee pystya vaikuttamaan mydés
maakunnan sisalla vaihtelevalla korvauksella.

54. 18b. Antaako esitys riittavat edellytykset pienten toimijoiden toimimiseen sosiaali- ja
terveydenhuollon markkinoilla?

Vastaajien maara: 1
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55. Jos ei, miten esitysta tulisi muuttaa?

Ei vastauksia.

56. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

Tuottajiksi voi ilmoittautua kaikki toimijat, jotka tayttavat kriteerit ja ovat rekisterdityneitd. Sairaalapalveluissa ja
erityisen vaativissa sosiaalipalveluissa tuottajien pitéda olla akkreditoituja kansainvalisten standardien
mukaisesti. Tama todennéakdisesti karsii voimakkaasti pienet toimijat pois markkinoilta. Alkuvaiheessa pienia
toimijoita tullee henkildkohtaisen budjetin sekd maksusetelipalveluihin, jos maksusetelipalveluissa on mukana
myds sosiaalipalveluja. Todennakdista on, ettd mittakaavaetujen ja fuusioiden my6ta nama markkinat
keskittyvat tulevaisuudessa suuremmille tuottajaorganisaatioille. Erityisesti pienille tuottajille markkinoille tulon
kynnyksia ovat tietojarjestelmapalveluihin liittyminen seka moninaiset raportointivelvoitteet varsinkin, jos
tuottajat eivat voi hyédyntdd maakunnan tarjoamia yhteisia tietojarjestelmia.

Verkostoitunut tuottamistapa tulee varmistaa, jotta erikokoisilla toimijoilla on mahdollisuus paasta markkinoille.
Lakiluonnoksessa 17 § tulee olla selkedmpi ja siind on avattava tarkemmin sita, mita tarkoittaa osakokonaisuus
ja mikad on maksusetelin ja sopimuksellisten palveluiden suhde.

57. 19. Miten ihmisen lisdantyva mahdollisuus valita palveluntuottaja ja vaikuttaa siten

palveluihinsa vaikuttaa ihmisen hoitoon?

Vastaajien maara: 1

Peruspalvelut jakaantuvat suoraan valittaviin palveluihin ja palvelutaitoksen tuottamiin palveluihin,
asiakassetelilla valittaviin palveluihin seka henkilékohtaisen budjetin palveluihin. Tdma voi monimutkaistaa
palveluja tarvitsevan potilaan asemaa nykytilanteeseen verrattuna.

Toisaalta mahdollisuus valita asiakkaan tarpeisiin erikoistunut palveluntuottaja voi parantaa hoidon
vaikuttavuutta ja asiakkaan hoitoon sitoutumista seka erilaisten uusien toimintamallien, kuten oma- ja
itsehoitojarjestelmien sekd muiden sahkdisten toimintamallien kuten etdhoidon, hyvaksymista asiakkaan
omassa palvelukokonaisuudessa.

58. 20. Onko laki tarkoituksenmukainen hammashoidon nakokulmasta?

Vastaajien maara: 1

kylla

ei paaosin
ei

ei kantaa




59. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

- Periaatteessa valinnanvapaus antaa asiakkaalle lisdd mahdollisuuksia valita oma palveluntuottaja. Uudistus voi
myds nopeuttaa palveluun paasya, kun yksityisten suun terveydenhuollon palvelut saadaan taysimaaraisesti ja
samanarvoisina julkisten rinnalle. Riskiné on, ettd tdm& mahdollistuu ainoastaan suurilla kaupunkiseuduilla,
jolloin alueellista palvelujen yhdenvertaista saatavuutta ja kaikille kansalaisille todellista valinnanvapautta ei
pystyta toteuttamaan.

Kaikkia toimijoita sitovana tavoitteena tulee olla myds suunterveyden edistdminen vaestétasolla terveyseroja
kaventaen. Vain nain saadaan estettyd myds kustannusten riistdytyminen seka terveyserojen kasvu. On
erittain tarkeda, ettd ennaltaehkaiseva ja kansanterveyttd edistéva tyd ei unohdu uudistusta toteutettaessa.

60. 21. Onko uudistuksen vaikutukset arvioitu ndkemyksenne mukaan oikein ja riittavasti?

Vastaajien maara: 1

kylla
kylla paaosin
ei

ei kantaa

61. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

- Vaikutusarvioinnissa on hyvin nostettu esille valinnanvapauslainsdadannén positiivisia vaikutuksia ja riskeja.
Valmistelun keskeneraisyys ja loppuvaiheessa tehdyt muutokset vaikuttavat kuitenkin niin, etta
vaikutusarvioinnissa on puutteita. Lainsdadantdvaiheessa ei ole tietoa siitd, miten asiakkaat tulevat
todellisuudessa kayttaytymaan tai miten esimerkiksi yhtiomalli vaikuttaa hoitoketjujen kokonaisuuteen.



62. 22. Miten arvioitte uudistuksen vaikuttavan oman taustaorganisaationne tai
jasenorganisaatioidenne asemaan?

Vastaajien maara: 1

Maakunta- ja sote-uudistus kokonaisuutena on tavoiteltava ja perusteltu suuri muutos Etela-Savon
maakunnassa. Jo nykyisellddn maakunnassa on kaksi kaikkia sosiaali- ja terveyspalveluja jarjestavaa
kuntayhtymaa - Essote ja Sosteri. Maakunnan kuntien paatoksilla sote-palveluja on koottu yhteen. Vuodesta
2019 alkaen maakunta on sote-palvelujen jarjestaja ja mm. kahden nykyisen sairaanhoitopiirin
keskussairaalapalvelut voidaan yhdistad maakunnan liikelaitoksen toiminnaksi. Toki jatkossakin
keskussairaalapalveluissa on kaksi erityistason toimipistetta.

Sulkavan kunta on ulkoistanut sosiaali- ja terveyspalvelut yksityiselle toimijalle. Myds naapurikunnassa on tehty
sama ratkaisu. Sopimukset siirtyvat osaksi maakunnallista sote-ratkaisua ja tata kautta yksityiset toimijat ovat
ulkoistaneiden kuntien kanssa osin mukana rakentamassa maakunnallista mallia. Naiden toimijoiden myéta
uskomme myds maakunnan tulevan saamaan hy6tya lisdantyneiden valinnanmahdollisuuksien myo6ta.
Sulkavan kunnan nakdkulmasta tuleva maakuntasote-uudistus koetaan tarpeelliseksi, kunhan
valinnanvapauteen liittyvien ongelmakohtien myété pienten kuntien kohtaloksi ei tule se, etta palvelut katoavat
ja eriarvoistuminen sote-palveluiden osalta lisdantyy entisestaan.

63. 23. Muut vapaamuotoiset huomiot hallituksen esitysluonnoksesta.

Vastaajien maara: 1

Usein vaikeudet siséltyvat nimenomaan implementointiin, jossa toimii vahvat sosiaaliset prosessit. Uuden
jarjestelman onnistunut muodostaminen tarvitsee myo6s toimintakulttuurin muutosta, jota tuetaan hyvalla
johtamisella. Toimeentulotuen perusosan siirto Kansanelakelaitoksen hoidettavaksi on esimerkki muutoksesta,
jossa pitkaa toiminut toimintakokonaisuus jaettiin osiin eik& ei-aiottuja vaikutuksia otettu riittdvasti huomioon
jarjestelmamuutoksessa. Maakunta- ja sote-uudistus seka siihen liittyva valinnan vapauden laajentaminen on
vaativuudeltaan moninkertaisesti suurempi uudistus sek& my®os riskit ovat korkeat ja ne on kyettava
ennakoimaan ja ehkaisemaan.

Valinnanvapaus on kannatettavaa, samoin asiakassetelin ja henkilékohtaisenbudjetoinnin kautta tapahtuva
kumppanuus yksityisten markkinaehtoisten palvelutuottajien ja jarjestétoimijoiden kanssa. Valinnanvapaudelle
asetettujen tavoitteiden toteutuminen edellyttaa, etta asiakkailla, palvelujen tuottajilla ja jarjestajilla on riittava
osaaminen ja edellytykset toimia uudessa toimintaymparistdssa.

64. 24. Yksil6idyt sddddsmuutosehdotukset.

Ei vastauksia.



