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Vastaajien maara: 1
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2. Ar den svarande

Vastaajien maara: 1

en samkommun eller ett
samarbetsomrade for social- och

halsovarden

ett landskapsférbund

en annan samkommun

samarbetsorgan for kommunerna

en statlig myndighet

en organisation

0

1

eller ett

en privat tjansteproducent

nagot annat

3. 1. Kan man genom reformen minska halso- och valfardsskillnaderna bland befolkningen och
gora tillgangen till tjanster mer jamlik?

Vastaajien maara: 1



ja
till storsta delen
till storsta delen inte

tar inte stallning

4. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

Den modell som presenteras i lagutkastet behdver férenklas och fortydligas.

Det foreslagna sattet att uppfylla valfriheten inom tjansterna pa basniva och vissa tjanster pa specialiserad niva
genom bolagiseringsskyldighet och marknadsmekanismer star i konflikt med vard- och landskapsreformens
ursprungliga mal om likabehandling, integrering av tjansterna och mindre kostnader.

Modellen begransar ratten att bestdmma hur tjansterna ska produceras och ratten att styra tjansterna som en
helhet. Denna ratt hor i princip till organiseringsansvaret for tjansterna och till sjalvstyrelsen. Det &r en stor
utmaning att ha organiseringsansvaret och att integrera tjdnsterna nar tjansterna pa basniva éverfors pa olika
foretags ansvar och styrs pa marknadsbasis. Det innebéar att serviceproduktionen splittras och att landskapen
inte langre har makt att styra den. Inom de olika tjansterna uppstar det nya gransytor fér kunderna.

Genom styrsystemet ar det i praktiken omgjligt att skapa en helhet som uppfyller malen fér reformen och som
ger mojlighet att hantera de strukturella riskerna i modellen.

Kommunerna bor fa mojlighet att &ga social- och halsocentraler i bolagsform pa lika villkor som andra aktorer.
Det skulle framfor allt gagna kunderna, men ocksa de organiseringsansvariga landskapen, eftersom det skulle
innebara fler seridsa alternativ i serviceproduktionen.

Det faktum att utkastet till valfrihetslag ar halvfardigt gér det svarare att géra en helhetsbedémning av vard- och
landskapsreformen. Motstridigheterna i lagtexten, till exempel i dvergangsbestdammelserna, gor det &nnu
svarare att fa en helhetsbild. Eftersom det ar fraga om en exceptionellt stor reform med vittgaende verkningar
kan det inte anses korrekt att begéra ett utlatande om en halvfardig helhet.

Jamlik tillgang till tjanster beror pa vilka villkor som stalls pa serviceproducenterna och pa producenternas
finansiering. Man kan kritiskt anta att det inte uppstar ett serviceutbud pa glest befolkade tvasprakiga omraden i
skargarden. Det ar mycket sannolikt att de tjanster som omfattas av valfrihet kommer att koncentreras till
stadsregionerna.

Halso- och valfardsskillnader i landet kan uppsta dels som en f6ljd av skillnader i tillgangen till och kvaliteten av
tjanster mellan landskapen och inom landskapen, dels som en f6ljd av skillnader och brister i det férebyggande
arbetet med valfard.



Det férebyggande arbetet i landet och incentiven for det forsvagas kraftigt p.g.a. att kostnader och
beslutanderatt for social- och halsovard flyttas dver fran kommunerna till landskapen. Kommunerna saknar
darefter ekonomiska incitament for att forsdka beframja sina invanares halsa och valfard. Landskapen och
kommunerna ar till sin finansiering och demokratiska beslutsfattande helt atskilda organisationer med helt olika
ekonomiska incitament. Den féreslagna konstruktionen dar social- och halsovarden i sin helhet éverflyttas till
landskapet medan ansvaret for det forebyggande arbetet med invanarnas valfard fortfarande skulle ligga pa
kommunerna &r inte logisk, utgdende fran den foreslagna finansieringen och det atskilda beslutsfattandet i
kommunerna och landskapen.

Skillnader i kvalitet och tillgang pa social- och hélsovardsservice riskerar snarare att 6ka an minska. | tatt
befolkade omraden uppkommer sannolikt en marknad och ett serviceutbud som baserar sig pa
kvalitetskonkurrens. | landets mindre tatt befolkade omraden och mer svaratkomliga delar daremot ar riskerna
stora att landskapen utmanas av det faktum att det inte uppstar ett utbud eller en konkurrens.

| nulaget garanterar kommunernas helhetsansvar for social- och halsovarden och den lokala
intressebevakningen och det lokala beslutsfattandet att resurser allokeras ocksa till omraden som i framtiden ar
marknadsmassigt svara.

Det ar viktigt att de mekanismer som man skapar for att ta hand om marknadsmisslyckanden for utsatta
omraden &r starkare for att garantera ett utbud av en kvalitativt jambordig service i landets alla omraden.

5. 2. Framjar reformen pa ett andamalsenligt satt kundens majligheter att paverka sina egna
tjanster?

Vastaajien maara: 1

ja
till storsta delen
nej

tar inte stéallning




6. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

Det kan ifragasattas om reformen forbattrar paverkningsmojligheterna pa ett andamalsenligt satt i alla
situationer. Detta galler sarskilt kunder som anvander flera olika social- och halsovardstjanster och
specialgrupper, sasom klienter inom missbrukar- och mentalvarden eller barnskyddet och aldre personer som
behover mycket stod. Deras formaga att orientera sig i servicesystemet kan vara begransad.

Kundens mojligheter att paverka sina egna tjanster kommer att uppfyllas framfor allt pa omraden dar det finns
valméjligheter. Det &r anda viktigt att notera att den féreslagna valfrihetsmodellen ar invecklad och svar att
overblicka. Pa grund av social- och halsovardstjansternas natur har klienterna och patienterna inte alltid
tillracklig information att basera sitt val pa. Det finns en risk for att valfriheten leder till odndamalsenliga val.

| lagutkastet forblir det oklart vilka tjanster som omfattas av valfrihet och vilka som skéts av affarsverk. Férbudet
for affarsverk att producera tjanster som omfattas av valfrineten kan splittra helheten av tjanster for kunden i
stallet for att férbattra den. Till exempel i fraga om serviceboende med heldygnsomsorg ar det viktigt att de
tjanster som ingar i de samlade direktvalstjansterna tillhandahalls kunden pa det boende dar han eller hon
vardas.

Lagutkastet utgar fran att en kund som ar missndjd med de tjanster han eller hon far kan résta med fétterna. |
princip ar det en bra utgangspunkt, men det kan uppsta problem i situationer dar det inte finns nagra verkliga
alternativ till exempel pa grund av langa avstand. | sddana fall har kunderna sma majligheter att paverka
tjiansterna.

7. 3. Ger reformen kunden tillrackliga mojligheter att anlita sadana tjanster som lampar sig for

kundens egen situation?

Vastaajien maara: 1

till storsta delen inte

ja

till storsta delen

nej




8. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

Den féreslagna reformen ger stérre méjligheter att séka sig till olika tjanster. Om det finns ett utbud kan kunden
vélja ett alternativ som passar honom eller henne. Systemet ar valdigt komplicerat och for att fa en [amplig
tjanst maste kunden kunna bedéma sin situation och sitt servicebehov, jamféra de tillbudsstaende alternativen
och soka sig till tjansten.

9. 4. Om kunden har omfattande servicebehov, ger reformen kunden mojlighet att fa tjanster som
ar samordnade i enlighet med kundens behov?

Vastaajien maara: 1

till storsta delen inte

ja

till storsta delen

tar inte stéllning

10. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

Samordning av tjansterna, dvs. integration, blir en stor utmaning om valfriheten genomférs pa det foéreslagna
sattet. Enligt utkastet till lag om ordnandet av social- och halsovarden ska landskapen se till att sddana
kundgrupper och kunder som behdver tjanster som samordnats pa bred basis identifieras, att tjanstekedjorna
och tjanstehelheterna definieras och de olika producenterna utnyttjar den information som finns om en kund.
Landskapens mojligheter att styra producenterna ar begransade och kraver manga detaljerade avtal,
overvakning av att avtalen féljs och sarskilda villkor fér ersattningar till producenterna. Mgjligheterna att folja
upp servicekedjan och 6vervaka att den fungerar ar begrénsade bland annat da vardkedjorna ar langa och
kunderna har flera dverlappande och samtidiga servicebehov. Betalsedelsystemet gor det annu svarare att ha
helheten under kontroll. Overvakningen av avtal och producenter férutsatter mycket resurser av sakkunniga.



11. 5. Ger reformen tillrackliga forutsattningar for att uppna malet om att bromsa upp
kostnadsokningen med 3 miljarder euro?

Vastaajien maara: 1

till storsta delen inte

ja

till storsta delen

tar inte stallning

12. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

Det finns fa faktorer i den foreslagna strukturen for serviceproduktion och modellerna for beslutsfattande i sig
som skulle ge skal att tro pa en forbattrad kostnadseffektivitet. Sarskilda problem i férslaget med tanke pa
kostnadseffektivitet &r bland annat:

* En splittrad servicestruktur med olika aktorer férsvarar en sadan integration som skulle kunna ge
kostnadsinbesparingar.

* Den kraftiga statliga styrningen: Det &r mycket svart for staten att i Iangden styra landskapen mot
kostnadseffektiva I6sningar. Det maste finnas incitament for organisation att sjalv styra in sin verksamhet pa
kostnadseffektiva vagar.

* Risk for att nagra fa aktérer dominerar marknaden och att en daligt fungerande marknad uppstar.

Pa kort sikt kan kostnaderna for social- och halsovardstjanster forvantas 6ka bland annat pa grund av
I6neharmoniseringarna. Ocksa undanrdjandet av éverlappningarna i verksamheten, arbetet for utveckling av
ICT, bolagiseringarna etc. kommer atminstone initialt att hoja kostnaderna avsevart. Om kostnaderna 6kar pa
grund av den utvidgade valfriheten, maste man kunna begrénsa tjansternas omfattning eller innehall eller géra
avkall pa kvaliteten.

Beroende pa de villkor som stalls pa serviceproducenterna ar det mojligt att innovationer ger upphov till mer
kostnadseffektiva satt att producera tjanster. Kostnadssparande innovationer kunde dock inféras ocksa utan
valfrihetslagstiftningen.

Dartill kan de administrativa kostnaderna i det kommande social- och halsovardssystemet forvantas dka jamfort
med dagens niva.

Landskapets anordnarorganisation har i lagstiftningen tilldelats uppgiften att finansiera och styra tjansterna.
Landskapets anordnarorganisation satter pris och kvalitetskriterier for serviceproduktionen. Prissattningen
baserar sig pa en produktifiering av tjansterna, pa antalet kunder och pa en prisbestdmning av ersattningarna
utifran olika servicebehovsfaktorer. Dessa prisbestdmningar av tjansterna har inte gjorts. Det kan ocksa
konstateras att avgérande for de totala kostnaderna for social- och hélsovardstjansterna ar hur val man lyckas



satta ersattningsnivaerna for tjansterna. Med de otillrackliga uppgifter om olika kostnadsfaktorer som nu finns
att tillga och med den otillrackliga tidsramen finns det en uppenbar risk for felaktig prissattning. | varsta fall kan
felaktig prissattning leda till betydande extra kostnader fér offentlig ekonomi. De ekonomiska riskerna
forknippade med reformen ar stora pa grund av den strama tidsramen for genomférandet.

13. 6. Forverkligas demokratin pa ett tillrackligt satt i lagforslaget? Om inte, hur kunde demokratin
starkas i lagforslaget?

Vastaajien maara: 1

till storsta delen inte

ja

till storsta delen

tar inte stéallning

14. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

Nej, demokratin forverkligas inte pa ett tillrackligt satt i lagforslaget. Reformen &r nu ett gigantiskt projekt dar
samhallets styrning 6vergar frAn demokratisk allokering till statlig styrning. Landskapens verkliga beslutanderatt
begransas kraftigt av att man saknar beskattningsratt och darfér snarast blir en férlangning av statliga
myndigheter.

Landskapens fullmaktige och styrelse utgor en mycket tunn beslutsstruktur med tanke pa uppdragets och
omradets omfang och dessa kommer att kunna ta stéllning enbart till storre strategiska fragor.

Manga mindre omraden kommer att ha mycket begransade maojligheter att delta i den tunna demokratiska
styrning som landskapen har. Ur Pargas stads och dess invanares synvinkel blir méjligheterna att paverka
beslutsfattandet nastan obefintliga i forslaget. Det ar utgaende fran befolkningsunderlaget sannolikt att Pargas
inte kommer att ha en representation i landskapets styrelse och en mycket begransad representation i
landskapets fullmaktige. Detta ar ett stort problem ocksd med tanke pa landskapets uppgift att uppratthalla
service pa tva sprak och med tanke pa uppgiften att uppratthalla en service i landskapets skargardsdelar, som
riskerar att bli ett s.k. market failure-omrade med ingen service alls eller lagkvalitativ service p.g.a. avsaknad av
konkurrens.



15. 7. Framjar reformen andringen av verksamhetssatt och ibruktagandet av nya
serviceinnovationer som férbereder fér framtidens utmaningar?

Vastaajien maara: 1

ja
till storsta delen inte
nej

tar inte stéllning

16. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

- Valfrihetsreformen ger méjlighet att inféra nya verksamhetsformer och nya serviceinnovationer. Huruvida malet
nas beror pa hur modellen for ersattningar till producenterna ser ut och i vilken man den sporrar till innovationer
och om valfriheten leder till kvalitetskonkurrens. Serviceinnovationer kan framjas genom att onddig och
detaljerad reglering luckras upp. Detta kan genomféras ocksa utan den oférutsdgbarhet som
valfrihetslagstiftningen for med sig.

17. 8.1 3 kap. i utkastet till lag om valfrihet inom social- och halsovarden foreslas bestammelser
om vilka social- och halsotjanster som klienten direkt ska kunna vélja. 8a. Ar bestammelserna om
direktvalstjanster tillrackligt tydliga till den del det ar fraga om vilka tjanster som hor till dem som
omfattas av valfrinet och som ska bolagiseras och vilka som ska produceras av landskapets
affarsverk?

Vastaajien maara: 1

ja
till stérsta delen
nej

tar inte stéllning




18. Om inte, pa vilket satt skulle det vara andamalsenligt att faststalla de grunder pa vilka
landskapen bestammer de tjanster pa primarniva och pa utvidgad primarniva som produceras vid
social- och hélsocentralerna?

Ei vastauksia.

19. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

- Till den utvidgade basnivan féreslas héra sadana tjanster enligt 14 § 1 mom. i socialvardslagen som klienterna
behdver tillfalligt och kortvarigt. | fraga om de klienter som behdver social service ar det anda svart att avgéra
nar en klient som soker sig till social- och halsocentralen &r i behov av tillfallig och kortvarig hjalp och nar
servicebehovet ar langvarigt.

Social- och halsocentralerna skulle ges ratt att fatta forvaltningsbeslut om dessa tjanster. Oklart ar om social-
och halsocentralen skulle vara skyldig att ge kortvarig service ocksa till klienter som fatt sitt vardbehov bedémt
av landskapets affarsverk. En uppdelning av tjansterna i kortvariga och tillfalliga respektive langvariga ar
oandamalsenlig och kan leda till att det uppstar dverlappande servicestrukturer och att det tar lang tid att fa den
ratta hjalpen.

20. 8b. Sakerstaller systemet med betalsedel tillrackliga styr- och paverkansmojligheter for
landskapet med tanke pa organiseringsansvaret?

Vastaajien maara: 1

ja
till storsta delen
till storsta delen inte

tar inte stéllning




21. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

- | betalsedelsystemet kan landskapet inte bara sitt organiseringsansvar: landskapet har inga direkta méjligheter
att styra eller paverka den aktér som producerar betalsedeltjansterna. | fraga om direktvalstjansterna kan
landskapet enligt 31 § i lagforslaget stalla villkor pa producenterna i fraga om tjdnsternas kvalitet och
tillganglighet samt samordningen av dem. Pa producenterna av betalsedeltjanster kan landskapet daremot inte
stalla sadana villkor.

22. 8c. Ar social- och halsocentralens rattigheter och skyldigheter féreskrivna pa ett
andamalsenligt satt i systemet med betalsedel?

Vastaajien maara: 1

ja
till storsta delen
nej

tar inte stéllning

23. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

- for tjansternas kvalitet och genomslag ocksa da kunden anvander betalsedel. Social- och halsocentralen
ansvarar ocksa for fel som producenten av betalsedeltjanster begatt. Social- och halsocentralen har anda
knappt nagra méjligheter att ingripa om till exempel kvalitetsbrister uppdagas i en betalsedeltjanst. Om
helhetsansvaret splittras mellan affarsverket, landskapet och producenten av direktvalstjanster och
betalsedeltjanster kan férdrojningar uppsta och integrationen av tjanster férsdmras.

24. 8d. Ger systemet med betalsedel kunden tillrackliga maéjligheter att paverka tillhandahallandet
av de tjanster som kunden behdver?

Vastaajien maara: 1



ja
till storsta delen
till storsta delen inte

tar inte stallning

25. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

- | betalsedelsystemet kan kunden paverka hur de tjanster han eller hon behéver ska utféras, om kunden har
tillracklig kunskap om sin sjukdom eller sitt servicebehov, formaga att bedéma olika servicealternativ, tillracklig
objektiv information om de tillbudsstaende tjansterna och deras kvalitet samt férmaga att géra val utifran
informationen.

26. 9. 1 4 kap. i lagutkastet foreslas bestammelser om kundens mdjligheter att valja landskapets
affarsverk och dess verksamhetsstalle. Ger bestdmmelserna med tanke pa malen med reformen
kunden andamalsenliga méjligheter att valja tjansteproducent?

Vastaajien maara: 1

ja
till storsta delen
till storsta delen inte

tar inte stéllning




27. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

- Kunden har tillrackliga valmdjligheter, men val av tjansteinnehavare som skéter myndighetsutdvningen ar inte
andamalsenligt. Ratten att valja kan behdva begransas i vissa situationer, till exempel nar tillgangen till tjanster
inom barnskyddet eller missbrukar- och mentalvarden férdréjs pa grund av de val som kunden har gjort.

28. 10. | 5 kap. i lagutkastet foreslas bestammelser om anvandning av kundsedel for att Oka
kundens valfrihet. 10a. Ar bestammelserna dndamalsenliga med tanke pa kundens stéllning och
rattigheter?

Vastaajien maara: 1

ja
till storsta delen
nej

tar inte stéllning

29. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

- Kundsedlar skulle 6ka kundernas valfrihet betydligt. Med tanke pa kundens rattigheter ar det &nda oklart hur de
tjanster som kunden kan fa med kundsedel faststalls, dvs. hur det sakerstalls att kunden vet vilka tjanster han
eller hon har ratt till. | systemet med servicesedlar bestdmmer kommunen tjansternas innehall och faststaller
kriterier som serviceproducenten maste uppfylla for att bli godkand. Landskapet borde ha mojlighet att faststalla
kriterier fér producenterna av kundsedeltjanster.

30. 10b. Sakerstaller systemet med kundsedel tillrdckliga styr- och paverkansmajligheter for
landskapet med tanke pa organiseringsansvaret?

Vastaajien maara: 1



ja
till storsta delen
nej

tar inte stallning

31. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

- Det ar svart att styra producenterna av kundsedeltjanster. Lagforslaget ger inte klarhet i de faktiska leverantors-
och underleverantorsforhallandena mellan landskapets affarsverk, landskapet, social- och halsocentralerna och
serviceproducenterna, som verkar med stdd av olika sedelsystem och avtal om kop av tjanster. Ocksa
landskapets faktiska styr- och paverkningsméjligheter ar oklara.

Kundsedelsystemet leder till bolagisering av sjukhusfunktionerna och ocksa vissa andra tjanster pa
specialiserad niva. Detta ar problematiskt med tanke pa malen fér reformen. Problematiskt med tanke pa
sparmalen ar bolagens ratt att anvanda stodtjanster som tillhandahalls av landskapets affarsverk, till exempel
bilddiagnostik och laboratorietjanster, vilket &r ett problem nar man beaktar dndringarna i upphandlingslagen.

32. 10c. Ar de begransningar som géller ibruktagandet av systemet med kundsedel och
landskapets beslutsfattande tilirdckliga och tryggar de genomférandet av kundens valfrinet?

Vastaajien maara: 1

ja
till storsta delen
till storsta delen inte

nej




33. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

Landskapens beslutsfattande foreslas bli kraftigt begransat. Enligt 21 § i lagutkastet ska landskapet i tillracklig
utstrackning anvanda kundsedlar for att sakerstélla att kundens valfrihet forverkligas i fraga om andra &n
direktvalstjanster. Enligt detaljmotiveringen ska kundsedlarnas andel av de totala kostnaderna fér dessa
tjanster vara minst 15 procent. Med tanke pa landskapens sjalvstyrelse och de olika férhallanden som rader i
landskapen ar det inte befogat att bestdmma en fast miniminiva.

Kundsedlarna kommer antagligen att galla framst specialiserade sjukvardstjanster som redan nu omfattas av
valfrihet pa riksniva i den offentliga halso- och sjukvarden. Kundsedlarna innebar att den offentliga
specialiserade sjukvarden i stor utstrackning maste bolagiseras.

34. 11.1 6 kap. i lagutkastet foreslas bestammelser om anvandning av en personlig budget for att
Oka kundens valfrihet. Ger bestammelserna kunden majlighet att paverka tillhandahallandet av de
tjanster som kunden behdéver?

Vastaajien maara: 1

till storsta delen inte

ja

nej

tar inte stéllning

35. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

En personlig budget ger kunden omfattande méjligheter att fa de tjanster han eller hon behéver. Systemet har
ett brett tilldmpningsomrade och innebar omfattande forpliktelser for landskapet, som enligt forslaget ska infora
systemet genast nar lagen trader i kraft ar 2019. Det skulle innebara en stor risk med tanke pa kontinuiteten i
tjansterna och kostnaderna skulle kunna vaxa okontrollerat. Det skulle ocksa krévas mycket personalresurser
for samtidig bedémning av servicebehovet vid arsskiftet 2018/2019. Finland saknar erfarenhet av att anvanda
personliga budgetar i stor skala. | andra lander dar sadana inforts har kostnaderna stigit. Det behovs flera
forsok for att problemen med modellen ska kunna rattas till.



36. 12. | och med valfrihetslagstiftningen foreslas det att det till patientlagen och socialvardens
klientlag fogas ett nytt kapitel om assistans vid beslutsfattande (assisterat beslutsfattande). |
valfrihetslagstiftningen ingar olika valmdjligheter for patienter och klienter, (bland annat
direktvalstjanster, betalsedel, kundsedel och personlig budget). Kunderna kan behdva stdd nar de
gor val i dessa olika valsituationer. Ar de bestammelser som géller assisterat beslutsfattande
andamalsenliga?

Vastaajien maara: 1

ja
till stérsta delen
nej

tar inte stallning

37. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

- | forslaget om assisterat beslutsfattande ingar ingen konsekvensbedémning. | den fortsatta beredningen bor det
goras en realistisk bedémning av kostnadseffekterna. Da den som utses for uppgiften inte far sta i anstallnings-
eller uppdragsfoérhallande till den som tillhandahaller eller producerar tjansterna, kan tillgangen till assisterande
personer bli ett problem. | motiveringen till propositionen gérs bedémningen att assisterat beslutsfattande
kunde tillgodoses med hjalp av frivilliga insatser och genom samarbete mellan landskapen. Detta ar dock
orealistiskt. Det ar fraga om en uppgift som kraver yrkeskunskap och som ofrdnkomligen ger upphov till
kostnader.

Assisterat beslutsfattande ar avsett for situationer dar klienten eller patienten har svart att forsta vilka alternativ
som star till buds och vilka verkningar de har. Propositionen innehéller ingen bedémning av hur manga
personer som skulle kunna tinkas behéva assisterat beslutsfattande. Atminstone nar den nya lagstiftningen om
valfrihet trader i kraft kan behovet antas vara stort.



38. 13. 1 7 kap. i lagutkastet foreslas bestammelser om férfaranden fér godkédnnande av och avtal
med tjansteproducenterna. 13a. Ar bestdmmelserna om férfarandena fér godkénnande
andamalsenliga med tanke pa malen med reformen?

Vastaajien maara: 1

ja
till storsta delen inte
nej

tar inte stéllning

39. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

- Forfarandena for godkannande av och avtal med tjansteproducenterna medfér mycket administrativt arbete for
landskapen och kraver nytt slags avtalsrattsligt kunnande och mycket sakkunnigresurser.

40. 13b. Ar bestdmmelserna om avtalsférfarandena @ndamalsenliga med tanke pa malen med
reformen?

Vastaajien maara: 1

ja
till stdrsta delen inte
nej

tar inte stéllning




41. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

Producenter som tillhandahaller tjanster mot betalsedel eller enligt personlig budget ingar inte avtal med
producenten av direktvalstjansten eller med landskapet. Darfor ar det mycket svart att styra dem. Lagstiftningen
borde mdjliggéra en mekanism genom vilken ett landskap eller en producent for en direktvalstjanst kunde
ingripa i verksamheten hos en producent som tillhandahaller tjanster enligt personlig budget eller mot
betalsedel om landskapet eller producenten av direktvalstjansten upptacker kvalitativa eller andra brister i
verksamheten.

42. 14. 1 8 kap. i lagutkastet foreslas bestammelser om tjansteproduktionen och producenternas
forpliktelser. Ar bestimmelserna dndamalsenliga med tanke p& méalen med reformen?

Vastaajien maara: 1

till storsta delen inte

ja

nej

tar inte stéllning

43. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

Landskapens mojlighet att stalla villkor pa producenterna utgaende fran invanarnas servicebehov och att vid
behov andra villkoren &r vard att stddja. Serviceproducenterna bor ha skyldighet att rapportera uppgifter som
kunderna kan anvanda som grund nar de utnyttjar sin valfrihet och gor val.

Serviceproducenternas skyldigheter kan anda hoja troskeln sarskilt for mindre serviceproducenter att anmala
sig som producenter. Skyldigheterna gallrar bort existerande féretag och hojer tréskeln fér sma foretag att ta
sig in pa marknaden. Problemen hanfor sig sarskilt till de datatekniska kraven och rapporteringsskyldigheten.

Kundernas val paverkas av vilket sprak producenten ger service pa. Denna skyldighet far inte forsamra
tjansternas kvalitet eller mangsidighet. Alla serviceproducenter kan inte uppfylla skyldigheten att ge service pa
tva sprak. | praktiken kan detta komma till uttryck i form av ett alltfér begransat utbud av tjanster pa tva sprak,
om mindre serviceproducenter annars har omfattande skyldigheter.



44.15. 1 9 kap. i lagutkastet foreslas bestammelser om de ersattningar som ska betalas till
tiansteproducenterna. 15a. Ar andelen for den fasta avgiften for direktvalstjansterna och
kriterierna for faststallande av avgiften tillrackliga for att trygga tillracklig finansiering av tjansterna?

Vastaajien maara: 1

ja
till stérsta delen
till storsta delen inte

nej

45. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

- | princip ar en fast ersattning som utgar fran behovsprévning en bra bestamningsgrund, men om
behovskoefficienterna ar bristfalliga, kan det har i praktiken uppmuntra producenterna att styra kunder som
medfor stora kostnader eller risk for stora kostnader till affarsverket eller nagon annan producent av
direktvalstjanster. En sadan bestdmningsgrund kan dven uppmuntra till en malgruppsinriktad kundvarvning.

Landskapet ska nar det bestammer fasta ersattningsbelopp utga fran de nationella behovsfaktorerna som ar
landskapsinvanarnas alder, kén och sysselsattning. Till listan 6ver dessa behovsfaktorer borde ocksa
tvasprakighet och skargardsforhallanden tilldggas sa att producenterna av direktvalstjanster skulle ha méjlighet
att ge service i omraden dar avstanden ar tidsmassigt langa pa grund av farjor och forbindelsebatar som
behdver anvandas.

46. 15b. Ar bestammelserna om de 6vriga ersattningarna dndamalsenliga med tanke pa mélen
med reformen?

Vastaajien maara: 1

ja
till storsta delen inte
nej

tar inte stéllning




47. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

Landskapets mojlighet att i enlighet med 56 § avtala om andra erséttningar till en serviceproducent &r vard att
stddja och kan 6ka invanarnas regionala jamlikhet samt minska regionala skillnader i valfard och hélsa.

48.16. 1 11 kap. i lagutkastet foreslas bestdmmelser om lagens ikrafttrddande. Ar
overgangsbestammelserna enligt 71 § andamalsenliga med tanke pa malen med reformen?

Vastaajien maara: 1

till storsta delen inte

ja

till storsta delen

tar inte stéllning

49. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

Det bor reserveras en tillrackligt 1ang évergangsperiod for inforandet av valfriheten. Om marknaderna 6ppnas
for bade direktval av social- och hélsocentraler och mun- och tandvardsenheter samtidigt som kundsedlarna
och de personliga budgetarna tas i bruk 1.1.2019 ar risken stor att det kan bli avbrott i tjansterna.

| lagutkastet foreskrivs det om en indelning i tva olika faser men de facto anges ingen indelning i faser i
bestdmmelserna om ikrafttradandet. Lagens ¢vergangsbestammelser och motiveringen till dem &r sinsemellan
motstridiga. Overgangsperioden till 31.12.2020 fér bildandet av landskapsbolagen &r ingen verklig
Overgangsperiod, om de privata social- och halsocentralerna och mun- och tandvardsenheterna inleder sin
verksamhet redan 1.1.2019.

Ett genomdrivande av vard- och landskapsreformen i sin helhet forutsatter en betydande resursering for
beredningen redan under 2017. Det anslag som staten planerar att avsatta for beredningen kan anses vara
otillrackligt, om det operativa ansvaret fér produktifiering och prissattning av tjansterna, for styrning av
serviceproduktionen m.m. faller helt pa landskapens ansvar. Fér beredningsarbetet maste utomstaende
expertis anlitas. | kommunerna ar personalen till stora delar upptagen med organisering och produktion av de
nuvarande tjansterna. Kommunernas intresse att finansiera beredningen ar begransat atminstone i delar av
landet. Social- och halsovardstjansterna ar pa vag att 6verga till statens finansieringsansvar och att flyttas
utanfér kommunernas beslutanderétt. | en saddan har situation maste den framtida finansieringsansvariga



aktéren, dvs. staten, aven ansvara for att bara den ekonomiska bérda och risk som genomdrivandet av
reformen innebar.

Den foreliggande tidsplanen for vard- och landskapsreformen méjliggor bildandet av en ny forvaltningsstruktur
pa landskapsniva och uppbyggnaden av ett beslutssystem som denna forvaltningsstruktur kraver. Tidsproblem
kommer daremot att uppsta med att starta verksamheten saval i den organisation som ansvarar fér ordnandet
av social- och halsovardstjansterna som i de organisationer som producerar tjansterna.

Ordnandet av tjansterna bygger i fortsattningen pa kunskapsbaserad ledning och pa en fri rérlighet av data.
Sadana datasystem som de som ansvarar for ordnandet av tjansterna behéver ha finns inte fardiga. Ocksa
produktifieringen och andra ersattningssystem for produktion av social- och hélsovardstjanster ar ogjorda.
Enbart upphandlingen av de datasystemldsningar som krdvs kommer att ta tid da ett offentligt
upphandlingsforfarande tillampas.

Inget bolag kan heller starta en tjansteproduktion baserad pa valfrihet, om tjansteanordnaren inte har sadant
elektroniskt ekonomi- och verksamhetsstyrningssystem och sadana produktifierade tjdnster som avses i
lagstiftningen om valfrinet. Bolaget kan erhalla finansiering for sin verksamhet endast om landskapet i
egenskap av anordnare av tjdnsterna ar kapabelt att allokera resurserna till tjidnsteproducenterna i realtid sa att
de foljer med de kunder som anvander sig av sin valfrihet.

Att bolagisera en offentlig produktion kommer att bli en langdragen process, om utgangspunkten ar att fa den
offentliga produktionen att bli konkurrenskraftig genast i férandringsfasen. Det arbetar éver 20 000 personer
inom den offentliga social- och halsovardssektorn i Egentliga Finland och de alla maste 6verga till nya
arbetsgivares tjanst senast 2019. Vill man férsakra sig om att servicen fungerar i férandringsfasen, maste
personalen i praktiken flyttas till de kommande bolagens och affarsverkens tjanst under 2018, helst redan i
bérjan av 2018. Arbetet kommer att vara massivt bland annat pa grund av de eventuella
I6neharmoniseringarna. Flytten av personalen férsvaras ocksa av det faktum att bolagen i landskapet kan
bildas forst efter att landskapsfullmaktige och landskapsstyrelsen har inlett sin verksamhet pa varen 2018.

De fragor som hanfor sig till serviceproduktion och bolagisering ar ur reformens synvinkel kritiska atminstone
pa tva olika satt. Slarvig beredning som gjorts inom en alltfér snav tidsram kan aventyra patientsakerheten och
patienternas rattigheter. Bristfallig beredning kan dessutom leda till en situation dar den offentligt &gda
bolagiserade produktionen inte ar kapabel att méta de utmaningar som valfrinetsmarknaden innebéar. Pa grund
av den alltfér snava tidsramen for beredningen ar den offentligt &gda produktionens fortbestand hotat.

Det ar dnskvart att lagstiftningen tréder i kraft stegvis. Under 2019 kunde den administrativa omstruktureringen
genomforas med beaktande av de nya forvaltningsformerna fér produktionen. | 6vergangsskedet ar det
motiverat att ordna finansieringen av tjdnsterna genom budgetfinansiering och inféra valfrihetsmodellen férst
senare. Att samtidigt pa en gang omstrukturera forvaltningen, produktionsséatten och finansieringen och
styrningen av tjdnsterna kan inte leda till ett bra och fungerande slutresultat.

Vard- och landskapsreformen handlar om mycket stora samhalleliga fragor med direkt inverkan pa manniskors
hélsa och valfard. Reformen far inte genomféras alltfér bradskande och slarvigt pa grund av tidspressen.

Om lagen trader i kraft inom den angivna tiden, borde landskapen redan ar 2018 vidta betydande
beredningsatgarder i anknytning till valfriheten. Sadana atgarder &r bland annat mottagande av anmalan som
producent av direktvalstjanster minst sex manader innan lagen trader i kraft, och kunderna borde fa information
om valfriheten tvd manader innan lagen trader i kraft. Aven avtalen med serviceproducenterna och déarigenom
ocksa kriterierna for godkannande samt prissattningsgrunderna borde vara fastslagna atminstone ett halvt ar
innan lagen trader i kraft. Dessutom borde man utarbeta kriterierna for kundsedlarna och séarskilt de personliga
budgetarna, fatta beslut om de tjanster dar kundsedlar ska tas i bruk och sérja fér betalningssystemen m.m.,



om modellerna skulle tas i bruk genast vid arsskiftet 2018/2019. Tidsramen &r inte hallbar.

50. 17. Ger lagforslaget landskapen tillrackliga forutsattningar att uppfylla organiseringsansvaret?

Vastaajien maara: 1

ja
till storsta delen
till storsta delen inte

tar inte stallning

51. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

- Valfrihetslagstiftningen minskar landskapens majlighet att utéva makt i anknytning till organiseringsansvaret
och att uppfylla sitt organiseringsansvar. Landskapslagen utgar fran en kommunlik organisering av
forvaltningen och lagen liknar kommunallagen. Med tanke pa den statliga finansieringen och pa den
begransade ekonomiska friheten (begransningar géllande investeringar, lantagning osv.) ar den i
landskapslagen givna organiseringen inte nddvandigtvis andamalsenlig. Det finns en stark inbyggd spanning
mellan de demokratiska strdvanden som landskapslagen uttrycker och den kraftiga statliga styrningen.

Bemyndigandena att utfarda férordningar enligt 9 kap. &r oandamalsenliga och strider mot landskapens
sjalvstyrelse och organiseringsansvar. Det skulle innebara att det senare genom férordningar skulle bli mojligt
att infora detaljerade bestdmmelser om de ersattningar som betalas till producenterna av direktvalstjanster och
att det ocksa skulle bli mojligt att fatta beslut om ersattningsgrunderna i enskilda landskap.

52. 18. Ger lagforslaget tillrackliga forutsattningar for skapande av en marknad for social- och
halsotjanster?

Vastaajien maara: 1



ja
till storsta delen
nej

tar inte stallning

53. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

- Hur marknaden slutligen utformas beror pa de villkor som stélls pa serviceproducenterna och pa
producentersattningarna. Det &r sannolikt att det skulle uppsta en marknad fér halsovarden i stora
stadscentrum, men inte i glesbygdsomradena. Daremot kan det i och med de personliga budgetarna uppsta en
marknad for social service ocksa i glesbygder. En risk ar att social- och halsovardsmarknaden koncentreras i
och med foretagsforvarv. De krav som stalls pa producenterna gallrar ut sma féretag sarskilt som producenter
av direktvalstjanster.

54. 18b. Ger lagforslaget de sma aktorerna tillrackliga forutsattningar for verksamhet pa
marknaden for social- och halsotjanster?

Vastaajien maara: 1

ja
till stérsta delen
nej

tar inte stéllning




55. Om inte, hur borde lagférslaget andras?

Ei vastauksia.

56. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

| borjan deltar antagligen mindre aktorer sarskilt i tianster som tillhandahalls genom personliga budgetar och
betalsedlar, om betalsedeltjansterna ocksd omfattar social service. Det &r &nda sannolikt att marknaden i
framtiden pa grund av skalférdelar och fusioner koncentreras till de stérsta producentorganisationerna. Sarskilt
for mindre aktorer ar kravet pa att aktorerna ska ansluta sig till informationssystemtjansterna samt de manga
rapporteringsskyldigheterna en troskel for att komma in pa marknaden — sarskilt om producenterna inte kan
utnyttja landskapens gemensamma informationssystem.

57. 19. Hur inverkar kundens 6kade mojligheter att valja tjansteproducent och darigenom paverka
sina tjanster pa den vard kunden far?

Vastaajien maara: 1

| basta fall forbattrar valfriheten och en ékad konkurrens om kunderna tjansternas kvalitet. Reformen torde
sarskilt 6ka efterfrdgan pa halsovardstjanster och en 6kad efterfragan kan ocksa rikta sig pa ett satt som ar
oandamalsenligt med tanke pa reformens mal. Det &r &nda svart att bedéma hur reformen slutligen paverkar
kundernas val eftersom till exempel reklam och marknadsféring styr konsumenternas val.

Av dessa orsaker skulle det vara viktigt att prova de nya valfrihetsformer som féreslagits och att utnyttja
resultaten av de férsok som nu pagar innan reformen verkstalls pa bred bas.

58. 20. Ar lagen andamalsenlig med tanke pa tandvard?

Vastaajien maara: 1

ja

till stérsta delen

nej

tar inte stallning




59. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

For kunden ar det positivt att tillgangen till mun- och tandvarden forbattras nar den blir en direktvalstjanst. Det
ar anda uppenbart att tjansterna kommer att koncentreras efter omrade och sa till vida forbattrar reformen
atminstone inte den regionala jamlikheten.

Systemandringen medfor en stor risk fér 6kade kostnader da kunderna far ratt att valja en privat
serviceproducent mot samma klientavgift som inom den offentliga halsovarden. Tillgangen till mun- och
tandvard férmodas bli battre, vilket i sin tur férvantas medféra storre efterfrdgan. Det har kan medféra
tillaggskostnader utover de tillaggskostnader som ovannamnda 6vergang fran det privata till det offentliga
foérvantas medféra. Det centrala ar for vilket kapitationspris serviceproducenterna ar villiga att ta pa sig ansvaret
for kundernas mun- och tandvard for ett ar.

60. 21. Anser ni att beddomningen av reformens konsekvenser ar korrekt och tillracklig?

Vastaajien maara: 1

ja
till stérsta delen
nej

tar inte stéllning

61. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

| konsekvensbeddmningen har man lyft fram valfrihetslagstiftningens positiva effekter och risker. Det faktum att
beredningen ar halvfardig och de andringar som gjorts i slutskedet innebar anda att konsekvensbedémningen
ar bristfallig.

En del av effekterna styrs inte bara av lagstiftningen utan ocksa av de beslut som fattas i landskapen och
utifrén vilka producenterna fattar egna beslut om vilka tjanster de erbjuder. Kunderna har valmdjligheter forst
nar det finns tjanster att valja mellan. Det finns alltsa stora problem med konsekvensbeddmningen och darfor
skulle en verklig konsekvensbeddmning forutsatta férsék dar olika valfrihetsmekanismer kunde testas under
verkliga forhallanden.

Det ar ocksa bra att fasta uppmarksamhet vid att konsekvensbeddmningarna i utkastet till regeringens
proposition starkt ifragasatter att den féreslagna valfrihetsmodellen skulle gora det majligt att uppna de mal for
integrering, ekonomi och jamlikhet som stallts pa vardreformen.



62. 22. Hur bedémer ni att reformen paverkar er bakgrundsorganisations eller era
medlemsorganisationers stallning?

Vastaajien maara: 1

Vard- och landskapsreformen och den anknytande valfrihetslagstiftningen hor till de storsta forvaltnings- och
verksamhetsreformer som genomforts i Finland. De férandrar kommunernas roll i det finlandska samhallet pa
ett oaterkalleligt satt. Allra mest paverkas kommunerna och samkommunerna av bolagiseringsskyldigheten.

Valfrihetslagstiftningen innebéar att landskapen blir tvungna att bolagisera en stor del av sin verksamhet (30-40
procent). Landskapens sjalvstyrelse minskar ytterligare om landskapen i enlighet med propositionen alaggs att
ordna en betydande del av sina tjanster genom att anlita vissa valfrihetsinstrument.

Reformen férsvagar kommunen som organisation da kommunens ekonomiska och verksamhetsmassiga
ansvar minskar.

Reformen férsvagar helhetsstyrningen av samhalleliga resurser da social- och halsovarden lyfts ut fran det
kommunala beslutsfattandet. Det kommunala beslutsfattandet har utgjort en koncentrerad, samlande kontext
for allokering av samhalleliga resurser och har pa ett effektivt, lokalt satt allokerat resurser till olika
verksamheter. Reformen flyttar dver allokeringsdvervdagandena i kommunen till staten, vilket kraftigt och
obefogat starker en statlig styrning, pa bekostnad av en forsvagad kommunal och demokratisk styrning.

Reformen forsvarar och forsvagar det samhalleliga arbetet med att beframja valfard och halsa. Kommunerna
kommer att sakna incentiv att arbeta med fragor som skulle befrdmja invanarnas valfard och héalsa. De saknar
dessa incentiv da de inte mera &r kostnadsbarare av ohélsa. Samtidigt kommer inte landskapen att vilja
finansiera den valfards- och halsobeframjande som kommunerna i sin verksamhet kunde driva. Skapandet av
landskap, 6verférandet av social- och halsovarden till dessa och det faktum att landskapen och kommunerna
har en fran varandra fullstédndigt atskild demokratisk och ekonomisk styrning innebar att organisationerna har fa
incitament for samarbete. De blir p.g.a. detta till sina vdsen mera konkurrerande organisationer &n
samarbetande: de konkurrerar om makt, uppgifter och finansiering gentemot statsmakten.

Reformen riskerar minska intresset for kommunalt politiskt engagemang och demokrati.

En ny konkurrerande politisk arena uppstar med ett minskande intresse fér kommunens demokratiska styrning
som foljd.

Reformen forsvarar en helhetsintegrering: de verksamheter som blir kvar i kommunerna desegregeras fran
social- och halsovarden. Den sektordvergripande verksamheten som sker i kommunerna och som involverar
social- och halsovard forsvaras betydligt p.g.a. att de splittras pa olika organisationer med olika ledning, mal
och ekonomisk styrning. Det galler bade den sektorévergripande verksamhet inom t.ex. elevvard,
skolhalsovard och barnskydd som nu redan finns, men ocksa den framtida utvecklingspotential som finns i
verksamheterna, da dessa finns samlade i en och samma organisation. Organisationernas logik ar kraftig och
riskerar att resultera i framtida misslyckanden da det galler att arbeta pa ett helhetsintegrerat satt. De svaga,
symboliska finansiella incitament for samarbete som staten aviserat har en for liten betydelse i sammanhanget
och kompenserar inte 6verlag den risk som splittringen medfér.

Reformen okar risken for ekonomisk kollaps som férsdmrar kommunernas finansiering.

Risken for att nationen misslyckas med uppgiften att pa ett kontrollerat satt moéta de kostnadsmassiga
utmaningarna som den aldrande befolkningen och en mindre férsérjningskvot fér med sig 6kar p.g.a. reformen.
Stora statsstyrda landskapsmastodonter med en rigords statlig styrning kommer inte att kunna svara pa de
utmaningar som landet star infér. Ekonomin kraver ett lokalt, helhetsintegrerat satt att arbeta for vilket



kommunerna ar mer val lampade.

Tredje sektorns roll och moéjligheter som aktér inom social- och halsovarden borde fortydligas sa att fungerande
samarbete med tredje sektorn inte dventyras. Kostnadseffektiva I6sningar i samhallet som helt eller delvis
bygger pa frivilligarbete och invanarengagemang maste vara majliga ocksa efter reformen. Likasa borde
stiftelsers och fonders nuvarande och framtida betydelse for social- och halsovarden klargéras och deras
mojligheter att i framtiden ge finansiellt stod beaktas.

63. 23. Ovriga fritt formulerade kommentarer om utkastet till regeringsproposition.

Vastaajien maara: 1

En valfrihetsmodell inom social- och halsovarden i enlighet med lagutkastet ar i praktiken mgjlig att genomféra,
men enbart om det avsatts tillrackligt med resurser och tid for beredningen. Ikrafttradandet av lagen som
foreslas i lagutkastet ar for stramt definierat. De mer detaljerade definitionerna som behdvs for verkstalligheten
av lagen blir en sak for ministerierna, landskapen eller ndgon annan myndighet att avgéra. Sadana har
operativa fragor som man behdver besluta om for att lagen ska kunna verkstallas &r till exempel val av de
datasystem som valfriheten forutsatter, verkstallighetsansvar och produktifiering och prissattning av tjansterna
inom valfrihetsmodellen. Med tanke pa verkstalligheten av lagstiftningen ar det klart att en stor och svar del av
arbetet annu ar ogjord. Lagstiftningen om valfrihet som sadan garanterar inte att vardreformen kan med
beaktande av 6vergangsperioderna verkstallas fran bérjan av 2019.

Enligt utkastet till lag om valfrihet bildar den offentliga servicen inte langre en strukturellt sammanhangande
helhet. Nar det géller férebyggande tjanster kommer den strukturella splittringen av tjansterna kanske tydligast
till uttryck i tjiansterna for barn och unga. Enligt lagutkasten Iamnas skol- och studerandehalsovarden utanfor
valfrinetssystemet. Nar det galler radgivningstjansterna torde ansvaret daremot finnas hos social- och
hélsocentralerna. Nar det galler barnskyddet finns det stdrsta ansvaret hos ett affarsverk. Utdver tjansterna for
barn och unga uppstar eller i sjalva verket kvarstar en splittring inom tjansterna for personer i arbetsfor alder.
En betydande del av dessa personer omfattas ocksa framoéver av féretagshalsovarden som bilir ett parallellt
system med valfrinetssystemet. De tva parallella systemen innebar i praktiken att en dubbel ersattningsgrund
uppstar for foretagshalsovardens kunder, den ena galler foér social- och halsocentralerna och den andra for
foretagshalsovarden.

64. 24. Specificerade forslag till lagéndringar.

Ei vastauksia.



