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2. Onko vastaaja

Vastaajien maara: 1

sosiaali- ja terveydenhuollon
kuntayhtyma tai yhteistoiminta-alue

maakunnan liitto

muu kuntayhtyma tai kuntien
yhteistoimintaelin

valtion viranomainen

yksityinen palveluntuottaja

j0ku m _

kunta

jarjestd

Avoimet vastaukset: joku muu

- yhdistys

3. 1. Voidaanko uudistuksella kaventaa vaeston terveys- ja hyvinvointieroja seka parantaa
palvelujen yhdenvertaista saatavuutta?

Vastaajien maara: 1




kylla paaosin

ei paaosin

kylla

ei kantaa

4. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

Palveluohjauksen- ja neuvonnan seka palvelutarpeen arvioinnin eriyttdmisella eri organisaatioihin luodaan
integraation ja tasalaatuisen neuvonnan sijaan pilkkoutuneitta ja sekavia ohjaus- ja neuvontamalleja. Lisaksi
eriyttdmiselld heikennetdan preventiivisen neuvonta- ja ohjaustoiminnan kautta saatavia hyoétyja ikdantyneiden
hyvinvoinnin yllapitdmiseen. Keskitetylld ohjauksella ja neuvonnalla voidaan taata asiakkaiden tasalaatuinen ja
samanlainen ohjaus ja neuvonta. Erityisesti ikdantyneiden palveluista neuvonnalla ja ohjauksella on merkittava
rooli asiakkaiden hyvinvoinnin ylldpitdmisessa ja palveluiden saatavuudessa. Keskitetylld palveluohjauksella ja
-neuvonnalla voidaan jopa 80% ikaantyneita tukea muilla kuin sosiaali- ja terveyspalveluilla. Mikali
palveluohjaus- ja neuvonta hajautetaan ikdihmisten mahdollisuudet saada riittdvaa tietoa ja tarvittavia palveluita
heikkenevat. Palveluohjauksen- ja neuvonnan hajauttamisella sotekeskuksiin ja maakuntiin heikennetaan
mahdollisuuksia ohjata asiakkaita muihin kuin sotepalveluihin. Yhteistyd mm. jarjestdjen, seurakuntien, kuntien
eri hallinnon alojen pirstaloituu. Myds ikdantyneille tarkeiden siirtymavaiheiden hallinta heikkenee, kun on
entistd useampi toimija.

5. 2. Edistaako uudistus tarkoituksenmukaisella tavalla asiakkaan vaikutusmahdollisuuksia omiin
palveluihin?

Vastaajien maara: 1

kylla paaosin

kylla

ei paaosin

ei kantaa




6. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

- Ikdantyneiden palveluissa on jo talla hetkelld mahdollisuuksia esim. palvelusetelein valita palveluita oman
toiveen mukaisesti. Ikdantyvien mahdollisuudet vertailla ja arvioida palveluita keskenaan ovat keskimaaraista
alemmat. Yhden luukun periaatteen sijaan valinnanvapauslakiluonnoksessa ollaan hajauttamassa neuvontaa-
ja ohjausta, seka palveluita lukuisiin eri organisaatioihin. TAma ei edista asiakkaan vaikutusmahdollisuuksia,
vaan luo kaksi eri luukkua, joista pitda osata hakea apua.

7. 3. Antaako uudistus asiakkaalle riittavat mahdollisuudet hakeutua asiakkaan omaan
tilanteeseen sopivaan palveluun?

Vastaajien maara: 1

kylla
kylla paaosin
ei paaosin

ei kantaa

8. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

- Palveluohjaus/ asiakasohjaus vaatii ammatillista osaamista (sosiaali- ja terveydenhuolto), miten
sotekeskuksissa osataan ohjata asiakas oikeaan palveluun tai tunnistaa laaja-alaista/ moninaista
palveluntarvetta? Ikdantyneet ja etenkin palveluita runsaasti kayttavat tarvitsevat paljon tukea paatdksen
tekoon, hajauttamalla palveluohjausta- ja neuvontaa luodaan paallekkaista tyota ja heikennetaan ikaantyneiden
asiakkaiden mahdollisuuksia saada laaja-alaista tietoa yhdesta paikasta.

9. 4. Jos asiakkaalla on laaja-alaisia palveluntarpeita, toteutuuko uudistuksessa asiakkaan
mahdollisuus saada tarpeen mukaisella tavalla yhteensovitettuja palveluita?

Vastaajien maara: 1



kylla
kylla paaosin
ei paaosin

ei kantaa

10. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

- Neuvonnan- ja ohjauksen tehtavien siirtdmiselld suoran valinnan vapauden piirissa oleviin sote-keskukseen ja
palvelutarpeen arvioinnin keskittdmiselld maakunnallisiin liikelaitoksiin heikennetaan laaja-alaista palvelua
tarvitsevien mahdollisuuksia hakeutua heidan tarvitsemiinsa palveluihin. Palvelutarpeen arviointi, palvelujen
suunnittelu ja palvelujen mydntamiseen liittyvat paatdkset ovat julkisen vallan kayttéa ja nain ollen
viranomaistehtavia, jotka kuuluvat maakunnan liikelaitokselle. Nain toimimalla luodaan kaksi eri tahoa, joissa
laaja-alaista palvelutarvetta omaavat asiakkaat joutuvat asioimaan.

11. 5. Antaako uudistus riittavat edellytykset saavuttaa 3 miljardin euron kustannusten kasvun
hillinnan tavoite?

Vastaajien maara: 1

kylla
kylla paaosin
ei paaosin

ei kantaa




12. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

- Vapaamuotoiset huomiot Sitran selvityksessa on todettu, ettéd yksi asiakasohjaaja kohdentaa palveluita n.
5,5M€ vuodessa. Keskitetyn palveluohjauksen kautta on mahdollista varmistaa resurssien ohjautuminen
oikeaan aikaan oikeille asiakkaille. Ohjauksen ja neuvonnan eriyttamisella ei sédast6ja saada aikaan.
Ammattitaitoinen ja osaava, koulutettu (sosiaali- ja terveydenhuollon soveltuva ammattikorkeakoulututkinto tai
opistotasoinen tutkinto) palveluohjauksen ja -neuvonnan henkildstd, jolla on kokemusta, toimintaympariston ja
lainsdadannon tuntemusta, seka tarvittavaa erityisosaamista voi tuoda saastoja aikaan. Neuvonnan tulee voida
muuttua sujuvasti palveluohjaukseen ja tarvittaessa palvelujen suunnitteluun ja palvelupaatdkseen, jotta
asiakasprosessit saadaan virtaamaan sujuvasti. Kustannusten saastamiseksi eniten palveluita kayttavien
asiakkaiden prosessit ja yhteisty6 tulee saada jouhevaksi ja paallekkaista tyota vahentaa. Nain ei kay
valinnanvapausmallin mukaisessa kuvauksessa.

13. 6. Toteutuuko demokratia esityksessa riittavalla tavalla? Jos ei, miten esityksen
kansanvaltaisuutta voisi vahvistaa?

Vastaajien maara: 1

kylla
kylla paaosin
ei paaosin

ei kantaa

14. Vapaamuotoiset huomiot.

Ei vastauksia.

15. 7. Edistaako uudistus toimintatapojen muutosta ja uusien palveluinnovaatioiden kayttoonottoa,
milla voidaan varautua tulevaisuuden haasteisiin?

Vastaajien maara: 1



kylla
ei paaosin
ei

ei kantaa

16. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

- Uudistuksen my6té on mahdollista kehittda mittareita, jotka voivat kannustaa kehitystyéhon. Toisaalta
maakuntien resurssit kehitystyéhdn ja innovointiin voivat jd8da heikommiksi, kun sen tehtdvaksi jaa huolehtia
siitd mitd muut eivat tee seka eniten palveluita kayttavista. Palveluohjauksessa ja-neuvonnassa ollaan
jatkuvasti asiakasrajapinnalla ja kohdataan asiakastarpeita, seké tutkitaan olemassa olevaa palvelujarjestelmaa
siitd nakodkulmasta miten se vastaa asiakkaiden palvelutarpeisiin. Tama hiljainen tieto tulee hyddyntaa uusien
palveluinnovaatioiden suunnittelussa. Sitd kautta my0s palvelujarjestelméan asiakaslahtdisyytta voidaan aidosti
parantaa. Miten kansallisesti osataan hyddyntaa mahdollisesti syntyvat palveluinnovaatiot? Tukeeko/ motivoiko
rahoitus palveluntuottajia innovoimaan?

17. 8. Sosiaali- ja terveydenhuollon valinnanvapauslakiluonnoksen 3 luvussa saadettaisiin
asiakkaan suoran valinnan sosiaali- ja terveyspalveluista. 8a. Ovatko saanndkset suoran
valinnan palveluista riittdvan selkeita siltd osin, mitkd palvelut kuuluvat yhtiditettavien
valinnanvapauspalveluiden piiriin ja mitkd kuuluvat maakunnan liikelaitoksen tuottamiin
palveluihin?

Vastaajien maara: 1

kylla
kylla paaosin
ei paaosin

ei kantaa




18. Jos ei, miten olisi tarkoituksenmukaista maaritella ne perusteet, joilla maakunnat maarittelevat

tarkemmin sote-keskuksissa tuotettavat perustason ja laajennetun perustason palvelut?

Vastaajien maara: 1

- Vapaamuotoiset huomiot: Suoran valinnan palveluista neuvonnnan ja ohjauksen sisalto ei kuvaudu selvasti.
Sosiaali- ja terveyspalveluissa palveluneuvonta on sidoksissa palveluohjaukseen, jossa tehdaan asiakkaalle
yksildllistd neuvontaa ja tehddan arviointia hanelle sopivista palveluista. Palveluneuvojan on tunnettava laaja-
alaisesti sosiaali- ja terveyspalveluiden lainsaadanté ja toimintakentta yksityisista ja kolmannen sektorin
palveluista maakunnan jarjestysvastuulla oleviin palveluihin saakka, jotta h&n voi ohjata asiakasta oikein.
Ohjauksen ja neuvonnan tulisi olla osa keskitettya palveluohjausta. Sote-keskuksissa olevan neuvonnan ja
ohjauksen tulisi olla kohdennettu sen omaan tuotantoon.

19. Vapaamuotoiset huomiot.

Ei vastauksia.

20. 8b. Turvaako maksusetelijarjestelma maakunnalle riittavat ohjaus- ja vaikutusmahdollisuudet
jarjestamisvastuun kannon nakékulmasta?

Vastaajien maara: 1

0 1
kylla
kylla paaosin
ei paaosin
ei kantaa

21. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

- Maksusetelin mydntamiseen liittyy julkisen vallan kayttéa. Palvelutarpeen arviointi, palvelujen suunnittelu ja
palvelujen mydntamiseen liittyvat paatdkset ovat julkisen vallan kayttda ja néin ollen viranomaistehtavia, jotka
kuuluvat maakunnan liikelaitokselle.



22. 8c. Onko maksusetelijarjestelmassa sote-keskuksen oikeuksista ja velvollisuuksista sdadetty
tarkoituksenmukaisesti?

Vastaajien maara: 1

kylla
kylla paaosin
ei padosin

ei kantaa

23. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

- kts. edellinen vastaus. Maksusetelien myontaminen on julkisen vallan kayttéa. Se tulee tehda erikseen
tuottajasta. Tuottajan motivaatio asiakkaan itsenéisen parjaédmisen tukemiseen on kyseenalainen. Tuottaja
saattaa tavoitella myonteistd asiakaskokemusta niin, ettd se johtaa riippuvuuteen ja palveluun jddmiseen.
Sosiaalipalveluissa tavoitteena on aina tukea asiakasta itsendiseen parjdamiseen.

24. 8d. Mahdollistaako maksusetelijarjestelma asiakkaalle riittdvat mahdollisuudet vaikuttaa
tarvitsemiensa palvelujen toteutukseen?

Vastaajien maara: 1

kylla
kylla paaosin
ei paaosin

ei kantaa




25. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

- Moniongelmaisten ja —sairaiden kyky kayttaa asiakassetelia itselleen hyddyksi on kyseenalaista. Se vaatii
kykya oman tilanteen/ tarpeen arviointiin, vertailuun, osattava etsia ja valita oikein. [k&dantyneet ja runsaan
palvelutarpeen asiakkaat tarvitsevat paljon tukea ja ohjausta paatdksentekoon.

26. 9. Lakiluonnoksen 4 luvussa saadettaisiin asiakkaan mahdollisuuksista valita maakunnan
liikelaitos ja sen toimipiste. Antavatko saannokset asiakkaalle tarkoituksenmukaiset
mahdollisuudet valita palvelujen tuottaja?

Vastaajien maara: 1

kylla
kylla paaosin
ei paaosin

ei

27. Vapaamuotoiset huomiot.

Ei vastauksia.

28. 10. Lakiluonnoksen 5 luvussa saadettaisiin asiakassetelin kaytdsta asiakkaan
valinnanvapauden lisdamisessa. 10a. Ovatko saanndkset asiakkaan aseman ja oikeuksien
nakokulmasta tarkoituksenmukaisia?

Vastaajien maara: 1

kylla
kylla paaosin
ei paaosin

ei




29. Vapaamuotoiset huomiot.

Ei vastauksia.

30. 10b. Turvaako asiakassetelijarjestelma maakunnalle riittavat ohjaus- ja
vaikutusmahdollisuudet jarjestamisvastuun kannon nakékulmasta?

Vastaajien maara: 1

kylla
kylla paaosin
ei paaosin

ei

31. Vapaamuotoiset huomiot.

Ei vastauksia.

32. 10c. Ovatko asiakassetelijarjestelman kayttdédnottoa koskevat maakunnan paatdksentekoa
koskevat rajaukset riittavia ja turvaavatko ne asiakkaan valinnanvapauden toteutumisen?

Vastaajien maara: 1

kylla
kylla paaosin
ei paaosin

ei




33. Vapaamuotoiset huomiot.

Ei vastauksia.

34. 11. Lakiluonnoksen 6 luvussa saadettaisiin henkildkohtaisen budjetin kaytdsta asiakkaan
valinnanvapauden lisdamisessa. Mahdollistavatko sdanndkset asiakkaalle riittdvat mahdollisuudet
vaikuttaa tarvitsemiensa palvelujen toteutukseen?

Vastaajien maara: 1

kylla
kylla paaosin
ei paaosin

ei kantaa

35. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

- Henkilékohtaisen budjetin on todettu heikentdvan valinnanmahdollisuuksia alhaisen palkanmaksukyvyn vuoksi.
Ikdantyneiden kohdalla se on myds tuonut lisdantynytta stressia. Vastuun kantamista kokonaan itse ei ole
koettu positiiviseksi asiaksi. Henkilékohtaisen budjetin ei ole koettu olleen selked, vaan sen toteuttamiseen on
koettu tarvittavan viela enemman tukea ja tietoa. Se on myds mahdollistanut vaarinkaytoksia ja tuonut
vaikeuksia saada hoivaa vahaiselld maksukyvylla. Nuorehkot liikuntavammaiset ovat hydtyneet eniten
henkildkohtaisen budjetin kaytdsta. Sen sijaan ikdantyneiden kokemukset henkilékohtaisesta budjetista ovat
kansainvalisestikin pienet. Henkilékohtaisen budjetin onnistunut kaytté edellyttaa riittavaa tukea ja neuvontaa
erityisesti budjetin hallinnoinnissa ja tydsuhteen muodostamisessa. Se edellyttaa riittavaa
asiakasohjaajaresurssointia ja heidan koulutustaan. Henkilékohtaisen budjetin avulla on myds ollut vaikeuksia
I6ytaa sopivaa apua sen matalan tason ja epasaanndllisen avuntarpeen vuoksi. Myoskaan henkildkohtaisen
budjetin kustannusten sdastdkyvysté ei ole tutkittua tietoa ja sen kaytdsta on luovuttu (Hollanti). (Leinonen E,
Henkilékohtainen budjetti — systemaattinen kirjallisuuskatsaus kansainvalisesta tutkimuksesta).



36. 12. Valinnanvapauslainsaadanndon myo6ta esitetaan potilaslakiin ja sosiaalihuollon asiakaslakiin
lisattavaksi uusi luku paatdksenteon tukemisesta (tuettu paatdksenteko).
Valinnanvapauslainsaadantoon sisaltyisi potilaille ja asiakkaille erilaisia valinnanmahdollisuuksia
(muun muassa suoran valinnan palvelut, maksuseteli, asiakasseteli ja henkil6kohtainen budjetti).
Naissa erilaisissa valintatilanteissa asiakkaat voivat tarvita tukea valintoja tehtdessa. Onko tuettua
paatoksentekoa koskevat sdannokset tarkoituksenmukaisia?

Vastaajien maara: 1

kylla
kylla paaosin
ei padosin

ei kantaa

37. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

- Uuden tahon tuominen asiakkaan palveluiden toteuttamiseen ei lisda palveluiden saamisen sujuvuutta tai
paranna asiakkaan valinnanvapautta. Tallakin hetkella sosiaalipalvelut tuotetaan mahdollisimman pitkalle
yhteisymmarryksessa asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa kanssa. Saman ajattelun tuominen
terveydenhuollon puolelle olisi toivottavaa.

38. 13. Lakiluonnoksen 7 luvussa saadettaisiin palvelun tuottajien hyvaksymis- ja
sopimusmenettelyistd. 13a. Ovatko sdannokset hyvaksymismenettelyistd uudistuksen
tavoitteiden kannalta tarkoituksenmukaisia?

Vastaajien maara: 1

kylla
kylla paéaosin
ei paaosin

ei




39. Vapaamuotoiset huomiot.

Ei vastauksia.

40. 13b. Ovatko sdanndkset sopimusmenettelyista uudistuksen tavoitteiden kannalta
tarkoituksenmukaisia?

Vastaajien maara: 1

kylla
kylla paaosin
ei padosin

ei

41. Vapaamuotoiset huomiot.

Ei vastauksia.

42. 14. Lakiluonnoksen 8 luvussa saadettaisiin palvelujen tuottamisesta ja palvelun tuottajien
velvoitteista. Ovatko saannokset uudistuksen tavoitteiden kannalta tarkoituksenmukaisia?

Vastaajien maara: 1

kylla
kylla paaosin
ei paaosin

ei




43. Vapaamuotoiset huomiot.

Ei vastauksia.

44. 15. Lakiluonnoksen 9 luvussa saadettaisiin palvelun tuottajalle suoritettavista korvauksista.
15a. Ovatko suoran valinnan palveluita koskevat kiintedn maksun osuus ja sen
maaraytymista koskevat edellytykset riittavia turvaamaan palvelujen riittava rahoitus?

Vastaajien maara: 1

kylla
kylla paaosin
ei padosin

ei

45. Vapaamuotoiset huomiot.

Ei vastauksia.

46. 15b. Ovatko sdannokset muista korvauksista uudistuksen tavoitteiden kannalta
tarkoituksenmukaisia?

Vastaajien maara: 1

kylla
kylla paaosin
ei paaosin

ei




47. Vapaamuotoiset huomiot.

Ei vastauksia.

48. 16. Lakiluonnoksen 11 luvussa saadettaisiin lain voimaantulosta. Ovatko 71 §:n mukaiset
siirtymasaannokset uudistuksen tavoitteiden kannalta tarkoituksenmukaisia?

Vastaajien maara: 1

kylla
kylla paaosin
ei paaosin

ei

49. Vapaamuotoiset huomiot.

Ei vastauksia.

50. 17. Antaako esitys maakunnille riittdvat edellytykset jarjestamisvastuun toteuttamiseen?

Vastaajien maara: 1

kylla
kylla paaosin
ei padosin

ei




51. Vapaamuotoiset huomiot.

Ei vastauksia.

52. 18. Antaako esitys riittavat edellytykset sosiaali- ja terveydenhuollon markkinoiden
syntymiseen?

Vastaajien maara: 1

kylla
kylla paaosin
ei paaosin

ei

53. Vapaamuotoiset huomiot.

Ei vastauksia.

54. 18b. Antaako esitys riittavat edellytykset pienten toimijoiden toimimiseen sosiaali- ja
terveydenhuollon markkinoilla?

Vastaajien maara: 1

kylla
kylla paaosin
ei padosin

ei




55. Jos ei, miten esitysta tulisi muuttaa?

Ei vastauksia.

56. Vapaamuotoiset huomiot.

Ei vastauksia.

57. 19. Miten ihmisen lisaantyva mahdollisuus valita palveluntuottaja ja vaikuttaa siten
palveluihinsa vaikuttaa ihmisen hoitoon?

Ei vastauksia.

58. 20. Onko laki tarkoituksenmukainen hammashoidon nakokulmasta?

Vastaajien maara: 1

kylla
kylla paaosin
ei padosin

ei

59. Vapaamuotoiset huomiot.

Ei vastauksia.

60. 21. Onko uudistuksen vaikutukset arvioitu ndkemyksenne mukaan oikein ja riittavasti?

Vastaajien maara: 1

kylla
kylla paaosin
ei paaosin

ei




61. Vapaamuotoiset huomiot.

Ei vastauksia.

62. 22. Miten arvioitte uudistuksen vaikuttavan oman taustaorganisaationne tai
jasenorganisaatioidenne asemaan?

Ei vastauksia.

63. 23. Muut vapaamuotoiset huomiot hallituksen esitysluonnoksesta.

Vastaajien maara: 1

Valinnanvapaus on sindlladn hyva asia. Aina asiakkaan omat valinnat eivat kuitenkaan ole hanelle eduksi.
Sosiaali- ja terveyspalveluiden valinta ei ole sama kuin esimerkiksi siivouspalveluiden valinta tai ostosten teko.
Sosiaalipalveluissa tehdaan asiakkaan eldmantilanteeseen syvallisesti vaikuttavia ratkaisuja, joissa tavoitteena
on muutos parempaan. Asiakkaan tuntemus ja yhteistyé hdnen kanssaan ovat onnistuneen muutoksen ydin.
Asiakkuuden pilkkominen eri tahoille ilman kokonaisuuden hallintaa heikentda positiivisen muutoksen aikaan
saamista.

Sosiaali- ja terveyspalveluissa tarvitaan jatkuvaa ohjausta ja neuvontaa, seka palvelutarpeen arviointia [api
koko asiakkaan palvelupolun. Asiakkaat myos saattavat liikkua polulle valilla eteenpain valilla taaksepain.
Lakiluonnoksessa on unohdettu etenkin idkkaiden ja runsaasti apua tarvitsevien asiakkaiden erityistarpeet
valinnanvapauden toteuttamisessa. Nama asiakasryhmat tarvitsevat runsaasti tukea lapi koko asiakkuutensa.
Prosessien tulee olla sujuvia ja hallittuja. Asiakasprosessin hallinta tulee olla keskitetyssa asiakasohjauksessa.

64. 24. Yksiloidyt sddddsmuutosehdotukset.

Ei vastauksia.



